Autoridad de Flacalizacién y RESOLUCION AE N° 083/2010

Control Social de Electricidad

TRAMITE N° 405

A R4 D I C I ]

La Paz, 23 de marzo de 2010

TRAMITE: Aprobacién de la Norma Operativa N° 16, presentada por el Comité Nacional de
Despacho de Carga (CNDC).

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Norma Operativa N° 16, presentada por ¢l Comité
Naciona! de Despacho de Carga (CNDC), mediante nota CNDC-0100-10 recibida el 21 de

enero de 2010.

VISTOS:

La Resolucién Administrativa SSDE N° 087/2005 de 3 de junio de 2005 (emitida por la ex
Superintendencia de Electricidad), mediante la cual se aprobd la Norma Operativa N° 16
referente a fa "Grabacion de Conversaciones Telefénicas en el Centro de Despacho de
Carga” del Comité Nacional de Despacho de Carga {CNDC); la nota CNDC-0100-10 recibida
en fecha 21 de enero de 2010, mediante la cual el CNDC remite el proyecto de modificacion
y actualizacion de la Norma Operativa N® 16 aprobado el 15 de enero de 2010; el informe
AE-DOC N° 079/2010 de 16 de marzo de 2010 emitido por la Direccion Regional de Control
de Operaciones y Calidad, que efectua el analisis de la norma sefialada; todo lo que convino
ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que, mediante Resolucién Administrativa SSDE N° 087/2005 de 3 de junio de 2005, emitida
por la ex Superintendencia de Electricidad, se aprobé la Norma Operativa N° 16 referente a
la “Grabacion de Conversacicnes Telefénicas en el Centro de Despacho de Carga” del
CNDC.

Que, el 21 de enero de 2010, e! CNDC present6 a ia AE ta nota CNDC-0100-10 con registro
AE N° 616, mediante la cual pone en consideracién la modificacion y actualizacién de vartas
normas operativas, entre otras |la Norma Operativa N°® 16 relativa a “Grabacion de
Conversaciones Telefénicas Operativas en el Centro de Despacho de Carga”, que conforme
sefiala textualmente la nota de referencia ha sido aprobada la actualizacion “mediante
Resolucion CNDC 263/2009-5", en fecha 15 de enero de 2010.

Que, consiguientemente, la Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad elaboro
el Informe AE-DOC N° 079/2010 de 16 de marzo de 2010, mediante el cual efectuo el
andlisis del proyecto de la citada Norma Operativa.

CONSIDERANDOQ: {(Fundamentacion legat)

Que, mediante el Articulo 18 de la Ley de Electricidad N° 1604, se crea el Comité Nacional
de Despacho de Carga, como responsable de la coordinacién de la Generacion,
Transmisién y Despacho de Carga a costo minimo en el Sistema Interconectado Nacional.

Que, el inciso h) del Articulo 3 de! Reglamento de Operacion del Mercado Eléctrico (ROME),
aprobado mediante Decrato Supremo N° 26093, concordante con el inciso n) del Articulo 14
del Reglamento de Funciones y Crganizacion del CNDC (aprobado mediante Decreto
Supremo N°® 28624 de 2 de julio de 2008), establece que, ademas de las funciones
establecidas en la Ley de Electricidad, el CNDC, entre otras, tiene la funcion de elaborar
normas operativas obligatorias para los Agentes del Mercado, que determinen los
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procedimientos y las metodologias para operar el Mercado y administrar las transacciones
del mismo.

Que, por cofra parte, el Articulo 4 del ROME, establece el procedimiento para {a elaboracion y
aprobacion de normas operativas, determinando que el Comité elaborara el proyecto de
Norma Operativa y lo elevara a la Superintendencia, con copia al Viceministerio
correspondiente, para su andlisis y aprobacién dentro de un plazo de cuarenta (40) dias
habiles administratives, periodo en el cual el ente regulador podra requerir al CNDC las
modificaciones gue considere necesarias.

Que, mediante D.S. N° 405 de 20 de enero de 2010, se declara feriado nacional el 22 de
enero de 2010, disposicion legal que incide en el cémputo correspendiente al término
seftalado en el parrafo precedente.

Que, el Articulo 138 del Decreto Supremo N® 28894 dispuso, entre otros, la extincién de la
Superintendencia de Electricidad. Posteriormente, mediante Decreto Supremo N° 0071,por
disposicion contenida en el Articulo 3 se determind la creacion de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran
asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social en lo que no contravenga a
lo dispuesto por la Constituciéon Politica del Estado; por fo que, siendo que las normas
expuestas no contradicen a la misma, corresponde su aplicacién al presente caso de
andlisis.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que, una vez recibido el documento que contiene la modificacién y actualizacién de la
Norma Operativa N°® 16 de parte del CNDC, a través de la nota CNDC-0100-10 presentada
el 21 de enero de 2010, la Direccion Regional de Control de Operacicnes y Calidad emitié el
Informe AE-DOC N° 079/2010 de 16 de marzo de 2010, mediante el cual analizd el referido
documento, describiendo su estructura y determinando la necesidad de efectuar algunas
modificaciones de forma y de fondo a éste (entre las que se encuentra la modificacién de la
denominacion de [a norma).

Que, conforme seftala el Informe AE-DOC N° 085/2010, es pertinente hacer notar un error
de forma cometido por el CNDC al momento de redactar la nota CNDC-0100-10 y el Acta de

Sesidon Ordinaria N° 263:

s Con la Nota CNDC 0100-10 informa que en fecha 15 de enero de 2010 se aprobé la
actualizacion de varias Normas Operativas, cita textualmente que se hace “mediante
Resolucion CNDC 263/2009-5", en ella se percibe error al citar el afo de la
Resolucion (debid ser 263/2010-5) en coherencia con la fecha de celebracion de la
Sesién Ordinaria N° 263.

¢ En el Acta de de la Sesion Ordinaria N° 263, se cita Resolucion 262/2010-5, se
percibe un error en el nimero de ia Resolucion, citando una sesién ordinaria anterior
es decir la 262 (debid ser Resolucién 263/2010-5).

/? Que, el informe citado establece que consideradas e incorporadas las modificaciones de

forma y de fondo contenidas en el mismo, determina que corresponde aprobar la norma de
referencia mediante resolucion. Asi como dejar sin efecto la Resolucion Administrativa
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SSDE N° 087/2005 de 3 de junio de 2005, que aprobd la Norma Operativa N° 16 referente a
la “Grabacion de Conversaciones Telefonicas en el Centro de Despacho de Carga”.

CONSIDERANDO: {Conclusiones)

Que, en mérito a las consideraciones expuestas, se concluye que, en atencién a la
normativa vigente, corresponde aprobar la Norma Operativa N° 16 remitida por el CNDC a
través de la nota CNDC-0100-10 de 21 de enero de 2010, referente a la “Grabacién de
Conversaciones Telefonicas en el Centro de Despacho de Carga®, aprobada mediante
Resolucién Administrativa SSDE N° 087/2005 de 3 de junio de 2005, considerando las
modificaciones determinadas a través del Informe AE-DOC N° 079/2010 de 16 de marzo de
2010, siendo que no contraviene a las disposiciones legales vigentes, debiendo en
consecuencia, dejar sin efecto la mencionada Resolucién Administrativa y remitir una copia
de los antecedentes que respaldan la emision del presente acte administrativo al
Viceministro de Electricidad y Energias Alternativas para su conocimiento.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad, en
atencién a las consideraciones del Informe AE-DOC N° 079/2010 de 16 de marzo de 2010,
en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por las disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERQ.- Aprobar la Norma Operativa N° 16, que en Anexo forma parte de la presente
Resolucidon Administrativa, relativa a la "Grabacidn de Conversaciones Telefonicas
Operativas y de los Canales PLC en el Centro de Despacho de Carga”, presentada por el
Comité Nacional de Despacho de Carga (CNDC) mediante nota CNDC-0100-10 de 21 de
enero de 2010, la cual considera las modificaciones efectuadas mediante Informe AE-DOC
N° 079/2010 de 16 de marzo de 2010 emitido por la Direccidn Regional de Control de
Operaciones y Calidad.

SEGUNDO.- Dejar sin efecto la Resolucién Administrativa SSDE N° 087/2005 de 3 de junio
de 2005, emitida por la ex Superintendencia de Electricidad, a partir de |a notificacion con el
presente acto administrativo.

TERCERO.- Disponer la remisién de una copia de los antecedentes que respaldan la
emisién del presente acto administrativo al Viceministro de Electricidad y Energias
Alternativas del Ministerio de Hidrocarburos y Energia para su respectivo conocimiento.

Registrese, comuniquese y archivese,

Nelson Capallero Vargas
DIRECTOR EJECUTIVO

s conforme:
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NORMA OPERATIVA N° 16

GRABACION DE CONVERSACIONES TELEFONICAS OPERATIVAS Y DE LOS
CANALES PLC EN EL CENTRO DE DESPACHO DE CARGA

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para efectuar la grabacion de los procedimientos
operativos y la coordinacion de la operacién en “Tiempo Real’ de conversaciones
telefénicas operativas y de los canales PLC (directo y selectivo) operativas entre
personal del Centro de Despacho de Carga {CDC) del Comité Nacionat de Despacho
de Carga (CNDC), y personal de los Centros de Control de Agentes del Mercado
(CCA).

2. BASE LEGAL

Articulo 20 y Articulo 3 del Reglamento de Operaciones del Mercado Eléctrico
(ROME), incisos ¢ y h, aprobado mediante Decreto Supremo N° 26083. Decreto
Supremo N° 29549, Decreto Supremo N° 29624 y Decreto Supremo N° 0071,

3. CONDICIONES PARA LA GRABACION DE CONVERSACIONES

31 El CDC esta autorizado por el CNDC, por tanto debe grabar los dialugos e
instrucciones del personal del CDC destinados al control, la supervisién,
procedimientos operativos y la coordinacién de la operacién en “Tiempo Real”, entre
el personal del CDC y personal de los CCA,

3.2 Cada grabacion sera realizada por equipos que registren el medio de comunicacion
utilizado, asi como la hora de inicio y finalizacion de la conversacién. E| personal del
CDC no podra suspender manualmente la grabacion, salvo casos de mantenimiento
de! equipo de grabacion o de fuerza mayor.

3.3 El personal del CDC se comunicara con el personal de los CCA, mediante el canal
PLC directo (teléfono rojo), y para aguellos no conectados con este medio, se
comunicaran por lineas telefénicas, cualquier situacidon anormal en la operacion en
“Tiempo Real” es registrada en el equipo de grabacién. Este evento también se
sefalara en el Postdespacho diario.

Ante la eventualidad de no poder realizar las grabaciones indicadas en la presente Norma
Operativa, deberan realizar forzosamente el Registro del suceso anormai de la
operacion en “Tiempo Real”, de manera escrita. Documental que en tales casos
tendra caracter equivalente a las grabaciones, siempre que se acompane la
correspondiente justificacion de fallas del sistema de grabacién.
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3.4. La totalidad de las grabaciones de todo semestre eléctrico, seran almacenadas por el
CNDC, por un tiempo no menor al semestre eléctrico subsiguiente, luego del cual
podran ser desechadas.

3.5. Las grabaciones, estaran disponibles para los Agentes del Mercado Eléctrico
Mayorista (MEM) y la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Electricidad,
quienes podran solicitar copias en medio magnético mediante solicitud expresa al
CNDC. EI CNDC entregara dichas copias en medio magnético, en un plazo no mayor
a tres (3) dias habiles.

3.6. Las grabaciones podran ser utilizadas como informacién complementaria para los
procesos de andlisis de fallas.

3.7.En toda comunicacién telefénica, tanto el emisor como el receptor deberan
identificarse con su apellido y ef nombre de su Empresa.

3.8. Los didlogos entre operadores del CDC y los CCA deben ser claros y especificos vy
efectuarse en el marco de la cordialidad y el respeto.

3.9. Como respaldo de las grabaciones del CDC, los Agentes podran instalar un sistema
propio de grabacion en sus respectivos CCA.

4. EQUIPOS DE COMUNICACION DEL CDC CONECTADOS AL EQUIPO DE
GRABACION

Los siguientes equipos de comunicacion del CDC, estaran permanentemente
conectados al sistema de grabaciéon automatica:

- Canal PLC directo (teléfono rojo)

- Canal PLC selectivo

- Linea directa con el COT de la TDE

- Linea telefénica de COMTECO N° 4588199

- Lineas telefénicas de ENTEL N°® 4118715 y N° 4118716 dotadas de un
sistema de comunicacién Multilinea

- Celular fijo con ELECTROPAZ

- Linea directa con ERESA

- Linea directa con HB

- Linea directa con ELFEC

- Linea directa de {SA Boiivia

- Linea directa de TESA San Cristdbal y Minera San Cristobal

El CNDC podra incluir al sistema de grabacion automatica nuevos equipos de
comunicacion destinados exclusivamente a los procedimientos operativos y la
coordinacion de la operacion en “Tiempo Real”, posibilitando la grabacion de todos
los Medios de Comunicacion utilizados en la Operacion en “Tiempo Real”. Para este
efecto, el CNDC debera comunicar oficialmente a los Agentes del MEM la
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incorporacion de nuevos equipos, con una anticipacidn de cinco (5) dias a dicha
conexidn.

5. VIGENCIA

La presente norma entrara en vigencia una vez aprobada por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

6. MODIFICACIONES

Cualquier modificacién a la presente Norma Operativa sera propuesta por el CNDC,
para su posterior aprobacién por la AE de acuerdo a procedimiento vigente.
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