SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

RESOLUCION 8SDE N° 087/2005
TRAMITE N° 1597
La Paz, 3 d¢ jumo de 2005

YISTOS Y CONSIDERANDO:

{Jue mediante Decreto Supremo N® 26093 de 2 de marzo de 2001, sc aprobd ¢l nuevo
Reglamente de Operacion def Mercado Eléctrico {ROME) v mediante Decreto Supremo N°
26094 de 2 de marzo de 2001, se aprobé el nuevo Reglamento de Precios y Tarifas (RPT).

Que mediante Resalucion SSDE N (46/2001 de 14 de marzo de 2001, en su Articuln
I'rimero se aprobaron transitoriaments las Narmas Operativas N° 1 a la 17. En su Articulo
Segundo sc instruyd al Comité Nacional de Despacho de Carga (CNDC) aplicar dichas
Normas Operativas en todo lo que no fuers incompatible con las disposiciones contenidas en
¢l ROME aprobade mediante Decreto Supremo N® 26093; y en su Articulo Tercero se
nstruyd al CNDC revisar y actializar las Normas Operativas, hasta el 30 de junia de 2001,

Que medianie nota SE — 302 — DMY - 26/2005 de 2 de febrera de 20035, se solicitd al CNDO
la actnalizacion de las Normas Operativas N° 9, 10, 12, 13, 14, 16 y 17 de acuerdo al nuevo
ROME aprobado mediante Decreto Supremo N° 26093 coma le fue instruido medianie la
Resolucion SSDE N° 046/2001 .

(e ¢l CNDC mediante nota CNDC — LP 0492005 de 7 de abril de 20035, presenté a
consideracion de la Superintendencia de Eleclrividud ¢l Proyecto de Norma Operativa
actualizada N°® 16: “Cirabacion de conversaciones l'elefonicas Operalivas en ¢l Centro de
Despacho de Carga™ aprobada por el CNDC en su sesion N° 179 de 30 de marzo de 2005,
para su respectiva aprobacion.

Que mediante nota SE — 1596 — DMY — 17472005 de 20 de mayo de 2005, se solicito al
CNDC informaciém complementaria  sobre la aplicacidon de Ja Norma Operativa N° 16,
propuesta por el CNDC.

(ue ef CNDC, mediante nota CNDC — LP 066/2005 de 27 de mayo de 2005, realizo las
aclaraciones correspondientes, de acuerdo a lo solicitado.

(Que revisado el Proyecto de Norma Operativa N® 16: “(Grabacion dc conversaciones
Telelomicas Operativas en el Centro de Despacho de Carga”, se ha realizado el signtente
analisis:

La Nortma cstablece un procedirmiento para efectuar la grabacion de conversaciones
telefénicas entre el personal del Centro de Despacho de Carga de la Unidad Operativa
del CNDC (CDC} vy personal de los Centros de Control de Agentes del MEM (CCA)
destinados a procedimicntos operativos y coordinacion de la operacidén en “tiempo
real ™.

El CNDXC mediante su Resolucion CWNDC N® 179/2005-2, autorizo la realizacion de
dichas conversaciones operativas entre la Unidad Operativa del CNDC ¥ los Agentes
\ del Mercado,

Ante requerimiento de la Superintendencia de Electricidad, el CNDC mediante nota

CNDC-LP  066/2005, informo que el sistema de prabacidn cxistentc ticnc
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disponibilidad de des nueves canalcs, que permitifian la incorporacion de
Interconexion Eléctrica ISA Bolivia S.A. (ISA) ¥ la empresa Mereados Eléctricos S.A.
{MERELEC). Asunismo, informo que se estin efectuando gestiones para la provision
de interfases para conectar los tcléfonos cclulares moviles del CDC al sistema de
grabacion y para la dotacion de un muevo sistema de grabacidn digital.

(Jue las observaciones realizadas, se refieren a modificacioncs de forma yue permiten aclarar
y puntualizar la propuesta del CNDC, siendao ravisada por la Superintendencia de Elcelricidad
y mediante Informe DMY N® 103/2005 de 27 de mayo de 20035, se verificd su armonizacién
con las disposiciones vigentes de la Ley de Electricidad y su Reglamentacion, siendo
procedente su aprobacion,

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 3, inciso h) y el Articule 4 dcl Reglamento de Operacion del Mercado
Elecirico Mayorista {ROME) aprobado mediante Decreto Suprema N° 26093 de 2 de marzo
de 20011, establecen entre las funcioncs del CNDC, diclar normas operativas obligatorias para
los Agentes del Mercado, que determinen los procedimientos y las mctodologias para operar
¢l Mercado y admimistrar las transacciones del Mercade Spot, de acuerdo a lo establecido en
af referido Reglamento.

Que cl Articule 4 del ROME, establece que es competencia de la Superintzndencia de
Eleetricidad, aprobar las normas operativas que remita ¢l CNDC.

La Superintendencia de Electneidad, en uso de sus facultades y atnbuciones eonferidas por la
Ley de Electncidad, su Reglamentacion y demas disposicioncs legales conexas,

RESUELYE:
ARTICULQ UNICO.- Apruébase la Norma Operativa N° 16 “Grabacién de Conversaciones
Telefdmcas Operativas en el Centro de Despacho de Carga”, del Cumité Nacional de

Despacho de Carga (CNDC) en sus cineo (5) puntos, que en Anexo forma parte de fa presente
Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese
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ANEXO A LA RESOLUCION SSDE N° 087/2005
TRAMITE N° 1597
La Paz, 3 de junio de 2005

NORMA OPERATIVA N° 16

GRABACION DE CONVERSACIONES TELEFONICAS
ENFEL, CENTRO DE DESPACHQ DE CARGA

1. OBIETIVO:

Establecer un procedimiento para efectuar la prabacidn d¢ conversacienes telefonicas entre
personal del Centro de Despacho de Carga de la Tnidad Qperativa del CNDC (CDC) y
persenal de los Centros de Control de Agenles del Mercado (CCA).

2.  ANTECEDENTES:

2.1 Articulo 3 del ROME, incisos ¢ y h.
2.2 Articulo 20 det ROME

3. CONDICIONES PARA LA GRABACION DE CONVERSACIONES:

3.1 El CDC esta autorizado por el Comité Nacional de Despacho de Carga, a grabar los
didlogos e instrucciones del CDC destinados al vontrod, la supervision, procedimientos
operativos ¥ coordinacion de la operacion en “tiempo real”, entre cl personal dei
Centro de Despacho de Carga de la Unidad Operativa del CNDC (CDC) vy personal de
los Centros de Control de Agentes del Mercado {CCA).

3.2  {ada grabacidn serd realizada por cquipos que registren ¢l medie de comunicacion
utilizade ademds de la hora de la conversacién. El CDC no podrd suspender
manuzlmente la prabacion, salvo casos de manlenimiento del equipo de grabacion o de
fuerza mayor.

3.3 El CDC comunieard a los CCA, mediante el canal PLC directo (telélono rojo), v para
aguellos no conectados con este medio mediante lineas telefdmeas, cualquier situagian
anormal registrada on ¢l cquipoe do grabacidon, Esle evenlo lambidn se sedalard en el
Postdespacha diario.

34, Las prabaciones seran almacenadas por la Unidad Operativa (UO) por un liempo no
menar a seis (6) meses, luego del cual podrin ser desechadas.

3.5. Las grabaciones, estarin dispombles para los Agentes del MEM y la Superiniendencia
de Elecincidad, quienes podran solicilar copias en medio magnético mediante solicitud
gxpresa a la Gerencia de la Unidad Oyperativa, Fa U entregara dichas copias en medio
magmnetico, ¢n un plazoe 0o mayor a tres (3 dias habiles,
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3.6. Las grabaciones podrin ser utilizadas como informacidon complementaria para los
procesos de analisis de fallas.

3.7. [Cntoda comunicacion telefonica, tanto el emisor como el receptor deberdn identificarse
con su apellido y ¢l nombre de su Empresa.

3.8 Los didlogos entre operadores del CDC y los CCA  deben ser claros y especificos, y
efectuarse en el marco de la cordialidad v el respeto.

3.9, Como respalde de las prabacioncs del CDC, los Agenles podran instalar un sisterna
nropio de grabacion en sus respectivos CCA.

4.  EQUIPOS DE COMUNICACLON DEL CDC CONECTADOS Al EQUIPO DE
GRABACION:

Los siguientes equipos de comunicacion del CDC, estardn permanentemente conectados al
sislema de grabacidn aulomatica:

- Canal PLC directo (teléfono rojo)

- Canal PLC sclectivo

- Linea directa con el COT de la TDE

- Linea teletonica de COMTECO N® 4259517

- Lineas telefdmicas de ENTEL N° 41 1-8715 y N* 411-8716 dotadas de un sistcma
de comunicacion Multilinea

- Celular fijo con ELECTROPAY

- Linea directa con ERESA

- Linca dirccta con HB

- T.inea directa con ELFEC

El CDC podra incluir al sistema de grabacion automatica nuevos equipos de comunicacion
destinados exclusivamente a los procedimientos operativos y la coordinacion de la operacion
¢n “tiempo real”, posibilitando la grabacion de todos los Medios de Comunicacién utilizados
en la Operacidn en “tiempo real”. Para este efectn, el CDC deberd comunicar oficialmente a
los Agentes del MEM la incorporacion de nuevos equipos, con und anticipacion de cineo (3)
dias a dicha concxion.

5. MODIFICACIONES:

Cualquier modificacion a la presente Norma serd efectuada por ¢l CNDC y aprobada por la
Superintendencia de Flectneidad.
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