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Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DEL POA al 1%
TRIMESTRE DE LA GESTION 2014

Fecha: 30 de abril de 2014

Resumen Descriptivo del Informe: Se realiza el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del POA al 1er trimestre
de la gestién 2014, donde se establece un grado de cumplimiento del 12%.

Sefior Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los resultados del

seguimiento al cumplimiento al 1% trimestre del POA 2014, correspondiente al periodo enero —
marzo 2014.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector
eléctrico boliviano en el marco de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N® 1604) asegurando:

* Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

* Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

* Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPEy las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministro de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de
regulacion que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.
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2. MARCO ESTRATEGICO

Programacion de Operaciones Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestion fiscal) que define los
objetivos de la institucion, las actividades y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestién 2014 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto mediante la
Resoluciéon Administrativa AE Interna N2 057/2013 de 2 de septiembre de 2013.
Posteriormente se realizaron 2 reformulaciones:

v' 1" reformulacién al POA 2014, aprobada mediante Resolucién Administrativa AE
Interna N2 004/2014 de 17 de enero de 2014.

v 2% reformulacién al POA 2014, aprobada mediante Resolucion Administrativa AE
Interna N2 012/2014 de 31 de marzo de 2014.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de la definicion de la misién, visién, dreas y objetivos
estratégicos.

La vision determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo y los objetivos estratégicos son
medios a través de los cuales se pretende efectivizar la vision y que constituyen el marco
orientador para la definicién de los Objetivos de Gestidn Institucionales.

Ob]etiuos de Gestu&n Instituclonales 2014 (PDA

Fijar y controlar tarifas con criterios de eficiencia, equu:lad y
sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo

Promover el acceso universal con tarifas eficiente de la infraestructura eléctrica

equitativas dentro un marco de eficiencia, [ controlar el normal suministro de electricidad con criterios

calidad y sostenibilidad de seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo
costo
Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de
obligaciones

] . - Estandarizar los mecanismos de proteccion a los
Expandir y consolidar la proteccion al ) o i )
consumidores, con criterios de igualdad, excelencia e

consumidor. i 5 &

imparcialidad
Fortalecer permanentemente el marco Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de
normativo del sector eléctrico los postulados de la CPE

Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la
gestion institucional

Fortalecer institucionalmente la AE
Gestionar la informacidn institucional y

Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y
del sector eléctrico

sectorial
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3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROGRAMADOS

Cumplimiento de Objetivos de Gestién Institucionales (Generales)

El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestién Institucionales se determina en funcién
al cumplimiento de los Objetivos de Gestion por Procesos (objetivos especificos). El resultado
de la evaluacion del cumplimiento de los objetivos al 1 trimestre de la gestion 2014 es el
siguiente:

& Ni !

1

2 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la 0
infraestructura eléctrica

3 Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de seguridad, 10
calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo

4 | Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones 10

g Estandarizar los mecanismos de proteccidn a los consumidores, con 13
criterios de igualdad, excelencia e imparcialidad
Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados

§ de la CPE 3

5 Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la gestién 19
institucional

8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector )8
eléctrico

El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestién Institucionales, al 1° trimestre de la
gestion 2014, es de 12%.

Cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos (Especificos)

El cumplimiento de los Objetivos de Gestion por Procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional, a través de la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA 2014”, cuyo
resumen se adjunta en el Anexo | del presente informe.

4. RELACION POA — PRESUPUESTO

El presupuesto y la Programacion de Operaciones Anual de la AE se articulan vinculando los
objetivos del POA con los programas del presupuesto. La Autoridad aprobé para la gestion
2014 los siguientes programas:

» Fiscalizacién y Control Social (categoria en la que se incurren los gastos de operacién y
funcionamiento de la entidad, y que se encuentra relacionada con los objetivos y
actividades programadas).

» Transferencias.

Al 1% trimestre de la 2014 se advierte una ejecucion presupuestaria del 14% en el programa
“Fiscalizacion y Control Social” y un cumplimiento de objetivos del 12%.

La ejecucion fisica (cumplimiento de objetivos) y la ejecucién financiera (ejecucién
presupuestaria) se expresa en el siguiente gréfico:
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Evaluacioén Fisico- Financiera
1’ Trimestre Gestion 2014

12% o
o

Cumplimiento de Ejecucion

Objetivos - POA Presupuestaria
"Fiscalizacidon y
Control Social”

5. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Las unidades organizacionales desarrollaron, ademas de las actividades programadas, otras
actividades no incluidas en el POA, las que demandaron recursos fisicos y econémicos. Las
siguientes son las actividades no programadas declaradas por las unidades en su informe
trimestral:

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor
AREA 2

Evaluacion del Recurso de Revocatoria (Servicio Comercial, R20, noviembre 2010 -

abril 2011), en cumplimiento de la Resolucién Ministerial RJ N°102/2013, que acepta
el Recurso Jerarquico interpuesto por ELFEC (Informe AE-DOCP2 N2 124/2014)

Evaluacién de descargos (Producto Técnico, R21, mayo 2011 — octubre 2011), en
cumplimiento de la Resolucién Ministerial RJ N* 138/2013, que acepta el Recurso
Jerdrquico interpuesto por SEPSA (Informe AE-DOCP2 N2 283/2014)

Unidad de Tecnologias de
la Informacion

Desarrollo del médulo de RRHH, permisos de consultores segun contrato

Mantenimiento de formulario de érdenes de proceder

Unidad de Auditoria
Interna

Informe anual de actividades de auditoria interna 2013 (Informe No.
AE/UAI/INF/001/2014)

6. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
son las Resoluciones Regulatorias, al 1* trimestre la gestion 2014 se emitieron trescientas
noventa y nueve (399) resoluciones, las mismas que se encuentran asociadas a diferentes
procesos de la entidad como se muestra en el siguiente cuadro:

> e R ' Resoluciones Ob
‘Proceso Relacionado S
1% ; B P = Emitidas \
Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucion 4
Administracién y Control de la Tarifa Dignidad
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Control de la Calidad de Distribucién 49

Control y Fiscalizacion de Planes de Inversion 1

Eliminacion del Riesgo en el Suministro Eléctrico 1

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes 16

Otros regulatorios 3

Resolucién de Controversias entre Empresas

Supervision del Funcionamiento del CNDC 2

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE 30

Tramitacién de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las 14

Distribuidoras a los Consumidores

Tramitacidn de Reclamaciones Administrativas 273
Total de Resoluciones Emitas al 1* Trimestre de la Gestién 2014 399

Adicionalmente se verific que de las trescientas noventa y nueve (399) resoluciones emitidas
fue necesaria la modificacién, complementacién y rectificacién de dos (2) resoluciones

emitidas de acuerdo al siguiente detalle:

e o] T Hasoldcion: L i Empresa
R il mentaia | ocesoetinto o
Tramitacion de Recursos de
Revocatoria a Infracciones y
Rectificacion AE N2 025/2014 | AE N2025/2014 Sanciones Impuestas por las DELAPAZ
Distribuidoras a los
Consumidores
Rectificacion AE N2 057/2014 | AENe057/2014 | Otorgamientoy/o Modificacion | .00
de Titulos Habilitantes

7. CONCLUSIONES

* El grado de cumplimiento del POA es del 13%, que es concordante a la ejecucién
presupuestaria de la categoria programatica "Fiscalizacion y Control Social", que alcanzé

un cumplimiento del 14%.

* Se emitieron trescientas noventa y nueve (399) resoluciones regulatorias, de las cuales fue

necesario rectificar dos (2), equivalente al 0,5%.

e Avance en el cumplimiento del POA

Respecto al cumplimiento de objetivos, de ciento ochenta y seis (186) Objetivos de

Gestion por Procesos (Especificos), se tienen los siguientes resultados:

v EI 48% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento de 0%, lo que equivale a 90

objetivos.

v El 15% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento entre 1 y 20%, lo que

equivale a 27 objetivos.
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v' El 27% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento entre 21 y 25%, lo que
equivale a 51 objetivos.

v’ El 10% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento superior al 25%, donde 3
objetivos lograron el 100% del cumplimiento del indicador programado.

Los objetivos que cumplieron en su totalidad lo programado para la gestién son los
siguientes:

— Elaborar el Programa Anual de Contrataciones (PAC).
—  Emitir los Estados Financieros.

— Informar respecto a la metodologia de control de obligaciones contractuales a
empresas eléctricas y auditores externos.

El siguiente grafico presenta el cumplimiento de los objetivos:

51 objetivos
_— cumplimiento
27
Ol 21-25%
cumplimiento
1-20%
15 objetivos
cumplimiento
26- 80%
3 objetivos
cumplimiento
100%
90 objeti
cumplimiento
de 0%

La situacion ideal en el cumplimiento de objetivos, es que al 1* trimestre tengan una
consecucion del 20% al 25%; lo que no quiere decir que los objetivos que se
encuentran por debajo estén en incumplimiento, pudiendo deberse dicha situacién a
los siguientes factores:

— La consecucion del objetivo se encuentra programada para toda gestién o para
un trimestre especifico, situacién que se presenta principalmente en los
indicadores de tipo acumulativo o binario.

— No se inici6 el proceso respectivo, dependiendo su ejecucion de una situacion
externa a la unidad responsable del cumplimiento del objetivo, situacién que
se presenta principalmente en los indicadores de tipo continuo.
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e Avance en el desarrollo de los procesos

Para la evaluacién del desarrollo de los procesos, se consideraron solo los objetivos cuyo
cumplimiento debia iniciarse o se inicié en el 1 trimestre, lograndose los siguientes
resultados:

Gestion del sistema administrativo 32
d Gestion del Sistema Financiero 34
Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucion 24
Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos 55
Otorgados
Coordinacion y Supervision de las Actividades Regulatorias 20
DDO Eliminacién de Riesgo del Suministro Publico 33
Investigacion Preliminar de Infracciones 25
Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de 25
Dominio Publico
Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes 21
Administracion de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y 25
Regulados, Contratos entre Regulados y Regulados con Terceros
Inscripcion de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE 24
Procesamiento de la Remision de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones 22
de la AE
Proposicidn y Revisién de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE 37
DLG Registro y seguimiento de Infracciones y Sanciones 25
Resolucion de Controversias entre Empresas 13
Supervision y Coordinacion del Cumplimiento de la Normativa legal en el 24
Accionar Administrativo de la AE
Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE 18
Tramitacion y Seguimiento de Procesos Judiciales 25
Atencion de Consultas 25
Atencion de reclamaciones administrativas 20
Control de la Calidad de Distribucion para Empresas del SIN 11
Control de la Calidad de Distribucion para Operadores con Contrato de 32
Adecuacion y/o Titulo Habilitante
DOCP1 Investigacion preliminar de infracciones 13
Proteccion de los derechos de los consumidores 50
Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados 0
Tramitacion de infracciones y sanciones 25
Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones 25
impuestas por las distribuidoras a los consumidores
Atencién de Reclamaciones Administrativas 24
Control de la Calidad de Distribucion para Empresas del SIN 19
DOCP2 Ct.antrol de la Calidad de Distribu::’:i‘én para Empresas Titulares de Sistemas 31
Aislados con Contrato de Concesion
Control de la Calidad de Distribucion para Operadores con Contrato de 31
Adecuacion y/o Titulo Habilitante
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Evaluacion y Control de la Calidad de Transmisién 14

Investigacion Preliminar de Infracciones 18
Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN 28
Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados 25
Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones 13
Impuestas por las Distribuidoras a los Consumidores
Verificacion del Cumplimiento de la Normativa de Atencién al Consumidor 17
por parte de las Empresas Distribuidoras
Administracién y Control de la Tarifa Dignidad 25
Aprobacién de la Expansién en Transmisién y Determinacién del STEA
5 Aprobacidn de Planes de Expansién y Proyectos de Inversién 0
Control y Fiscalizacion de Planes de Inversion 0
Supervision del Funcionamiento del CNDC 25
Verificacion de las Transacciones Econdmicas del MEM 17
UAI Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE 22
Administracion de la Biblioteca Institucional 26
il Administracién del Sistema de Gestién 19
Gestion y Control Documentario de la AE 22
Publicacion y Difusién de la Informacion 39
Control de Activos Tl (vida util, garantia y mantenimiento) 19
Gestion de Seguridad de TI 25
uTl Gestion de Sistemas Informacién 4
Gestion Redes y Telecomunicacién de Tl 25
Provision de soporte tecnolégico 24

Los procesos que tuvieron avance por debajo del 10% son los siguientes:

El proceso tiene 5 objetivos asociados, de los cuales 3
debian iniciarse en el presente trimestre, sin embargo

Seguimiento y Control de

DocH O_perac:ones de dstemas 0 los 3 tienen un grado de cumplimiento de 0%, por la

Aislados :

falta de personal en el drea de Operaciones.

El proceso cuenta con un objetivo asociado. Se

encuentran en proceso de determinacion del STEA de
Aprobacion de la Expansién en los proyectos "“Linea de Transmisién Chaco - Tarija en
Transmision y Determinacion 0 230 kV" de ENDE y "Subestacion Uyuni 230 kV (Etapa -
del STEA 1)" de la TDE, no habiendo presentado ninguna de las

DPT empresas informacidn complementaria para la

determinacion del STEA de sus respectivos proyectos

El proceso cuenta con un objetivo asociado. Se
encuentra en evaluacion el Plan de Expansién y el
Programa de Inversiones de SEYSA para el periodo
2013-2017.

Aprobacién de Planes de
Expansidn y Proyectos de 0
Inversion
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Control y Fiscalizacion de
Planes de Inversién

El proceso cuenta con un objetivo asociado. Se
encuentran en proceso de verificacion y evaluacién
preliminar las inversiones de empresas de generacién,
transmision y distribucion (evaluaciones de descargos).

uTI

Gestion de Sistemas
Informacion

El proceso cuenta con 3 objetivos asociados. El 1 esta
orientado al apoyo a los procesos regulatorios de la
AE, mediante diagndsticos técnicos a los sistemas de
informacién de empresas reguladas, en el trimestre no
se presentd ninguna solicitud de apoyo por parte de las
direcciones regulatorias. El v objetivo se encuentra
orientado “Proveer el mantenimiento a los sistemas
informdticos en etapa de produccién”, postergandose
los mantenimientos a partir del % trimestre, debido al
desarrollo no planificado del médulo de RRHH. EI 3 se
encuentra orientado al desarrollo de 6 proyectos,
donde el unico que tuvo avance fue "esquema de
cubos para cada formulario ISE", los restantes tienen su
inicio, segun cronograma, a partir el % trimestre, por
lo que no reflejan ningtin avance.

8. Recomendaciones

La presente evaluacion permite determinar el avance del POA respecto a lo programado para
toda la gestién, determinado la eficacia de los procesos solo al final de la misma. Se
recomienda la programacion de metas de cumplimiento mensual, que permitiran establecer

con mayor oportunidad la eficacia de los procesos.

Se recomienda la toma de acciones respecto a la falta de personal en el drea de operaciones
de la DOCP1.

Es todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

a,qa(x.h; :

laudia Dorado Espada
ANALISTA DE GESTION
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