Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

\ .
“ RESOLUCION AE-INTERNA N° 030/2013
i La Paz, 31 de mayo de 2013

T ©

PARA TODOS \O/&
, N Y
TRAMITE: Segunda Refo\ G Programa de Operaciones Anual (POA) de la
gestion 2013.
SINTESIS RESOLUTIVA: Se aprueba Ia Segunda Reformulacién del Programa de
Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestion 2013, elaborado por la Unidad de
Gestion Estratégica de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE),
que en Anexo forma parte de la presente Resolucion.
VISTOS:

La Ley N° 317 de 11 de diciembre de 2012 del Presupuesto General del Estado gestion
2013; las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2010; las Normas Basicas
del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225558 de 1 de
diciembre de 2005; el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009; el Informe AE UGE
N° 140/2013 de 6 de mayo de 2013, emitido por la Unidad de Gestion Estratégica mediante
el cual solicitan la Segunda Reformulacién del Programa de Operaciones Anual de la
gestion 2013; el Informe AE-LEGAL-DAF N° 024/2013 de 31 de mayo de 2013; y todo lo que
convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que la Autoridad de Fiscalizacidén y Control Social de Electricidad (AE) elaboré su Programa
de Operaciones Anual (POA) correspondiente a la gestion 2013, mismo que se aprobo junto
al anteproyecto de presupuesto mediante la Resolucion AE Interna N° 078/2012 de 6 de
septiembre de 2012, posteriormente se remitieron ambos documentos al Ministerio de
Hidrocarburos y Energia y al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para la aprobacion
del presupuesto de la AE gestion 2013.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante Informe AE-UGE N° 028/2013 de 14
de enero de 2013, sefialé que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, remitio el
presupuesto institucional aprobado en el marco de la Ley N° 317 de 11 de diciembre de
2012, del Presupuesto General del Estado para su aplicacion durante la gestion 2013.

Que el presupuesto aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas fue
remitido mediante nota con Registro N° 549 de 16 de enero de 2013, el cual presenta
diferencias respecto al anteproyecto de presupuesto presentado por la AE, motivo por el que
se ajusto el POA gestion 2013, y se aprobé la Primera Reformulacién del POA de |a gestiéon
2013, mediante Resolucion AE-Interna N° 014/2013 de 14 de enero de 2013.

Que la UGE realizé el seguimiento y evaluacién al cumplimiento del POA al Primer Trimestre
de la gestion 2013, existiendo la necesidad de realizar ajustes en los objetivos e indicadores
programados, por lo que solicité la aprobacion de la Segunda Reformulacion del POA
gestion 2013, en_cumplimiento a lo establecido en las Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el Presupuesto General del Estado 2013 fue aprobado mediante la Ley N° 317 de 11 de
diciembre de 2012 del Presupuesto General del Estado gestién 2013, dentro del cual se
encuentra el presupuesto de la-AE.

Que el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad; determinando su estructura organizativa, sus competencias y
atribuciones:.. De la misma “manera’ establece el proceso de extincion de las
superintendencias generales y sectoriales y reglamenta las transferencias de activos,
pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios, procesos judiciales y administrativos,

z,is;rgsrechos y obllgaqones.
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Que la Norma Basica del ogramacion de Operaciones (NB-SPO), aprobada
mediante Resolucion Suprema 25557 de 1 de diciembre de 2005, establece en el
articulo 10 inciso d), la atribucion de cada entidad de elaborar el POA y presentarlo al
Organo Rector.

Que el articulo 24 de las NB-SPO establece que durante el ejercicio fiscal, el POA podra ser
ajustado: Por la variacion de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la
imposibilidad de su realizacion por factores ajenos a la gestion interna de la entidad.

Que el POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestion fiscal), que define
los objetivos de la institucion y las actividades necesarias para su consecucion.

Que el inciso f) del articulo 50 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, indica
que el Ministro o Ministra de Hidrocarburos, adicionalmente a las atribuciones sefialadas por
el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, tiene la de conocer el POA y el
proyecto de presupuesto de la AE, para remitirlos al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas. En caso de tener observaciones sobre el proyecto de presupuesto, podra solicitar
a la AE que realice las modificaciones correspondientes.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que el 30 de abril de 2013, la Unidad de Gestion Estratégica en reunidn realizada en
coordinacion con el Director Ejecutivo, directores y jefes responsables de las areas
organizacionales dependientes de la Direccion Ejeculiva, revisaron y evaluaron la
pertinencia de realizar ajustes en los objetivos e indicadores, ademas de modificar los
recursos programados.

Que como resultado de la revision y evaluacion realizada, se ajusto la programacién para la
gestion 2013, en lo referente a las consultorias y adquisiciones programadas y los recursos
necesarios para el cumplimiento de lo programado.

Que las modificaciones a los objetivos y a los recursos se encuentran detalladas en el anexo
de la presente Resolucion.

Que el Informe AE-UGE N° 140/2013 de 6 de mayo de 2013, elaborado por la UGE,
concluyd y recomendd, que se apruebe la segunda Reformulacion del POA 2013, ajustando
los objetivos y recursos programados para la gestion, debiendo aprobarse la Segunda
Reformulacién del POA, modificar el presupuesto segun la Segunda Reformulacién al POA
y elaborar un nuevo Programa Anual de Contrataciones.

Que el Informe AE-LEGAL-DAF N° 024/2013 de 31 de mayo de 2013, establecié que la
solicitud efectuada por la UGE se encuentra de acuerdo a las normas juridicas aplicables al
efecto y no contraviene ninguna disposicion legal vigente.

CONSIDERANDO: (Conclusién)

Que debido a la necesidad de modificar los objetivos e indicadores programados para la
gestion 2013, se hace imperioso realizar la Segunda Reformulacién al POA correspondiente
a la _gestion 2013, para ajustar las consultorias vy adquisiciones a las actividades
programadas.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del-Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso entre
otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60) dias y
establecio que-las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por los

Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.
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Que en tal sentido se prowi greto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, que en
eclon de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo que
no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012, se designo al
ciudadano Richard César Alcécer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), quien fue posesionado en el cargo el 2
de febrero de 2012.

Que mediante Resolucion AE INTERNA N° 030/2012 de 5 de abril de 2012, se designo al
servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 9 de abril de 2012.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE),
en mérito a la Resolucion Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012 y en uso de sus
facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994, su
Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, y demas disposiciones
legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Segunda Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA),
correspondiente a la gestion 2013, elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), que en Anexo forma parte
de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Instruir a la Unidad de gestidn Estratégica enviar la Segunda Reformulacién del
Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestion 2013, a las instancias
correspondientes, segun las disposiciones vigentes, para su conocimiento Yy su respectiva
aprobacion.

TERCERA.- Instruir a la Direcciéon Administrativa Financiera y a la Unidad de Gestion
Estratégica dar cumplimiento a la presente resolucion y cumplir la Segunda Reformulacién
del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestién 2013.

Registrese, comuniquese y archivese.

JEs-Tonforme: [
NTROL & M L
Daniel Alejatdro 10 Rg
‘ DIRECTOR

|
e

Rfchard César Alcécer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL — 2% REFORMULACION <
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRI
GESTION 2013

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucion Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) v la Ley de Electricidad (Ley N2
1604) asegurando:

> Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

> Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la organizacién y
el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacién del sector eléctrico del pais, esté conformado por la Ley N2
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucién Politica del Estado.

3 ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESAROLLO

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, a través del Ministerio de Planificaciéon = del Desarrollo
elaboro el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para
Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de septiembre de 2007, que implica la
concepcion de politicas, estrategias y programas de desarrollo del pais en todos los dmbitos sectoriales y
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territoriales, a través de las areas de desarrollo: Bolivia digna, Bolivia democratica, Bd
Bolivia soberana.

> Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econémico y satisfacer las necesidades d&Ta
poblacion,

> ElEstado es propietario de las principales fuentes de generacién de electricidad,

> En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad orientadas a la
exportacion, actividad que generara excedentes econdmicos.

La alineacion del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo

Proteccidn de los derechos de los
Consolidar la participacion del | Perfeccionar la normativa consumidores para garantizar la
Bolivia Electricidad Estado en el desarrollo de la para incorporar al Estado en continuidad del servicio en el servicio
Productiva Industria Eléctrica con el desarrollo de la industria eléctrico, que contempla la regulacion
soberania'y equidad social. eléctrica de la industria eléctrica en su
totalidad

4 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econdmico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacién, inversién y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los dmbitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino.

La nueva vision del Estado Plurinacional Auténomo y Comunitario expresada en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDES), establece el desarrollo econdmico, productivo, social y comunitario,
organizado en cinco areas:

> Patria Unida con la Nueva Constitucion,

»  Patria Grande e Industrial en la Era Satelital,
»  Patria Fuerte con Producciény Empleo,

»  Patria Segura, Patria para Todos,

» Patria Libre, Simbolo Mundial.

El area, sector, politica, estrategia y programa del PDES al que apoya la Autoridad de Fiscalizacion y
Control'Social de Electricidad se presenta en el siguiente cuadro:
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Alineacion al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

. Desarrollar la cadena Produciendo y
Acceso a las diferentes formas " 41 ciand ia al
. . , roductiva energética en exportando energia a
Patria Grande | Econdmico de energia y desarrollo de la i - & P . . Proteccidn a
. . . L. generacion, transporte y mundo, bajo el
e Industrial en | Productivo cadena productiva energética L . L los
] . " distribucién, mediante modelo energético
la Era Satelital | Ambiental en las etapas de generacién, . . consumidores
A empresas bajo la l6gica de | estatal, con alto
transporte y distribucion. , . .
la economia plural. contenido social

5 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:

> Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.

Proteger los derechos de los consumidores.

> Fijary controlar precios, tarifas e inversiones.

» Controlar la operacién y la calidad del suministro. Q»\ — o(,

> Aplicar infracciones y sanciones a empresas. [[]RRESPU“UF'ﬂ m /\\7
» Tramitar recursos contra disposiciones de la AE. ‘ E}%
» Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE. ?”:f;
>

>

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
6 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 — 2015

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de la definicion de la misidn, vision, valores institucionales y objetivos
estratégicos. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fue aprobado mediante Resolucién AE-Interna N2
068/2010 del 12 de agosto 2010.

La razdn de ser de la AE se encuentra expresada en la declaracion de su propésito institucional:
Mision
“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las

condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio de electricidad y asequrando el
desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica” !

La vision determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo para cumplir con el mandato establecido en
la Constitucion Politica del Estado y el Plan Nacional de Desarrollo:

Vision
“Ser reconocidos como el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, por
haber contribuido al logro de la universalizacién del servicio eléctrico con tarifas
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equitativas y a la exportacién de electricidad, en un marco de eficiencia y sostenibilidad de
la industria eléctrica”

Los principios esenciales y permanentes que se aplican en todo el accionar de la entidad estan expresados
en los siguientes valores institucionales:

Valores Institucionales PEI

Es el ndcleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la
busqueda constante de su bienestar

Nuestras Familias

La superacién permanente y el mejoramiento continuo nos lleva a dar mas de lo

Mejora Continua
esperado

El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas y

Actitud Positiva
resolvemos nuestros problemas

Logramos los mejores resultados mediante la practica de los mds altos valores éticos y

Excelencia y Compromiso ; ; . ;
d p profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Unidad, compafierismo y coordinacién, son los instrumentos que nos permiten el logro

Trabajo en Equipo de objetivos y metas. :

Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan
de nuestras acciones

Responsabilidad Social y
Medioambiental

Los medios a través de los cuales se pretende efectivizar la vision y que constituyen el marco orientador
para la definicién de los objetivos y actividades del Programa de Operaciones Anual son los Obijetivos
Estratégicos, siendo aprobados los siguientes:

1. Promover el acceso universal con tarifas equitativas dentro un marco de sostenibilidad y eficiencia.
2. Expandir, consolidar y estandarizar la proteccién al consumidor.

3. Desempeiiar un rol protagénico en la elaboracién del nuevo marco legal.
4. Fortalecer institucionalmente la AE.
5

Gestionar la informacién institucional y sectorial.
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7 ANALISIS DE SITUACION
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RRESPONOEN 11 =

— Imagen institucional en proceso de consolidacidn.

| — Posicionamiento de la AE en los medios de
| comunicacion.
\

— Liderazgo de la MAE.
— Presencia a nivel nacional.
— Informacion detallada del sector eléctrico.

— Personal capacitado y con experiencia para la buena
atencidn al cliente externo.

— Buenclima laboral (solidaridad, cooperacidn,
amistad, reglamentos internos, etc.)

— - Pago oportuno de sueldos.

— Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucidn.

Centralizacidon administrativa en la ciudad de La Paz.

— Infraestructura insuficiente.

— Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos
para el trabajo.

— Recursos econdmicos insuficientes.

— Personal nuevo con poca experiencia en el sector
regulatorio.

— Procesos y procedimientos administrativos
desactualizados, lentos y burocréticos.

— Lenta adaptacién al cambio por parte del personal.

— Desconocimiento de objetivos institucionales.

¢

— Ingresos por tasa de regulacion que pagan empresas
eléctricas.

— Nueva ley de electricidad.

—  Elsector de electricidad es considerado como
derecho fundamental en la CPE.

— Nuevas politicas gubernamentales para la
consolidacion de la AE.

— Buen relacionamiento con entidades publicas,
privadas y especializadas.

— ~Capacitacién internacional para organismos
reguladores.

— Socializacion del rol de la AE.
— Marco normativo.completo.

- Implementacién de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

— Vacios legales y técnicos en la normativa.

— No se asigna el presupuesto que corresponde por la
recaudacion de la tasa de regulacién.

— Niveles salariales bajos.

— Presidon de movimientos y organizaciones sociales
que obstaculizan la labor de la AE.

— Los niveles de oferta y demanda se encuentran
préximos, dejando un bajo nivel de reserva ante
indisponibilidades.
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8 PROCESOS PARA LA GESTION 2013 = E‘
% r~
Los procesos definidos para la gestiéon 2013 provienen de las principales funciones y\ u__@_!g
establece el mandato legal, y son los siguientes: N Q—/@,@

Otorgamiento y/o Modificacion de Titulos Habilitantes

Otorgamiento y/o Modificacion de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Pdblico

Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Direccidén de

Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucion

Derechosy

Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

Obligaciones

Coordinacién y Supervisidn de las Actividades Regulatorias

Eliminacion del Riesgo en el Suministro Eléctrico

Investigacion Preliminar de Infracciones

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Aprobacién de Planes de Expansién y Proyectos de Inversion

Control y Fiscalizacion de Planes de Inversién

Aprobacién de la Expansion en Transmisién y Determinacion del STEA

Supervision del Funcionamiento del CNDC

Aprobacion de Precios de Nodo y Peajes Dentro y Fuera del STI

Verificacién de las Transacciones Econdmicas del MEM

Cierre del Régimen Tarifario de COBEE

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién para Empresas que Operan en el MEM

Direccién de
Precios, Tarifas e

Control de la Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacidn en las Distribuidoras que Operan
en el MEM

Inversiones

Administracion y Control de los Fondos de Estabilizacidn

Administracion y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas
Menores

Control de la aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Seguimiento a las Variaciones-en.las Estructuras Tarifarias en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y
Sistemas Menores

Investigacién Preliminar de Infracciones

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de-Distribucion para Empresas con Registro

Direccién de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccién al
Consumidor - Area
1

Atencién de Reclamaciones Administrativas

Proteccién de-los Derechos de los Consumidores

Verificacidn del Cumplim‘i‘ento de la-Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas
Distribuidoras

Tramitacién de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los
Consumidores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Tramitacion de.Infraccionesy Sanciones

Atencién de Consultas

Control de Operaciones de Sistemas Aislados
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Direccidon de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccion al

Consumidor - Area

2

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesién

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas.con Registro

Control de Operaciones del SIN

2N GO

Control de Operaciones de Sistemas Aislados

/A‘&\“ I,
N

Supervisién del Funcionamiento del CNDC < [0R

Seguimiento del Plan de Expansidn del SIN s

S
35
/

Evaluacién y Control de la Calidad de Transmisidn

Atencién de Consultas

Atencién de Reclamaciones Administrativas \\

330"
SR

29

&
YU

¢

Proteccion de los Derechos de los Consumidores

s s 4 Sl . a7 . P ——
Verificacién del Cumplimiento de la Normativa de Atencién al Consumidor por parte de las Empresas
Distribuidoras

Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los
Consumidores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Direccidn Legal

Proposicién y Revisién de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamiento de la Remisién de Recursos Jerarquicos contra Resoluciones de la AE

Tramitacion y-Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Investigacion Preliminar de Infracciones

Tramitacién de Infracciones'y Sanciones

Supervision y Coordinacién del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE

Inscripcion de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Administracién de Sanciones

Administracién de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Regulados y
Regulados con Terceros

Resolucién de Controversias entre Empresas

Direccion
Administrativa
Financiera

Gestién del Sistema Financiero

Gestién del Sistema Administrativo

Unidad de Gestion

Estratégica

Administracién del Sistema de Gestién

Publicacién y Difusién de la Informacion

Relacionamiento Interinstitucional de la AE

Gestidn y Control Documentario de la AE

Administracion de la Biblioteca Institucional

Unidad de

Tecnologias de la.

Informacién

Gestién de Sistemas Informacion

Gestién de Seguridad de TI

Gestion Redes y Telecomunicacién de Tl

Soporte Colaborativo, Help Desk y Gestidn de Activos Tl

Unidad de

Auditoria Interna

Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE
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9 OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2013

Los Objetivos de Gestion Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestion 2013 se establecen los siguientes objetivos:

1 Regular precios y ta fifas de éiec;}ic}déd

2 Controlar calidad del suministro de electricidad

3 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones

4 Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad

5 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados de la CPE
6 Lograr altos estdndares de desempefio y transparencia en la gestién regulatoria

7 Lograr altos esténdares de desempefio y transparencia en la gestion institucional

8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector eléctrico

La relacion de los Objetivos Estratégicos del PEl y los Objetivos de Gestién Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

Promover el acceso universal con tarifas
1 equitativas dentro un marco de Controlar calidad del suministro de electricidad
sostenibilidad y eficiencia. Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones
2 Expandir, consolidar y estandarizar la 4 Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y
proteccién al consumidor. equidad :
3 Desempefiar un rol protagdnico en la 5 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los
elaboracién del nuevo marco legal. postulados de la CPE
6 Lograr altos estandares de desempefio y transparencia en la
estién regulatoria
4 Fortalecer institucionalmente la AE g S A = -
7 Lograr altos estdndares de desempefio y transparencia en la
o gestion institucional
5 Gestionar la-informacion institucional y 8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del
sectorial sector eléctrico

10 OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2013

En procura de lograr la realizacién de los
Objetivos de Gestién Especificos:

Resular Aprobacion de

Objetivos de Gestidn Institucionales se determinan los siguientes-

(Planes de expansién y
proyectos de inversion

Aprobar los planes de

S ata Planes de 'Direccic’;n de expansion y proyectos de aprobados / planes de
P 2 A4 Expansion y Precios, Tarifas 1.1 inversion presentados para | 100% . LILI IV Continuo
tarifas de . - L : expansion y proyectos de
% Proyectos de e Inversiones la aprobacion de precios . ane
electricidad o - o o inversion presentados para
Inversién S maximos de distribucién ek
aprobacion)*100
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Controlar y fiscalizar las (Informes de verificacién y
Controly Direccién de inversiones comprometidas evaluacién de inversiones
Fiscalizacion de Precios. Tarifas 1.2 por las empresas eléctricas 100% fmalf-:s err.n'tldos / mfor'n:les de v .
Planes de . lnver;iones . de generacién, transmisién . vernﬁcac:on y evaluacmn‘de Acumulativo
Inversion y distribucion del SIN y inversiones programados)*100
Sistemas Aislados
Informes programados=25
{[Z(Actividades realizadas /
Aprobacion de la actividades programadas)] /.
Expansién en Direccién de Anrobar |3 exsansida vel solicitudes de expansion
Transmision y Precios, Tarifas 13 P | €xp v 100% recibidas} *100 1\ Continuo
S y valor econdmico del STEA
Determinacion e Inversiones
del STEA Actividades programadas=2 (elaboracién
de informe técnico y emisién de la
resolucién administrativa)
[(Resoluciones de
Recol | impugnaciones contra el CNDC
A Direccion d f esolver c?portunamente as *Fp) / resoluciones de
Supe.rwsuon. e ireccion g impugnaciones contra impugnacién contra el CNDC
Funcionamiento Precios, Tarifas 1.4 CNDC, respecto a la 100% emitidas]*100 LI, v Continuo
del CNDC e Inversiones administracién econémica
del MEM Fp=1dentro los 40 dias habiles
administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias
hébiles administrativos
(Resoluciones de aprobacion de
" precios de nodo y peajes
Aprobacién de S ) iti i
P::eciosf:le Nodo v | Direccién de Aprobar los precios de nodo emlthas) /aprobacnone:c. de
Peaies Dentr ¥ Precios, Tarifas 1.5 y peajes dentroy fueradel | 100% precios de nodo y peajes v Acumulativo
eajes DENTOY | & Inversiones STI programadas)*100
Fuera del STI
Aprobaciones de precios de nodo y peajes
programadas = 4 (2 abril - 2 octubre)
o (Informes de verificacion de
Verificacion de las Direccién de P_— transacciones
ccio . Verificar las transaccione i :
Zrans’a . ntzs | | Precios, Tarifas 1.6 del MEM stransacciones | 159 emitidos/informes Y Acumulativo
conomicasdel | Alversiones e programados)*100
MEM
Informes programados=6 (bimestrales)
o, Emision de resolucion que - sz
Cierre del Direccién de - — osicionesqdel Accion tomada en funcion de la
Régimen Tarifario | Precios, Tarifas 1.2 p S P . 2yt 100% resolucién del recurso v Binario
e recurso jerarquico emitido S
de COBEE e Inversiones por el MHE jerarquico
Aprobacidn de : .. o
Pragics Mixinios Realizar la revision ordinaria (Tarifas b badas/tarif
de Distribucidn Direccion de de tarifas de las empresas aritas base aproba ai aritas
‘Precios, Tarifas 1.8 distribuidoras que operan 100% base programadas)*100 \% Binario
para Empresas . i ‘
e Inversiones en el MEM, periodo 2013- )
que Operan enel 2017 Tarifa base programadas= 1 (SEPSA)
MEM ;
Aprobacién de Informe consolidado de
Precios Maximos Direccién de Controlar las utilidades de utilidades y proyeccién de
e Distribucion o ) e las empresas distribuidoras iti i 5 .
i, Precios, Tarifas 59 mpreg crnild 100% demanda emltldos/mforme; v Acumulativo
para Empresas e Inversiones que operanen el MEMYy las programados)
que Operan en el proyecciones de demanda
MEM ) Informes programados = 2
Control de la
Aplicacién de las Controlar y verificar la
Estructuras Direccién de correcta aplicacién de las I(Infgrn;es de
Tarifarias y : . estructuras tarifarias y de evaluacion/empresas
Precios, Tarifas 1.1 : .2 100% * v i
Factores de s,‘ aifa 9 los factores de indexacion ? programadas)*100 el
o e Inversiones —_
Indexacién de las en empresas distribuidoras Empresas programadas = 8
Distribuidoras del que operan en el MEM P Prog
MEM
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. ik Determinarlos montos a ;
Administracion y o (Resoluciones que aprueban el
Direccion de favor o en contra del
Control de los . ; . saldo de los fondos de .
Precios, Tarifas 1.11 consumidor por efecto de la e L, v Continuo
Fondos de . e estabilizacion / empresas que
Estabilizacién e Inversiones aplicacion de los fondos de cnsuria bal 1¥100
estabilizacion al 31/12/2011 presentan susbalances
(Resoluciones que aprueban los
Administracion y o Determinar los valores de factores de estabilizacién /
Direccion de los factores de aprobaciones de precios de
Control de los . ; - :
Fondos de Precios, Tarifas 1.12 | estabilizacién para su nodo emitidas en la \% Acumulativo
L, el ion licacié ion)*
Estabilizacién nversiones aplicacion gn el semestre gestion)*100
correspondiente
Aprobaciones de Precios de Nodo= 2
Evaluar la correcta (ln.forrrlres de evaluacidn de la
At " Direccidn d aplicacién del descuento de aplicacién del descuento de la
Tarifa Dignidad e Inver;iones ' pHFEesas iR ihidons del PrASTmRSesy o8 et
8 MEM, SETAR, ENDE - BENI y
EMPRELPAZ Informes progra;;ados:los (9 empresas,
meses)
Eva.lualf !a correcta (Informes de evaluacién de la
aplicacién del descuento de aplicacion del descuento de la
Administraciény | Direccion de la tarifa dignidad de las tarifa dignidad / informes
Control de la Precios, Tarifas 1.14 | empresas distribuidoras en programados)*100 v Acumulativo
Tarifa Dignidad e Inversiones Sistemas Aislados :
Verticalmente Integrados y Informes programados= 420 (35 empresas
Sistemas Menores *12 meses)
(Informes consolidados de
descuento a ser aplicados por
” . & Aprobar los descuentos a
Administraciény | Direccion de s:r aplicados a los agentes Ioslzfger.ltes dellmertiefldo
Control de la Precios, Tarifas 1.15 del r:erca do eléctrifo oF e;ctr'lgodp?rfa tarifa \% Acumulativo
Tarifa Dignidad e Inversiones vy P ignidad/informes
la tarifa dignidad programados)*100
Informes programados=12 (mensuales)
Realizar seguimiento a los ‘ lizad inf
Administraciény | Direccion de aportes comprometidos por (Informes rea 'ZZ OS*/ informes
Control de la Precios, Tarifas |  1.16 los agentes del mercado programados)*100 \% Acumulativo
Tarifa Dignidad e Inversiones electnco., pon_' Ia'apllcaaon Informes programados = 4 (trimestraf)
de la tarifa dignidad
Incorporar al control de .
Tarifa Dignidad a empresas . (Empredsas clon reglslt;o |
Administraciony | Direccion de distribuidoras de Sistemas |nco.rfpo;.a a; adcontro e
Control de'la Precios, Tarifas | 1.17 | Aislados Verticalmente tarifa digni ad/ er:llr;)resas ; v Acumulativo
Tarifa Dignidad e Inversiones Integrados o Sistemas programadas)*100
N_'enoreslque no aphcan Empresas programadas =4
dicha tarifa
Aprobacion de
Precios Maximos
de Distribucién . Aprobar los precios (Estructuras tarifarias aprobadas
para Sistemas Direccion de -maximos de distribucion / estructuras tarifarias
Aislados Precios, Tarifas 1.18 para los Sistemas Aislados programadas ) * 100 v Acumulativo
Verticalmente | elnversiones Verticalmente Integrados y
Integrados y Sistemas Menores Estructuras programadas = 4
Sistemas
Menores
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Control de la
aplicacién de las
Estructuras Controlar y verificar la
Tarifarias y correcta aplicacion de las »
Factores de Direccién de estructuras tarifarias y (Informes de evaluacno*n
Indexacién en Precios, Tarifas 1.19 factores de indexacion en 100% /empresas programadas)*100 v Acumulativo
Sistemas Aislados | e Inversiones Sistemas Aislados ’ . P
. " mpresas programadas =
Verticalmente Verticalmente Integrados y P pro )
Integrados y Sistemas Menores
Sistemas
Menores
Seguimiento a las
Variaciones en
las Estructuras
- . . Mantener estructuras (Resoluciones que aprueban
HiARAREh Direedion de tarifarias aprobadas saldos por aplicacion de factor
Sistemas Aislados | Precios, Tarifas 1.20 A P . 100% p P ? LILIL IV Continuo
A . mediante mecanismos de de ajuste/empresas que
Verticalmente e Inversiones sic s g : i
Integradod’ y estabilizacion presentan informacién)*100
Sistemas
Menores
Direccion de
Control d . .
Control de la ° . N Fijar oportunamente niveles
K Operaciones, : . .
Calidad de Calidad 21 de calidad para empresas 100% (Resoluciones emitas/ v ot
Distribucién para Y ' de distribucion del SIN ) solicitudes recibidas)*100 ontinuo
Proteccion al P
Empresas del SIN . (AREAL).
Consumidor -
Area1
Clienccibmde Evaluar la calidad de (Informes emitidos/informes
Control de o s *
Control de la . distribucion para las programados)*100
Calidad de Operaciones, empresas del SIN, de los
. 2 A 1 .
Distribucion para g:c:tdeacciién al 2 semestres: mayo - octubre s ‘"fom;es 9208:'"3::5‘;7?27 f‘"f°"":5 de K Aoy
o evaluacién de calidad, 48 informes de
Empresas del SIN Consumidor - 20]:2 y noviembre 2012 - evaluacién de descargos que incluyen
Krea 1 abril 2013 (Area 1) recursos de revocatoria)
Direccion de Realizar auditoria técnica
Controlar Cortrolide Is Control de para verifi{:ar el correcto (Informes de inspeccién
calidad del Calidad de Operaciones, relevamiento de la emitidos/inspecciones
suministro de Distribucién para Calidad y 2.3 informacion, para el control | 100% programadas)*100 v Acumulativo
electricidad | gioresas del SIN Proteccién al de calidad de distribucion
P Consumidor - de las empresas del SIN Inspecciones programadas: 3
Area 1 (Areal)
Direccién de o (Informes de evaluacién de:
Controlde Evaluar el cumplimiento de disposiciones
Control de la ) las disposiciones emitidas emitidas/Evaluacion del
Calidad de Queraciones, or la AE relacionadas con i ; i
. ¥ Calidad y" 24 |P ! 100% | cumplimiento de disposiciones v Acumulativo
Distribucion para W g - el control'de Calidad de rogramadas)*100
Proteccion al T prog
Empresas del SIN X distribucidn de las
Consumidor - A
S Area 1 empresas del SIN (Area 1) Evaluaciones de cumplimiento
rea ‘ programados:40
Direccién de ™ -
Control de |3 Control de Realizar Auditoria al (Informes de inspeccién
Calidad de OpeAr‘a’ciones, proceso de restitucion, emitidos/inspecciones
Distribucién para Calidad y-. 2.5 resultado del proceso de 100% programadas)*100 v Acumulativo
Eribrocas defSlN Proteccional - Control de calidad de
p Consumidor - Distribucion del SIN (Area 1) Inspecciones programadas: 3
Area 1°
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Direccion de
Calidad de Control de Fijar oportunamente niveles
Distribucién para | Operaciones, de calidad para empresas o (Resoluciones emitas/
Operadores con Calidad y 2.6 cooperativas con Contrato 100% i " . v Continuo
Contrato de Proteccion al de Adecuacion o Titulo solicitudes recibidas)*100
Adecuacion y/o Consumidor - Habilitante (Area 1)
Titulo Habilitante | Area 1
Evaluar la calidad de
Control de la Direccidn de distribucion para las (Informes emitidos/informes
Calidad de Control de empresas o cooperativas A
Distribucion para | Operaciones, con contrato de adecuacion programados)*100
Operadores con Calidad y 2.7 o titulo Habilitante, 100% Informes programados:72(24 informes de v Acumulativo
Contrato de Proteccion al (AREA1), de los Semestres evaluacién de calidad, 48 Informes de
Adecuacién y/o Consumidor - mayo - octubre 2011; evaluacién de descargos que incluyen
Titulo Habilitante | Area 1 noviembre 2011 - abril 2012 Feclrsos de.fevocatoria}
y mayo - octubre 2012
Realizar auditoria técnica
Control de la Direccion de para Verificar el correcto
Calidad de Control de relevamiento de la (Informes de inspeccién
Distribucion para | Operaciones, informacion, para el control emitidos/inspecciones
Operadores con Calidad y 2.8 de calidad de distribucion 100% programadas)*100 v Acumulativo
Contrato de Proteccion al de las empresas o
Adecuacion y/o Consumidor - cooperativas con Contrato Inspecciones programadas: 3
Titulo Habilitante | Area 1 de Adecuacion o titulo
Habilitante(Areal)
Control de la Direccién de E"sa(';":go‘i'lzl‘:”::s";“;::zge (Informes de evaluacién de
Chllded e Control dg por la AE relacionado con el : .dlsposwlongsl
Distribucién para | Operaciones, control de calidad de emltléas/EvaIu?C|on.dgl
Operadores con | Calidad 'y 2.9 distribucion & Tas 100% | cumplimiento de disposiciones v Acumulativo
Contrato de Proteccion al . programadas)*100
Adecuacién y/o Consumidor - empresas o cooperatlvas. .
Titulo Habilitante | Area 1 con Contrato de Adecuacion Evaluaciones de cumplimiento
o Titulo Habilitante (Area 1) programados:40
Control de la Direccion de Baal i Audltorfa al. .
Calidad de Control de Proceso de Restltuc.lon, - dei L,
R X Resultado del Tramite de (Informes de inspeccién
Distribucién para | Operaciones, Control de Calidad.de emitidos/inspecciones
Operadores con Calidad y 2.10 Distribucién de Empresas o 100% programadas)*100 v Acumulativo
Contrato de Proteccion al R
" . . Cooperativas con Contrato ‘
Afiecuacmn y/o Consumidor - de Adecuacién o Titulo Inspecciones programados:4
Titulo Habilitante | Area 1 Habilitante (Area 1)
Direccion de
Control de la Control de . . 4
Calidad de Operaciones, Evaluar el estado de (Informes emitidos/informes
Distribucién para | Calidady 211 empresas con registro (Area | 100% programados)*100 vV Acumulativo
i:‘g‘:;zias con (F;:J:tself:':zjno?'- 1) Informes programados:21
) Area1
g;r:;f;rgede ; Informe de evaluacién de
Control de Operaciones, Evaluar el comportamiento o::::c’)ig:zz‘;z::sc:::as
Operaciones de Calidad y 2.13 de la operacion de los 100% Ak v Binario
Sistemas Aislados | Proteccidn al Sistemas Aislados (Area 1) .
Consumidor - Noviembre 2013 - Octubre
Area 1 2014
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

Direccion de
Control de . » i i
R omsdines Contar con informacién (carpetas s.lstemas a.lslados
Operaciones de Calidad y ‘ 2.14 getualizada de Instalaciones 100% armadas/smtemas:llshdos i A lati
A K iy : de generacidn en Sistemas & programados) *100 cumulativo
Sistemas Aislados | Proteccidn al .
) Aislados (Area 1) i
Consumidor - Sistemas aislados programados= 3
Area 1
(Informes emitidos/fallas
Direccion de relevantes identificadas en el
Control de Realizar el seguimiento y seguimiento a las
Control de Operaciones, andlisis de fallas relevantes operaciones)*100
Operaciones de Calidad y 2:15 en generacion, transmision 100% LILILIV Continuo
Sistemas Aislados | Proteccion al y distribucion de Sistemas Falla relevante= 1 hora o més de
Consumidor - Aislados (Area 1) interrupcién y/o' todo un com;fo.nente es
A afectado (linea de transmisién,
real transformador, subestacién, unidad de
generacién)
Direccion de
Control de Realizar el seguimiento y
Control de Operaciones, andlisis de mantenimientos (Informes de inspeccién de
Qperaciones de Calidad y 2.16 programados y ejecutados 100% | mantenimientos / inspecciones LILILIV Continuo
Sistemas Aislados | Proteccion al en los Sistemas Aislados realizadas)*100
Consumidor - (Area 1)
Area 1
Direccion de
Control de Realizar el andlisis y
Control de Operaciones, seguimiento de puestas en (Informe de puestas en ‘
Operaciones de Calidad y 2.17 servicio de nuevas 100% servicio/participaciones en LILILIV Continuo
Sistemas Aislados | Proteccion al instalaciones en Sistemas puestas en servicio)*100
Consumidor - Aislados (Area 1)
Area 1
Evaluar la calidad de
Direccion de distribucidn de las - .
(Informes emitidos/informes
Control de empresas del SIN para los .
Control de la : programados)*100)
Calidad de Operaciones, semestres mayo 2011 -
e Calidad y 2.18 octubre 2011, mayo 2012 - | 100% Informes programados: 60 (24 informes de v Acumulativo
Distribucion para . .
£ del SIN Proteccion al octubre 2012, noviembre evaluacién de calidad, 24 informes de
mpresas de Consumidor - 2012 - abril 2013, evaluacién de descargos y 12 informes de
Area 2 noviembre 2011 - abril 2012 Tecursos de revacatorfa)
(Area2) ‘
(Informes de auditorias de |
inspeccion / auditorias de
Direccion de . T i0 »
C;:;Zl i Realizar auditorias de Inspeccién programadas)*100
g::;:;[ gz la 'Operaciones, Irzssi)liﬁzllz: Zlepr:)::tsgsde Auditf:rias programadas= 2 (ELFEC, CES‘SA)
e - Calidad y 2.19 - 4 100% (Audlltorlas a consumidores afecta.dos por v Acumulativo
Distribucion para Proteccién al registrados en la cuenta de desviaciones de los indices de calidad del
Empresas del SIN ) acumulacién de empresas servicio técnico, producto técnico o la
: Consumidor - & restitucion global de montos significativos
Area 2 del SIN (Area 2) mayores al 5% de la facturacién Mensual
de la empresa, a los consumidores del
Area 2, por el control de la calidad de
distribucién)
Direccion de
Control de Ia‘ . Control de Efectuar auditorias . ok
Calidad de Operaciones, informaticas al proceso de (Auditoria efectuadai/audltonas
Drstribucion oar | 21020 Y 2.20" | control de calidad de 100% programadas)*100 v Binario
—— derSlN Proteccion al distribucion de empresas Inspacclones programadas = 1
P ~ | Consumidor - del SIN- Area 2 ° P
Area 2
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

Direccion de
Control de la Control.de Venﬁcar. el correcto (Informes de
: Operaciones, relevamiento de la inspeccién/inspecciones
Calidad de i 3 <5 . .
Syt % Calidad y 221 informacion de calidad de 100% programadas)*100 v Acumulativo
Distribucion para kA gk g
Empresasdol SN Proteccidn al distribucion de las
P Consumidor - empresas del SIN (Area 2) Inspecciones programadas = 3
Area 2
Direccién de .
Control:)ge Evaluar el cumplimiento de -
Control de la p—— las disposiciones emitidas (lnformfa:s de c:umpllmlento
Calidad de C:Iidad ! 222 por la AE respecto al control 100% em;tldos/mfor*mes v A lati
Distribucion para Protecci:;n al ’ de calidad de distribucion ? programados)*100 cumulativo
Empresas del SIN N de las empresas del SIN
Consumidor - Informes programados=40
(Area 2)
Area 2
Direccion de
|
Control de la p——" .de . .
Calidad de Operaciones, Fijar oportunamente niveles (SResoluciones emitidas/
A Calidad y 2.23 | de calidad para empresas 100% o LILILIV Continuo
Distribucion para L solicitudes recibldas)*100
Empresas del SIN Proteccién al del SIN (Area 2)
Consumidor -
Area 2
Evaluar la calidad de
Control de | Di i6n d distribucion de los N )
C:Iri‘d;(::l d: a C::;Z':’;’e € operadores con contrato de (Informes emitidos/informes
o . adecuacién para los programados)*100
Distribucién para | Operaciones, semestres: noviembre 2010
Operadores con Calidad y 2.24 ) ) 100% | informes programados 48 (36 informes de vV Acumulativo
i -abril 2011, mayo 2011 - k 3 .
Contrato de Proteccion al 5 evaluacién de calidad y 12 informes de
Adecuacion y/o Consumidor - octubre 2011, noviembre evaluacién de descargos)
; o p 2011 - abril 2012, mayo
Titulo Habilitante | Area 2 2012 - octubre 2012
(Area 2)
(Informes de verificacién de
; restitucion verificacié
Control de la Direccion de . L .tltu'c s 1 verifiwaiin dg
) Verificar la restitucion, de restituciones programadas)*100
Calidad de Control de .
Distribucig 0 ; : montos registrados en la
istribucion para pgrac:ones, cuenta de acumulacion de Verificaciones programadas= 2 .
Operadores con Calidad y 2.25 | d toal 100% | (Auditorias a consumidores afectados por v Acumulativo
Contrato de Proteccidn al does :dpeegjaggens;:/oont?::;ora 0 desviack;ne's de Iosllndices de:alk‘!a: 7:!
557 . servicio técnico o a [a restitucién global de
A’decuacw.n. y/o c,onsumldor h habilitante (Area 2) montos significativos mayores al 5% de la
Titulo Habilitante | Area 2 facturacién mensual de la empresa, a los
consumidores del Area 2, por el control de
la calidad de distribucién)
Control de la Direccion de Verificar el correcto
Calidad de Control de relevamiento de la (Informes de
Distribucién para | Operaciones, informacion de calidad de inspeccién/inspecciones
Operadores con Calidad y 2.26 distribucion para 100% programadas)*100 v Acumulativo
Contrato de Proteccion al operadores con contrato de
Adecuacion y/o Consumidor - adecuacion y/o titulo Inspecciones programadas = 4
Titulo Habilitante | Area-2 habilitante (Area 2)
Control de la Direccién de Efectuar auditorias
Calidad de Control de informdticas al proceso de (Auditorias
Distribucién para | Operaciones, control de calidad de efectuadas/Auditorias
Operadores con Calidad y 2:27 distribucion de los 100% programadas)*100 v Binario
Contrato de Proteccion al Operadores con Contrato
Adecuacion y/o Consumidor - de Adecuacién y/o Titulo Auditorfas programadas = 1
Titulo Habilitante [‘Area 2 Habilitante - Area 2
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Anexo a la Resolucidn AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

% | T
Control de la Direccidn de Evaluar el cumplimiento de
Calidad de Control de las disposiciones emitidas (Informes de cumplimiento
Distribucién para | Operaciones, por la AE respecto al control emitidos/informes
Operadores con Calidad y 2.28 de calidad de distribucién 100% programados)*100 v Acumulativo
Contrato de Proteccion al de los operadores con
Adecuacion y/o Consumidor - Contrato de Adecuacion y/o Informes programados=38
Titulo Habilitante | Area 2 Titulo Habilitante - Area 2
Control de la Direccion de
Calidad de Control de Fijar oportunamente niveles
Distribucion para | Operaciones;, de calidad para operadores (ZResoluciones emitas/
Operadores con Calidad y 2.29 con Contrato de 100% solicitudes recibidas)*100 LILULIV Continuo
Contrato de Proteccion al Adecuacion y/o Titulo
Adecuacion y/o Consumidor - Habilitante - Area 2
Titulo Habilitante | Area 2
Evaluar la calidad de
Control de la Direccién de distribucion de las . _
Calidad de Contici de empresas titulares de (Informes emitidos/informes
. s Y . . *
Distribucién para ) Sistemas Aislados con programados)*100
Empresas Opetaciones, Contrato de Concesidn para
Titul d Calidad y 2.30 | — iemb 100% |  informes programados: 42 (informes de \Y Acumulativo
ftulares de P i | 0s semestres: noviembre evaluacién de calidad e informes de
) ) roteccion a p
Sistemas Aislados s 2010 - abril 2011, mayo - evaluacién de descargos)
con Contrato de Area 2 octubre 2011, noviembre
Concesion 2011 - abril 2012, mayo -
octubre 2012
(Verificaciones efectuadas /
Control de la Direccién de verificaciones ;
Calidad de Canitrol di Verificar la restitucién, de programadas)*100
Distribucion para Onersdines montos registrados en la
" id Auditorias programadas=1 (A
SO Calidad y 231, .| cuentade ac”mf"alcm" do | 100% Vdoreshvctadosis d v Binario
T"tu'ares d? Proteccion al p.ara emprgsas titulares de de los indices de calidad del servicio
Sistemas Aislados Consumidor - sistemas aislados con técnico o a la restitucién global de montos
con Contrato de : contrato de concesién significativos mayores al 5% de la
Concesién Area 2 facturacién Mensual de la empresa, a los
consumidores del Area 2, por el control de
la calidad de distribucién)
ggl?;:: g: Ia Direccion de Verificar el correcto
M Control de relevamiento de la (Informes de
Distribucion para - : . . . o
———— Operaciones, informacion de calidad de inspeccién/inspecciones
Tituﬁares de Calidad y 2.32 distribucidn para 100% programadas)*100 v Acumulativo
] R Proteccidn al operadores con contrato de
Sistemas Aislados X " »
Consumidor - adecuacion y/o titulo Inspecciones programadas = 5
con Contrato de -
Concesidn Area 2 habilitante (Area 2)
g:lri‘;:jl :: la Direccion de Evaluar el cumplimiento de
Pisteilicidh pars Control de las disposiciones emitidas (Informes de cumplimiento
Efprecas P Operaciones, por la AE respecto al control emitidos/informes
Titu’;ares de Calidad y 2.33 de calidad de distribucién 100% programados)*100 v Acumulativo
. : Proteccion al de las empresas titulares de
Sistemas Aislados < . "
Consumidor - Sistemas Aislados con Informes programados=40
con Contrato de iz
22 Area 2 Contrato de Concesidon
Concesion
Direccién de Eval la calidad d
Control de la Control de e et e (informes emitidos/informes
o cién de las
Calidad de Operaciones; e:‘ r:_el:als conere T— programados)*100)
Distribucién para | Calidad y 234 — gistro p 100% v Acumulativo
| t 2012
Empresas con Proteccién al oS semestres mayo - Informes Programa.dos: Zf (informes Qe
Registro ConSumidor _ octubre 2012, noviembre evaluacién de calidad e informes de
8 frea D 2012 - abril 2013, (Area 2) evaluacion de descargos)
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

Direccién de - o
Verificar el correcto
Control de la Control de : (Informes de
Calidad d 0 g relevamiento de la ) L .
Da i a:) e Cpledra;loneS, 25 informacion de calidad de g inspeccién/inspecciones
istribucion para alida 4 S * i
’ ¥ distribucion de las % programadas)*100 o Ailiativg
Empresas con Proteccion al .
. . empresas con registro (Area )
Registro Consumidor - 2) Inspecciones programadas = 2
Area 2
Direccién de (Informes de evaluacién del
Control de comportamiento de las
ontrol Operaciones, . i
(CD eraci;’:es del C:Iid:d 2.36 Evaluar el comportantiento 100% ope.re?cmm.as del SIN \% Acumulativo
P ¥ ’ de las operaciones del SIN ) emitidas/informes v
SIN Proteccion al programados)*100
Consumidor -
Area 2 Informes programados=2 (semestrales)
(Informes emitidos/fallas
. i relevantes identificadas en el
Direccién de o .
seguimiento a las operaciones o
Control de ) . . ' -
X Realizar el seguimiento y informes de aprobacién de actas
Controlde Operaciones, P .. el
. ) analisis de fallas relevantes de limites de responsabilidad .
Operaciones del | Calidad y 2.37 ., \r g 100% - LILULIV Continuo
35z en generacion, transmision entre agentes)*100
SIN Proteccion al o : ;
id y distribucién del SIN
(;onsuml or - Falla relevante= Interrupcién que afecta a
Area 2 uno o mas componente del SIN (linea de
transmisién, transformador, subestacién
y/o unidad de generacién)
o, (Informes de inspecciones de
Direccion de B P
mantenimientos/participaciones
Control de : - -
. Realizar el seguimiento y en mantenimientos
Canfrol de Oparacipies, andlisis de mantenimientos relevantes)*100
Operaciones del Calidad y 2.38 100% LILIL IV Continuo
i6n al relevantes programados y
SIN Proteccion a ejecutados del SIN Mantenimiento relevante: Indisponibilidad
Consumidor - en ia tiempo y cor
Area 2 importantes en lineas de transmlslén y
] redes de distribucién.
Direccidon de
Control de (Informe elaborados / Informes
Control de Operaciones, Reslisar segiinsontos ks programados)*100
Operaciones del ' | Calidad y 2:39 ~ X g X 100% | Informes Programados = 18 (6 LILI, IV Continuo
st inversiones comprometidas .,
SIN Proteccion al . empresas - evaluacion
Consumidor - cuatrimestral)
Area 2
o, (Informes emitidos/fallas
Direccion de K o |
" . relevantes identificadas en el
Control de Realizar el seguimiento y . }
. i seguimiento a las
Control de Operaciones, andlisis de fallas relevantes operaciones)*100
Operaciones de Calidad y 2.40 en generacion, transmisién | 100% LILULIV Continuo
Sistemas Aislados Protec,cif)_n ra\l y.distrlbucion de sistemas Falla relevante= Interrupcién que afecta a
Consumidor - aislados (Area 2) uno o mds componente (linea de
/\rea 2 o ) transmisién, transformador, subestacién
y/o unidad de generacién) §
S (Informes de inspecciones de
Direccion de L o
" . mantenimientos/participaciones
Control de Realizar el seguimiento y -
. -y . en mantenimientos
Control de Operaciones, andlisis de mantenimientos relevantes)*100
Operaciones de Calidad-y 241 relevantes programados y 100% LILILIV Continuo
Sistemas Aislados. | Proteccion-al. “ | ejecutados en los sistemas Mantenimiento relevante: Indisponibilidad
Copsumidor = aislados (Area 2) enp iatiempoy ponente
Area 2: importantes en lineas de transmisién y
4. redes de distribucién.
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La Paz, 31 de mayo de 2013

Direccion de
Control de Realizar el andlisisy
; " (Informe de puestas en
Control de Operaciones, seguimiento de puestas en servicio/participaciones e
Operaciones de Calidad y 2.42 servicio relevantes de 100% RAFVCP =t sen LILuLIv Continuo
. . . . . puestas en servicio
Sistemas Aislados | Proteccién al nuevas instalaciones en relevantes)*100
Consumidor - sistemas aislados (Area 2) .
Area 2
Dircalonde Verificar oportunamente las
Control de . P 2 [(Notas y/o Informes del CNDC
- . notas e informes enviados .
Supervision del Operaciones, or el CNDC debido a analizados *Fp) / Informes
Funcionamiento | Calidad y 2.43 p . 100% emitidos]*100 LILIIv Continuo
A incumplimiento de
del CNDC Proteccion al .
. recomendaciones del CNDC
Cagoumider- or los agentes
Area 2 P g
L [(Resoluciones de
glretca:)g de impugnaciones contra el CNDC
Supervision del O‘:)r;r;ocio:es Resolver oportunamente las *Fp) / resoluciones de
; . J i i a impugnacion contra el CNDC
Funcionamiento Calidad y 2.44 impugnaciones contr 100% . 3. * LILIL, IV Continuo
- CNDC, respecto a emitidas]*100
del CNDC Proteccion al .
. operaciones
Consumidor - Fp=1 resolucién emitida dentro los 40 dfas
Area 2 hébiles administrativos y 0.5 si pasara de
los 40 dias habiles administrativos
Direccidn de
Control de (Informes
Seguimiento del Ogeracioney Realizar el seguimiento al emltldos/Segumllentos
Plan de Expansién | Calidad y 2.45 gu 100% programados)*100 v Acumulativo
75 plan de expansién del SIN
del SIN Proteccion al 1 | dean 20
& eguimientos programados = 2 (junio -
(;onsumldor - noviembre)
Area 2
Direccion de
. Control de Evaluar la calidad de (Informes de evaluacién
Evaluacién y . Y . .
Control de la Operaciones, transmision para el periodo emitidos / empresas
. Calidad y 2.46 noviembre 2010 - octubre 100% programadas) *100 \" Acumulativo
Calidad de - F
Transmision Proteccion al 2011, noviembre 2011 -
Consumidor - octubre 2012. Informes programados=5
Area 2
Direccion de
X Id -
Evaluacion y Contro. < Aprobar los limites de . - .
Bantroldela Operaciones, comBorEniaRtxds los (Disposiciones emitidas /
. Calidad y 2.47 P 100% solicitudes de aprobacién LILILIV Continuo
Calidad de e componentes de e
L Proteccidn al L, recibidas)*100
Transmision . transmision
Consumidor -
Area 2
Atender oportunamente las
solicitudes de otorgamiento - .
Otorgamiento y/o /o mzdificacién dz [(Z Actividades realizadas *FF)/
.g. - v Direccion de y S . actividades concluidas] *100
Modificacion de licencias, licencias ] .
Titul Derechos y 3.1 isiofial itul 100% ! [ Y Continuo
itulos Obligaciones DFOYI.SIOHE esy titulos FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
Otorgar Habilitantes habilitantes para
derechosy distribucion 'y sistemas
verificar el verticalmente integrados
cumplimiento | Otorgamientoy/o | ., . [(Z Actividades realizadas *FP)/
de Modificacién de i Atender oportunamente las ivi luidas] *100
& 4 Derechos y 32 e pporiung 100% | 3ctividadesconcluidas] *100 |\ v | continuo
obligaciones | Titulos Obligaciones solicitudes de registros
Habilitantes g FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
- : — - -
:\)At:;igf?;‘::?grtod\é/o Direccion de Atender oportunamente los (= A-ctlawdades reah‘zadas* FP)/
Titulos Derechos y 3.3 trdmites de habilitacion de 100% actividades concluidas] *100 110,00, v Continuo
Habilitantes Obligacignes consumidores no reguladps FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
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La Paz, 31 de mayo de 2013

Otorgamiento y/o Bireccidin de Atender oportunamente las [(Z Actividades realizadas *FP)/
Modificacién de solicitudes de otorgamiento actividades concluidas] *100
. Derechos 3.4 v uidas i
Titulos FERs Y de licencias de auto e L1, 1, v Continuo
2 Obligaciones
Habilitantes productores FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
. Atender de forma adecuada [Dereghos otorgados-
Otorgamientoy/o | _. . . 2(Resoluciones que aclaran,
Modificacion de Diceccion e las solicitudes de complementan y/o modifican
A Derechos 'y 35 otorgamiento y/o 100% . 1,00, 1, v Continuo
Titulos o e : las resoluciones de Derechos
i Obligaciones modificacion de titulos "
Habilitantes . otorgados emitidos)/Derechos
habilitantes
otorgados]*100
Otorgamiento y/o
Modigﬁcacién dz_/ [(Z Actividades realizadas *FP)/
Servidumbres Direccion de Tramitar oportunamente las actividades concluidas] *100
/o Uso de Bienes Derechosy 3.6 solicitudes de servidumbres | 100% L, v Continuo
v - Obligaciones voluntarias FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
de Dominio
Publico
Otorgamiento y/o
Mo digﬁcn;:cign d:,/ [(Z Actividades realizadas *FP)/
Serviddinbires Direccién de Tramitar oportunamente las actividades concluidas] *100
Joidso de Blenes Derechosy 3.7 solicitudes de servidumbres | 100% LAL LIV Continuo
Y . Obligaciones obligatorias FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
de Dominio
Publico
rgamient A )
:\)At: digﬁcrz:ieénodz/o [(Z Actividades realizadas *FP)/
Servidumbres Direccion de Tramitar oportunamente las actividades concluidas] *100
Uso de Bi Derechos y 3.8 solicitudes uso de dominio 100% LA, v Continuo
v/o S0 0€ BIENes | hpligaciones publico FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
de Dominio
Publico
Otorgamiento y/o [Derechos otorgados-5(
Modificacién de X 7, Atender de forma adecuada resoluciones que aclaren,
Servidumbres Rigegpan: de las solicitudes de complementen y/o modifiquen
: Derechos y 3.9 ; 100% P =H ¥ 9 LI,V | Continuo
y/o Uso de Bienes Obligaciones otorgamiento y/o de las resoluciones de derechos
de Dominio 6 modificacion de derechos otorgados emitidas) / derechos
Publico otorgados]*100
Control del Definir el proceso de
Cumplimiento de " . seguimiento al
Obligaciones Ciferdiun de cumplimiento de
g Derechos y 3.10 N P N 100% Proceso aprobado | Binario
Emergentes de Chliacionas obligaciones contractuales
Derechos g2 de las empresas del Sector
Otorgados Eléctrico
Control del | e (Informes de cumplimiento
Cumplimiento de. |1 . ((i:or;tro Z:'el cympllmlento emitidos/ informes
Obligacioned Direccion de e las obligaciones programados)*100 .
Derechos y 3.11 contractuales de las 100% v Acumulativo
Emergentes de N
Derechos Obligaciones empresas del sector Informes programados = 20 (10 contratos
eléctrico de distribucién y 10 contratos de
- Qtorgados generacién - transmisién)
& T3 S - > *
Q:El;ihzicr—'::sde Direccion de Actualizar oportunamente (z A.ct.:;/u;ades reelah.z:das* FP)/
y . Derechos y 3.12 las zonas y dreas para el 100% actividades concluidas] *100 LA, v Continuo
Pae slierstala Obligaciones ejercicio de la distribucién
de la Distribucién gaclo g FP=1en plazo, 0.5 fuera de plazo |
[Actualizaciones de zonasy
Actualizacion de-| . | Atender de forma adecuada aeasce dl.stnbucmn o
Zonasy Areas DikRgeign de la-actualizacién de zonas 3(resoluciones que aclaren,
i Derechosy 3.13 L 100% | complementen y/o modifiquen 1L, v Continuo
para el Ejercicio . para el ejercicio de la . s ]
... . [ Obligaciones e actualizaciones emitidas) /
de la Distribucion distribucion i o .
. actualizaciones de zonas y dreas
de distribuciéon]*100
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L \)

Caducidad de : 5 2 ivi i *
Derechas Direccidén de Caducar o revocar de forma (G /-\.ct'.'lwdades reall'zadas‘ FP)/
Otorgados por la Derechos y 3.14 oportuna los derechos 100% actividades concluidas] *100 L, v Continuo
ligaci
AE Obligaciones prorgados FP=1 en plazo, 0.5 fuera de plazo
[Caducidades o revocatorias de
Caducidad de derechos emitidas-
Catichus Direccion de Caducar o revocar de forma 2(resoluciones que aclaren,
Storidas poila Derechos y 3.15 adecuada los derechos 100% | complementen y/o modifiquen 1L, 00, v Continuo
AE P Obligaciones otorgados resoluciones de caducidad
emitidas) /caducidades o
revocatorias de derechos]*100
(Informes de evaluacién de’
Eliminacion del . " i
Riesgo en el Direccion de Evaluar empresa para . efmpresas con pasible ‘
Sum?nistro Derechos y 3.16 establecer el posible riesgo | 100% riesgo/empresas al*evaluar v Acumulativo
ve Sk Obligaciones en el suministro. programadas)*100
Eléctrico
Empresas a evaluar programadas=8
[Resoluciones del proceso de
intervencidn emitidas-
Eliminacién del N . I(resoluciones que aclaren,
Rie.é p— Direccion de Intervenir de manerd complementen y/o modifique
Sum?nistro Derechos y 3.17 adecuada empresas en 100% plas resoluc\i/ones ds q LA, v Continuo
P Obligaciones riesgo de suministro . X [
Eléctrico intervenciones emitidas)
/resoluciones del proceso de
intervencion]*100
[Z(Denuncias o investigaciones
) . de oficio
Investigacion Direccion de l:‘;zzt;g:;;:f;i:’:ﬁ:::'zs resueltas*FP)/denuncias o
Preliminar de Derechos y 318 | orma identificados en la | 109% solicitud de investigaciones LI, 1, v Continuo
. o i *
Infracciones Obligaciones concluidas]*100
DDO
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
[S(Infracciones y sanciones
) o Tramitar oportunamente resueltas *FP)/resoluciones
Tramlt?cuon de Direccion de todasios indldiss da infracciones y sanciones .
Infra.caones y Der'ech?s y 3.19 infraccion identificados en 100% emitidas]*100 LU, L, v Continuo
Sanciones Obligaciones |a DDO
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
[ ¥(Denuncias o investigaciongs
Investigacién Direccién de Investigar todos los posibles ue oﬁcio. resuelt_as? TFR)/

o ; ) casos de contravenciones a denuncias o solicitud de | )
Preliminar de Precios, Tarifas 3.20 ls porma identificados enla 100% | investigaciones concluidas]*100 LI, 1, v Continuo
Infracciones e Inversiones DPT

Fp= 1 concluidas dentro de 6 mesesy 0.5
concluidas fuera de 6 meses
[3(Infracciones y sanciones i
: - - resueltas *FP)/resoluciones
Tramitacion de “Direccion de Tramitar oportunamente infracciones y sanciones |
Infracciones y Precios, Tarifas 3.21 todos los indicios de 100% emitidas]*100 LI, 1, v Continuo
Sanciones - e Inversiones infracciénenla DPT :
‘ Fp=1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
luidas fuera de 6 meses
Direccién de [S(Denuncias o investigaciones
Control de irvsstinar todos | sibl de oficio )
Investigacion ‘Operaciones, e :‘ga ° to - — resueltas*FP)/denuncias o
o ontravenciones a ici ; ioaci : .
Preliminar de Calidad y 327 | 2395 cecontravenclon 100% |  solicitud de investigaciones L, 1, v Continuo
) S, la norma identificados en la concluidas]*100
Infracciones Proteccién al-. -
g X DOCP1
Consumidor -
A i -~ $ Fp= 1 concluidas dentro de 6 mesesy 0.5
rea . ) concluidas fuera de 6 meses
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Direccién de [Z(Infracciones y sanciones
L Control'de Tramitar oportunamente resueltas *FP)/resoluciones
ITr:mltaaon de gf’leéa;w"esl 223 todlos los indicios de 00% infracciones y sanciones
nfracciones alida ’ 4 i . 100 it 1,1 i
; v y infraccion identificados en . emitidas]*100 It i, ¥ Cantinup
Sanciones Proteccion al
; la DOCP1
Consumidor - Fp= 1 concluidas dentro de 6 mesesy 0.5
Area 1 concluidas fuera de 6 meses
Direccién de [Z(Denuncias o investigaciones
Gontratsle Investigar todos los posibles deaficl
BeREgAcidn Opermcigpts, casos dge contravenc?ones a AT RFlicenunclas o
Preliminar de Calidad y 3.24 Srin s 100% | solicitud de investigaciones 1L, 1, IV Continuo
5 ! la norma identificados en la concluidas]*100
Infracciones Proteccion al
: DOCP2
Consumidor - . | ‘ :
p= 1 concluidas dentro de 6 mesesy 0.5
Area 2 concluidas fuera de 6 meses
Direccion de [S(Infracciones y sanciones
A Conrrol_de Tramitar oportunamente resuellas ¥FP)/resoluciones’
Tramitacion de Opleracmnes, todss losindicias da infracciones y sanciones
Infracciones Calidad 3.25 . i s 100% R LI, v Conti
¢ ¥ ¥ infraccion identificados en ? emitidas]*100 5255 tinuo
Sanciones Proteccion al
. la DOCP2
Consumidor - Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
Area 2 concluidas fuera de 6 meses
[ 3(Denuncias o investigaciones
" 5 el *
Investigacién Investigar todos los posibles de oficio resueltas * FP) /
v ' . -

- N casos de contravenciones a 00% denuncias o solicitud de )
Preliminar de Direccion Legal 3.26 la norma por las empresas 100% | ‘investigaciones concluidas]*100 | LIl 1L, IV Continuo
Infracciones

reguladas
Fp=1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
[2(Infracciones y sanciones
) Tramitar oportunamente resueltas *FP) / resoluciones de
Tramitacién de | todos los indicios de » infracciones y sanciones
Infracciones Direccidn Lega 3.27 . I e 100 iti * LI, 1, v Contin
ace ¥ & infraccién identificados en ? emitidas]*100 T uo
Sanciones
la DLG
Fp=1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
Dlrecco?;\ de [$(Reclamaciones
» Contro. e der de f administrativas*FP)/reclamacio
Atencion fie Opgrauones, Atender de 9rma oportuna nes resueltas]*100 ‘
Reclamaciones Calidad y 4.1 las Reclamaciones 100% 1,00, 1, v Continuo
Administrativas Proteccion al Administrativas - Area 1 FP= 1 en caso de que se haya notificada la
Consumidor - resolucién en plazo y 0.5 en caso de
Area 1 haberse notificado fuera de plazo
A | Direccion de Fortalecer la atencion de
roteger a los ; s - ]
Bl : Control de reclamaciones Promedio de evaluacion de los
o Atencion de Operaciones, . administrativas en las conocimientos y habilidades.
con cnlterl?s Reclamaciones Calidad y 4:2-.| Regionales mediante una 75% v Binario
de exce;n;:ua Y | Administrativas Proteccidn al capacitacion directa al (Promedio de aprendizaje igual o superior
£quida Consumidor - personal de las Regionales - al 75%)
Area1 Area 1
Direccién de
Control de A
Proteccion de los | Operaciones Reaflzar pribagge contrl | (Ivformei e i
Derechos de los C:Iidad S~ 43 Ce lecturasy verificaokdg del 100% v uaCIon/ec\'/a UiCIOI’leS v Acumulativo
b . . . o
; ’ y funcionamiento de programadas) *100
Consumidores Proteccion al R
" medidores (Area 1) 4
Consumldor - Evaluaciones programadas = 4
Area 1
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g v fresis etk i
Verificacion del I 31z Verificar el cumplimiento
s Direccion de .
Cumplimiento de Twvival o del Reglamento del-Servicio
la Normativa de Operaciones Publico del Suministro de - (Empre_s?s )
Atencion al Calidad y ! 4.4 Electricidad y el Reglamento 100% verificadas/veri |c*acmnes v A lati
Consumidor por Proteccion al ’ a la Ley de Procedimiento W programadas)*100 cumulativo
parte de las ) Administrativo en las "o,
Consumidor - A Verificaciones programadas = 4
Empresas Kpes 1 empresas distribuidoras )
Distribuidoras (Area 1)
Tramitacion de . -
Recursos de Biraccion de Tramitar oportunamente .[Z(Rf ki
Revocatoria a Controlide los recursos de revocatoria atendides FP)irecursos
Infracciones y Opferacwnes, presentados a infracciones cesuettos| 100
g Calidad y 4.5 X X 100% LiLuLIv Continuo
Sanciones N y sanciones impuestas por "
Proteccion al I
Impuestas por las C . las distribuidoras a los FP= 1 en caso de que se haya notificado la
e onsumidor - . i
Distribuidoras a Area1 consumidores (Area 1) resolucién en plazoy 0.5 en caso de
los Consumidores haberse notificado fuera de plazo
Direccion de
Control de
Atencidn de Opc.eracmnes, Ater?der las:cansultas (¥Notas atendidas/notas .
Consultas Calldadx 4.6 escritas que lleguen a la 100% presentadas)*100 LIL 1, v Continuo
Proteccion al DOCP1
Consumidor -
Area 1
Direccidon de
Control de Dar respuestas con calidad i
Atencién de Op?raciones, de a.tencién, a las consultas 3% de atributos/N2 de atributfns
Consultas Calidad y 4.7 realizadas por los 75% evaluados en encuesta de v Binario
Proteccion al consumidores y usuarios satisfaccion del cliente
Consumidor - (Area 2)
Area 2
Direccion de Fortalecer el conocimiento
Control de y habilidades en la atencién 2Promedio de evaluacién de los
Atencién de Opferaciones, de 'consultas de los agentes C°"°|Cimie"t°5 Y ha!)ilid;:des #e
Consultas Calidad y 4.8 regionales, apoyos de 75% 0s agentes regionales v Binario
Proteccion al oficinas regionales y
Consumidor - operadores del centro de (Promedio de ap:’;"si;:’;e feualo superfor
Area 2 llamadas. (Area 2)
Direccion de
Control de [3(Reclamaciones atendidas*FP)
Atencion de Operaciones, Atender oportunamente las / reclamaciones resueltas]*100
Reclamaciones Calidad y 4.9 reclamaciones 100% [\ Continuo
Administrativas | Proteccién al administrativas (Area 2) FP=1en caso de haber notificado la-
. resolucién en plazo, 0,5 en caso de no
Eonsgmldor B haber notificado la resolucién en plazo
rea
Direccion de Fortalecer la atencién de {
Control de reclamaciones Promedio de evaluacién de los
Atencién de Opéraciones, — administrativas en las conocimientos y habilidades de
Reclamaciones Calidad y 4:10-.. | oficinas regionales 75% los agentes regionales v Binario
Administrativas Proteccion al mediante una capacitacién !
- | Ssalighlior- directa a los agentes (Promedio de apr:'n;isi:;'e igual o superior
Area2 regionales (Area 2)
Direccion de
Ceatrol de Realizar pruebas de control (If\‘formes de i :
Sietaccion de s Operadpass, . de lecturasy ven;ificacién del evaluacmn/evaluicnones ;
Derechos de los | Calidady - 4.11 fafictanamiento de 100% programadas) *100 v Acumulativo
Consumidores = | Proteccion al "
COHSVL‘Jmi‘dOF . medidores (Area 2) Evaluaciones pr?grarvadas =5 (control de
'Area N 3 lecturas y verificacién de medidores)
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Verificacion del N Verificar el cumplimiento
. Direccién de 4 g
Cumplimiento de Coitieol da del Reglamento del Servicio
la Normativa de Ouaracioni Plblico del Suministro de i (Empre‘sa's .
Atencién al C:li sl ! 412 Electricidad y el Reglamento 100% wRmiicadasy: verlﬁcscnones v Acumulativo
Consumidor por il ) a la Ley de Procedimiento ° programadas)*100 umu
Proteccion al i .
parte de las . Administrativo en las o
Consumidor - T Verificaciones programadas=25
Empresas rea2 empresas distribuidoras
Distribuidoras (Area 2)
Tramitacion de Direccién de
Recursos de Confrol de Tramitar oportunamente [3(Recursos
Revocatoria a = los recursos de revocatoria atendidos*FP)/recursos
i ! infraccion resueltos]*100 )
nfeacciones Y ety 413 |Presentadosainfracciones | ;0. LI IV Continuo
Sanciones Proteccisn al y sanciones impuestas por
Impuestas por las ) las distribuidoras a los FP= 1 en caso de haber notificado la
o o Consumidor - . A resolucién en plazo y 0,5 en caso de no
Distribuidoras a Area 2 consumidores (Area 2) haber notificado la resolucién en plazo
los Consumidores
[(Resoluciones de aprobacién de
Aprobar oportunamente las normas operativas*Fp) /
Supervision del Direccién de normas operativas del resoluciones de normas
Funcionamiento Precios, Tarifas 5.1 CNDC, respectoala 100% operativas emitidas]*100 LILu, v Continuo
del CNDC e Inversiones administracion econémica
Fp=1dentro los 40 dias hébiles
del MEM administrativos y 0.5 fuera de los 40 dias
hébiles administrativos
Direccion de
Gontrel deila S de Emisidn de resolucién de
Calidad de Operaciones, Aprobar la metodologia aprobacién de la metodologla
Distribucion para | Calidad y 5:2 para el control de calidad 100% :ara ol canteol do-calided ad v Binario
Empresas con Proteccion al en empresas con registro :
Registro Ghnsumidor - empresas con registro
Area 1
Proponer
cambios en la B
normativa ) [(Resoluciones de aprobacién de
parael Direccion de normas operativas
imi *Fp)/resoluciones de
cumplimiento . Contyol de Aprobar oportunamente las p)/ s
de los Supervision del Operaciones, normas opecativas del aprobacién de normas
postulados de | Funcionamiento | Calidad y 53 CNDC, respecto a 100% operativas emitidas]*100 LILILIV Continuo
la CPE del CNDC Proteccién al -
Consumidor - operaciones Fp=1 resolucién emitida dentro los 40 dias
A hébiles administrativos y 0.5 en caso de
rea 2 que la resolucién se emita pasando los 40
dias habiles administrativos
Proposicién .
Rev?sién de ¥ (Proyectos de norma remitidos
! ) . al MHE / proyectos
Normas en los . ) Proponer normativa R
i . P 100% * v Binario
Aspectos de Dlreccnon Legal Ak inherente al sector eléctrico ? programados)*100
fo/r\répetencia de Proyectos programados=3
a
Proposicion y
Revision de L ,
. Revisidn de propuestas .
Normas en los . : e (Nota de proyectos revisados / "
i 5 o 100% L LILILIV Continuo
Mpestosde Direccién Legal... 5.5 Zcérmatlvas remitidasala 0% proyectos recibidos) * 100}
Competencia de
la AE
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Lograr altos
estandares de
desempefio y
transparencia

en lagestion

regulatoria

N\
— \)/) Q\
- /AN
Qa‘}““'\“.ﬁ o\
i\ mi
WIS S
Coordinacion y Direccién de :
Supervision de las Barechos 6.1 Participar y apoyar en 100% (Tem'a,s atendidas .
Actividades i acionyes > temas regulatorios b conc undos/t*emas I, 1,1, v Continuo
Regulatorias B delegados)*100
Procesamiento de . -
la Remisién de [(Expedientes remitidos al MHE
Bikcegea Remitir oportunamente los * FP)/recursos jerdrquicos
Jerérquicos Direccién Legal 6.2 | recursosjerdrquicos 100% reckitosl ™M LWL,V | Conti
; Y presentados contra las ? ] ontinuo
contra . resoluciones de la AE FP=1en caso de haber remi.tldo en plazoy
Resoluciones de 0,5 en caso de haber remitido fuera de
la AE plazo
Tramitacion de Tramit " " [(Recursos de revocatoria
Recursos de & r;m: lar opo una:jnen e resueltos *FP)/recursos de
Revocatoria y .. 000508 recursos e revocatoria concluidos]*100 .
contra las Direccidn Legal 6.3 revocatoria presentados 100% LI, 0, v Continuo
Disposiciones de contra las disposiciones de FP= 1 en caso de haber notificado la
la AE resolucién en plazo, 0,5 en caso de no
la AE haber notificado la resolucién en plazo
Calificar oportunamente a
empresas consultoras para (Emision del certificado o
Inscripcion de la r'eah.zacmn (.ie elstudlos declaracién de rechazo de |
Empresas tarifarios, auditorias solicitud*Fp / solicitudes de
Consultoras en el . ., ternas, erminacion P st X
Regiss trto - | Direccion Legal 6.4 :)c(tualiz:ci(::')ent d(:"cgztos d: 100% registro recibidas)*100 LI, 1V Continuo
Consultores de la transmisién y estudios de Fp=1dentro los 15 dias hdbiles una vez
AE limites de comportamiento recibida toda la documentacién o 0,5 fuera
para componentes de ‘de 15 dias hébiles de recibida la solicitud
transmision.
- i Realizar el registr . X
Administracion . .. ) ea + & .reg i (Sanciones registradas/ .
R Direccidn Legal 6.5 sanciones impuestas por la 100% h - . LILILIV Continuo
de Sanciones AE sanciones emitidas AE) * 100
Administracion
de los Registros
de Contratos Realizar el registro de los
Suscritos entre la contratos suscritos entre la (Registros realizados/solicitudes
AE y Regulados, Direccion Legal 6.6 AE y regulados, contratos 100% g recibidas) *100 LIV Continuo
Contratos entre entre regulados y
Regulados y regulados con terceros
Regulados con
Terceros
[(Notificaciones de
M controversias resueltas*FP) /
Resolucion de . - ‘ Resolver de fo.rma oportuna controversias resueltas]*100 '
Controversias Direccidn Legal 6.7 las controversias entre 100% LILILIV Continuo
entre Empreﬂsas‘ empresas FP=1en caso de haber notificado la-
resolucién en plazo, 0,5 en caso de no
haber notificado la resolucién en plazo
Pag. 23 de 68

Av. 16 de Julio N® 1571 ¢ Paseo del Prado - Zona Central ® Central Telefénica.: (591) 2 — 2312401  Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo ® www.ae.gob.bo © Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




Autoridad de Fiscalizacioén y
Control Social de Electricidad

t Uz

P A R A

T O D O s

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

Tramitacion .
L5 ¥ Tramitar todos los procesos (3Actuados realizados /
Seguimiento de S . ; 7 . :
Bocesos Direccion Legal 7.1 judiciales en representacion | 100% actuados requeridos de LI, 1, v Continuo
. dela AE procesos judiciales) * 100
Judiciales
{[(Resoluciones emitidas en
plazo/ resoluciones solicitadas)
I + (contrato emitidos en
Supervision y -,
i g plazo/contratos
Coordinacién del Asesorar oportunamente solicitados)]/2}*100
Cumplimiento de los procesos administrativos
la Norma.tiva legal | Direccidn Legal 7.2 y de control Pan:a el 100% Resoluciones emitidas en plazo = 10 dias LA, v Continuo
en el Accionar adecuado cumplimiento de hébiles desde la recepcién de la solicitud
Administrativo de la normativa vigente de resolucién con toda la documentacién
la AE de respaldo hasta la recepcién de la
3 resolucién firmada
El plazo de los contratos est4 sujeto a
cronograma u 8 dias hébiles desde que se
recibe la solicitud
Elaborar el anteproyecto de
Gestion del Direccion presupuesto 2014 de Frovecithde presuuets
Sistema Administrativa 7.3 acuerdo al POAYy 100% | . . y. P p Ll Binario
; . . . ) e institucional 2014 - Aprobado
Financiero Financiera disposiciones legales en
vigencia
Gestion del Direccion Becutar ol sossupuesto.de (Presupuesto de recursos
Sistema Administrativa 7.4 : ] p P 90% ejecutado / presupuesto de v Acumulativo
. . . . ingresos ; i
Financiero Financiera recursos aprobado) * 100 -
Gestion del Direccion Ensarel Bresmustode (Presupuesto de gastos
Sistema Administrativa 7.5 ] P P 90% ejecutado / presupuesto de \" Acumulativo
Lograr altos . . . . gastos % :
: Financiero Financiera gastos aprobado) * 100
estandares de
desempefio y (Informes de evaluacién
transparencia | Gestién del Direccion Seguimiento y evaluacién emit'idos / Informes ds ‘
en la gestién | Sistema Administrativa 7.6 de la ejecucién 1 evaluacion programados) * 100 v Acumulativo
institucional | Financiero Financiera presupuestaria ‘
Informes de evaluacién programados=6
Gestidn del Direccion -
o . Emitir los Estados . ; - -
Sistema Administrativa 2.7 . X 100% Estados Financieros emitidos | Binario
. . . N Financieros
Financiero Financiera
(Conciliaciones !
gi:t:\r; o 2;:::1;;&1“ 7.8 | Realizar conciliacionesdela | o, rea“zadaS/concmf CI%nes ‘ v Acumulativo
i P ‘ tasa de regulacién ? programadas)*10
Financiero Financiera
Conciliaciones programadas=39
(Evaluaciones
i0 Direccién . i i
g::(:lm: n Administrativa g | BvevargrdesempeBiode [ .0 reahzadaS/e\;aluiTones v Acumulativo
e . . . °
ol P L . los funcionarios de la AE programadas)*100
Administrativo Financiera ‘ o
' Evaluaciones programadas=2
- Py, Atender las solicitudes de (Solicitudes de movilidad
Gastiondel Offeceian movilidad funcionaria funcionaria i
Sistema Administrativa oy B 14 J R 100% . . i 1, 1, 1, v Continuo
administrativo Financiera (Promociones, rotaciones, atendidas/solicitudes de
SEFaE e, transferencia y retiro) movilidad recibidas)*100
Gestion del Direccién Elaborar y ejecutar.el (Capacitaciones !
Sistema Administrativa 7.11 Programa de Capacitacién 75% realizadas/capacitaciones v Acumulativo
Administrativo ‘Fihan;iera de la entidad programadas)*100
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(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas=109 (12
Gestion del Direccion Realizar la administracién controles de asistencia mensual , 12
Sistema Administrativa 7.12 100% segulmientos mensuales a las v Acumulativo
Administrati Fi : de personal declaraciones juradas, 12 controles
ministrativo inanciera mensuales de formularios de RC-IVA, 12
altas y bajas en las AFP's de funcionarios
de planta y consultores, 12 elaboracién las
altas y bajas en la CSBP, 12 cuadro de
asignacién de refrigerios mensuales, 12
pagos mensuales de subsidios, 25 planillas
de sueldos y salarios)
Gestion del Direccion
Sistema Administrativa 7.13 Actualizar los POAIS 100% Informe de actualizacién v Binario
Administrativo Financiera
(Actividades realizadas/
Gestion del Direccién Elaborar y realizar actividades programadas)*100
Sistema Administrativa 7.14 seguimiento al programa de | 100% v Acumulativo
Administrativo Financiera vacaciones Actividades programadas=13 (12 notas
mensuales de seguimiento del programa
2013y 1 aprobacién del programa 2014)
(Normativa aprobada/
L, I . » lizar . actualizaciones
G'estlon de Dlrec'a'on . .Actua izar la 'normatlva programadas)*100 .
Sistema Administrativa 7.15 interna del Sistema de 100% v Acumulativo
Administrativo Financiera Administracién de Personal Actualizaciones programadas = 4 (RIP,
Regl o de Capacitacion, Regl
de Pasantfas, Reglamento del fondo social)
(Solicitudes de adquisicién de
bienes y servicios atendidas en
plazo / solicitudes
Gestion del Direccion Atender oportunamente las recibidas)*100
Sistema Administrativa 7.16 solicitudes de almacenes y 100% LI, i, v Continuo
Administrativo Financiera caja chica (Almacenes, 5 dias hébiles desde la
recepcion de la solicitud hasta la entrega
del bien o servicio. Caja Chica 7 difas habiles
desde la recepcién de la solicitud hasta la
entrega del bien o servicio)
(Informes de administracidn del
Gestion del Direccidn Administrar el usoy uson. dlspor.1|~l()jlluda.dfde Aekivgs
Sistema Administrativa 747 disponibilidad de activos 100% jos emiti ods/ln*irorges I\ Acumulativo
Administrativo Financiera fijos de la entidad programados)
Informes programados =2 (semestrales)
(Informes de administracién de
. R Administrar los materiales y materiales y surr'um.stro's’en
G.estlén de‘l D|rec.m‘on . suministros de la entidad en cuanto a stock, distribucion y .
Sistema Administrativa 7.18 clanto a stock. distribucion 100% registros emitidos/informes v Acumulativo
‘ e . ) ier ‘ A *
Adm»lmstrat-n‘/o Flrl‘anCle a y registro programados)*100
Informes programados=12 (i 1)
Gestion del Direccion P
e . Elaborar el Programa Anual o
Sistema . Administrativa 7.19 P 8 100% PAC elaborado | Binario
- ey . . de Contrataciones (PAC)
Administrativo Financiera
Gestion del Direccion . (Ordenes de compra
. Atender las solicitudes de ” - .
Sistema Administrativa 7.20 biteer?es“ o rltios n?:nores 100% emitidas/solicitudes 1L, v Continuo
Administrativo Financiera ¥ recibidas)*100
Gestion del Direccion-.. Atender las solicitudes de (Notas de adjudicacién o
Sistema Administrativa. - 7.21 consultores de linea o por 100% | declaratoria desierta/solicitudes 100,00, v Continuo
Administrativo Financiera producto menores recibidas)*100
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Gestion del Direccién Atender las solicitudes de d'(/til"lct:o (.J'reso(ljualon dte i
Sistema Administrativa 7:22 procesos de contratacién 100% adjudi _ac1on - 'e.c ke 10, v Continuo
Administrativo Financiera ANPE desierta/solicitudes
recibidas)*100
[(2Informe trimestral emitido
. . . . - *Fp) / Informes
Administracién Unidad de Realizar el seguimiento y programados]*100
del Sistema de Gestion 7.23 evaluacidn a la ejecucion 100% v Acumulativo
Gestion Estratégica del POA 2013 Informes programados=4
Fp=1sies dentro los 30 dfas y 0.5 mas de
30 dias de terminado el trimestre
Administracién Unidad de Realizar ajustes al Programa (Ajustes realizados/ajustes
del Sistema de Gestion 7.24 de Operaciones Anual - 100% re Jueridos ot I MAlJE)“100‘ 1AL, v Continuo
Gestion Estratégica gestion 2013 q p
Administracién Unidad de Revisar v ajustar-el Plar
del Sistema de Gestion 7.25 g y J L 100% Informe de revisién del PEI 1] Binario
Gestién Estratégica Estratégico Institucional
Elaborar el Programa de
Administracion Unidad de Operaciones Anual ]
del Sistema de Gestion 7.26 | correspondiente a la 100% Aprobacién del POA 2014 I Binario
Gestion Estratégica gestion 2014 en el plazo
establecido por el MEFP
(Especificacion de procesos
Administracion Unidad de " aprobadas / especificaciones
, Especificar los procesos de
del Sistema de Gestién 7.27 I:PAECI icarios p ; 100% programadas)*100 v Acumulativo
Gestion Estratégica
Especificaciones programadas=20
Ma r alizada la
Administracién Unided dg estrrllt:t:ia Zituanizagiznal (Ajustes realizados/ajustes
del Sistemade | Gestion 7.28 " MY 1 100% i 1 LIL,W,IV | Continuo
i A las funciones de la unidades solicitados por la MAE)*100
Gestion Estratégica de la entidad
, Brindar acceso : i
Gestion y Control | Unidad de dirs:nonitfilci::iad ay (Documentos registrados y
Documentario de | Gestidn 7.29 P . 100% digitalizados/documentos LIL 1, v Continuo
£ documentos que recibe la Sk
la AE Estratégica AE recibidos)*100
Bri 4 e ks
Gestion y Control | Unidad de d;smgz:l;;zzzoay (Documentos digitalizados y
Documentario de | Gestidn 7.30 P i 100% disponibles / documentos ' LI, 1, v Continuo
ot documentos que emite la : . *
la AE Estratégica AE registrados en el sistema)*100
Clasificar, ordenar, . ‘
inventariar e instalar (Expedientes docurr_lentales en
R i | ursdad fisicamente la Docfly/ expedientes
estiony Of‘t"O ni .a' € documentacion que ingresa documentales programados) .
Documentario de | Gestidn 7.31 p . 100% * 100 v Acumulativo
la AE Estratéiics al archivo central, segtn
g normas de descripcion
5 n Expedientes documentales
archivistica nacionales e programados=4.800
internacionales, legalizado
[(solicitudes
T iy » . atendidas*Fp)/solicitudes
Gestion y Control | Unidad de - Facilitar la-documentacion atendidas]*100
Documentario de | Gestién 7.32 | .institucional de forma agily | 100% 1L, v Continuo
la AE Estratégica oportuna Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o
- menos y 0.5 cuando se atiende en mas de
dos dias
([Libros prestados para
i consulta*FP)/ libros
Administracién | nidad de g Ggortunamente e 00
de la Biblioteca Gestion 7.33 . y . 100% 1, 10,100, v Continuo
Institucional Estratégica Publicaciones y by i
Itu o g consulta de la AE Fp= 1 cuando se atlendt‘a en dos dias o
menosy 0.5 cuando se atiende en més de
dos dias 1
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

(Libros y publicaciones
Administracién Unidad de Codificar bibliograficamente codificados mediante Dec-
it L das las publicaciones i icaci
de la Biblioteca Gestion 7.34 :r(:ateriale’: da co;sulta ;Ie a 100% Dewey / libros y pukilucacuones v Acumulativo
Institucional Estratégica AE programados)*100
Libros y publi programados=2.000
{[2(Etapas concluidas de
proyectos programados/etapas
programadas)]/proyectos
programados}*100
Etapas programadas=4 (andlisis, disefio,
desarrollo, conclusién)
o g . Proveer herramientas de P et (Estadiisd
Gestion de Unidad de o - IOIECLS prOgTamariossol fe
5 3 manejo de informacion para o formularios ISE del sistema Saturno - EFIST, .
Sistemas Tecnologias de 7.35 mejorar el desempefio-de 100% migracion de los sistemas de la AE a ! v Acumulativo
Informacion la Informacién plataforma virtual - MSPV, migracién e
los procesos instalacién de SICCAD en la regional de
Cochabamba - MSRC, i ién de los
sistemas AE - ISAE, adecuacién del sistema
inela a la nueva resolucién de la
metudulugia para imedicion de control de
calidad pata einpresas distiibuiduras cun
contratos de adecuacién - ASCM,
actualizacién de la plataforma de ARCGIS -
APA)IS, SICCAD)
Realizar apoyo a las s
2 . o . Informes de evaluacién
Gestion de Unidad de direcciones regulatorias em(itidos/solicitudes de apoyo
Sistemas Tecnologias de 7.36 mediante auditorias a 100% recibidas por parte de las | 10,00, v Continuo
Informacion la Informacién sistemas de informacion de - ATt
direcciones regulatorias)*100
empresas reguladas
[(Tiempo total requerido - -
Gestién de Unidad de Preservar la informacion tl'emp: de m'cndenaas |
Seguridad de Tl Tecnologias de 7.37 integra, confidencial'y 95% registra as)./dtle:llr())gtota 1L, v Continuo
g la Informacién disponible requerido]
(El tiempo se_mide en horas)
Lograr disponibilidad en los . .
servicios de red y [(Tiempo total requerido -
Gestion Redes y Unidad de telecomuriicaciones tiempo total de falla) / tiempo
Telecomunicacion | Tecnologias de 7.38 mediante una gestion 95% total requerido] * 100 1AL, v Continuo
de Tl la Informacién -
eficiente de los recursos ) .
iecnolégicos (El tiempo se mide en horas)
(3(Solicitudes de servicios
atendidas*FP)/ total de servicios
Soporte » Instalar, mantener en solicitados)*100
Colaborativo, Unidad de funcionamiento y actualizar
Help Desk y Tecnologias de 7.39 el hardware y el software 100% | Fp=1cuando es atendido en tiempo y 0.5 LI, 1, v Continuo
Gestion de la Informacién del parque tecnoldgico de la cuando es atendido fuera de tiempo,
. | AE considerando la priorizacién realizada por
Activos T el jefe de unidad (Alta= 12 horas
laborables, media= 24 horas laborales y
baja= 72 horas laborales)
(Informes de auditoria
L emitidos/informes
on n i . *
l(’:ostter:,i:)ln' ;e;;l;; Unidad de Realizar el control interno programados)*100
X Auditoria 7.40 posterior de las operaciones | 100% - v Acumulativo
Operaciones de la iy Informes programados= 9 (2 confiabilidad
AE Interna de la AE de registros y estados financieros, 1
luacién SAYCO, 3 iales, 1
operativa y 2 seguimientos a
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Anexo a la Resoluciéon AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

{[(Formularios ISE procesados /
formularios ISE programados)+
(Formularios de informacién
georeferenciada incluidos en la
- Contar con informacién base de datos/ formularios de
Coordinacién y L % go . inf i6 f iad
Supervision de las Direccidon de estadistica validada, informacién georeferenciada
Actividades Derechos y 8.1 confiable, oportuna, 100% | programados)+Manual para la v Acumulativo
Regulatorias Obligaciones actualizada y publicada preparacion , llenado, validacion
& (Web - Anuario Estadistico) y envio de los Formularios
ISE]/3}*100
Formularios ISE programados= 850
Formularios de informacién
georefer da programados=15
{[Informacién estadistica
disponible en la pdgina WEB de
la AE + Metodologia para la
elaboracidn de indicadores de
Desarrollar informacién desempefio de la Industria
Coordinacién y Direccién da estadistica adaptada a las Eléctrica + (informacion de la
Supervisién de las Berechos g | necesidades de diferentes $00% infraestructura de empresas - PR
 Actividades obli acionyes ’ usuarios del sector publico ° | eléctricas rurales/informacién v
Regulatorias & (Banco Central de Bolivia, de la infraestructura de
INE, MHE, VMEEA) empresas
programadas)]/3}*100
Informar de
manera Informacién de la infraestructura de
efectiva sobre empresas eléctricas rurales
las actividades T programadas=15
de la AE y del 00 1o ireccio " . . ’
* Supervision de las Dirsecigh de Publicar el Anuario Anuario publicado en la pagina N
sector g Derechos y 8.3 . 100% Il Binario
e Actividades _» Estadistico 2011 Web
eléctrico ) Obligaciones
Regulatorias
(Publicaciones
realizadas/publicaciones
Publicacién y Unidad de . - i programadas)*100
. D ir informaci .
Difusion de la Gestion 8.4 X 'f:',:d . ! tIer clon 100% \" Acumulativo
Informacion Estratégica Instituciona Publicaciones programadas=9 (4 boletines
institucionales trimestrales, memoria,
anuario, marco legal, broshure de
presentacion y la guia de archivo)
(Campaiias realizadas/campafias
. rogramadas)*100
Publicacidry Unidad de Desarrollar campaiias de Pro8 )
Difusion de la Gestio"n ‘ 8.5 difusién e informacién 100% Campafias programadas = 4 (Uss eficierke \% Acumulativo
Informacion Estratégica de electricidad, identificacién institucional,
dia mundial del consumidor, hora del
planeta)
(Boletines internos
| Publicacion y Unidad de Informar internamente las emitidos/boletines internos.
Difusion de la v Gestion 8.6 actividades que se 100% programados)*100 v Acumulativo
Informacion Estratégica desarrollan en la entidad
Boletines programadaos = 35 ( )
(Informes de seguimiento
Publicacién - Unidad de Mantener actualizada la e'lal.)orados/informes di _,
Difusién de la Gestion- 8.7 | informacién del portal 100% | Seguimiento programados)*100 1\ Acumulativo
Informacion Estratégica e institucional
Informe de seguimiento programados = 4
(trimensuales)
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(Talleres, seminarios y charlas
informativas o educativas

Relacionamiento | Unidad de Difundir politicas de la AE a ejecutadas/eventos
Interinstitucional | Gestion 8.8 diferentes organizacionesy | 100% programados) v Acumulativo
de la AE Estratégica entidades

Eventos programados= 30
Organizaciones Sociales y colegios

(Eventos realizados/ eventos

Relacionamiento Unida’d de Relacionar a la institucién programados)*100
Interinstitucional | Gestidn 8.9 con medios de 100% v Acumulativo
de la AE Estratégica comunicacién Eventos programados= gestionar 4

entrevistas en medios de

11 ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucién,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

FTe T e

i

Recepcidn y derivacién de la solicitud : Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de ..
2 & iz s o - Enero Diciembre
admisidn y verificacién de solicitud
. ; P PR | Pasajes; vidticos; alquiler
3 | Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Diciembre sal , visiticas; alqui)
de vehiculos
Elaboracién y notificacién de decreto de T
4 Hy . . ., Enero Diciembre
complementacion y/o aclaracién de informacién
5 Recepcion dg complementacion o subsanacion o Diciembre
de observaciones
6 Elaboracion de'mforme técnico/legal Enero Dicismbre
complementario
Atender 7 Elaboracién y notificacién de resolucién de E Diciemb
oportunamente rechazo NEro iCiembre
las solicitudes de 8 Elaboracidn de acta de devolucién de Enero Diciembre
otorgamiento documentacién
. modificacion. T = . L
Otorgamiento z/eoiicenc!ias ) 9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
direccion de | y/o o ! S
T licencias ; 5
Yerechosy | Modificacién 3.1 Sieisinalesy 10 | Elaboracion de extracto Enero Diciembre
dbligaciones | de Titulos , Elaboracidn y notificacién de decreto -
Habilitantes titulos 1 di iendo de publicacién del extract ingrs Diclemprs
habilitantes para isponiendo de publicacion del extracto
distribucién y 12 Recepcidn de descargos de publicacion del Enero Diciembre
sistemas extracto
verticalmente i3 Verificacién de publicacién de extracto y plazos Enero Diciembre
integrados consecuentes
. - .z o .2 r = :‘
14 Elaboracion y r.|ot.|f|cac|on de. c.iec eto de Enero Bigtemibre
~ | traslado de objeciones al solicitante
15 | Aperturadel término de prueba Enero Diciembre
16 El'abor§uon y notlflcfa.clorflde resoh'Jc'lon Enero Diciembre
disponiendo la modificacién de solicitud.
17 Revision del acuerdo de conciliacién entre Enero Diciembre
partes
18 | Aceptacion de acuerdo de conciliacion Enero Diciembre
19 Elaboracién de resolucién de otorgamiento de Enero Bicismibre
derecho
Pag. 29 de 68

Av. 16 de Julio N°® 1571 ¢ Paseo del Prado - Zona Central ® Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.got.bo ¢ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013
La Paz, 31 de mayo de 2013

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u z P A R A T O D O s

Seguimiento a la publicaéién de Resolucién de
20 ; ici
otorgamiento Hulembyn
Elaboracién y notificacién del proyecto de
21 v proy Enero Diciembre
contrato
22 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
Remisién del contrato protocolizado a la
23 , P Enero Diciembre
contraloria
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion técnico y legal de la solicitud, previ L.
2 . 'y & ue, previa Enero Diciembre
la admision de la misma.
Elaboracién y notificacién de decreto de e
3 520 § o Enero Diciembre
complementacién de informacion
Recepcidn y derivacién de informacion -
4 P Y i Enero Diciembre
complementaria
Elaboracion y notificacién de decreto de 5
5 - I o Enero Diciembre
admision y verificacién de solicitud.
o . o - jes; vidticos; il
6 | Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre Pasaje? viaticos; alquller
de vehiculos
Elaboracién y notificacion de decreto de -
7 . Enero Diciembre
traslado de informe
Atender Recepcion de complementacian a suhsanacidn i .
8 . Enero Diciembre
oportunamente de observaciones :
3.2 A =7 > T
las solicitudes de Elaboracidn de informe técnico/legal "
s 9 . Enero Diciembre
registros complementario ;
El acion 'y notificacion de resolucion de s
10 aboracién y notificacién d olu d Enero Hcswlre
rechazo
Elaboracién de Acta de devolucién de -
11 sxe Enero Diciembre
documentacion
12 | Elaboracidn de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Ela cion y notificacién de resolucién d e
13 K .on y-notif ca. Y € Enero Diciembre
otorgamiento de Registro :
| i0 tificacion del proyecto s
14 Elaboracidn y notifica del proyecto de Enero Dicembre
contrato.
15 | Suscripcidn del contrato. Enero Diciembre
isio | tocolizad .
16 Remnsuon'de contrato protocolizado a la Enero Diciembre
contraloria. ]
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
) i ion técni legal de la solici revia A
5 Venﬁce?c_n':)n tecmca.y egal de la solicitud, previ Enero Diclembra
la admisién de la misma.
Elaboracion y notificacién de decreto de ..
3 g et Enero Diciembre
complementacidn de solicitud.
i6 ivacion d cumentacié o
4 Recepcion y de.rlvaaon e do entacion Enero Diclembre
complementaria ¢
5 Elaboracidn y notificacién de decreto de Enero Diciembre
Atender admisidn y verificacién de solicitud. ‘
oportun.amente 6 | Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre Pasajes; vidticos
33 los trémites de N— T r -

! habilitacion de 7 E a 'o;ac:j n.yfnotl icacion de decreto de Enero Diciembre
consumidores no igsace-de.in ormel - = - :
regulados 8 Recepcidn d.e complementacion o subsanacién Eners Diciembre

de observaciones ;
Elaboracién y notificacién de decreto de 5
L) sty - . Enero Diciembre
~|-verificacion de documentacién complementaria {
i info écnico/legal i g
10 Elaboracién de.mf rme técnico/leg Enero Diciembre
complementario
——— - P colucia )
11 Elaboracién y notificacién de resolucion de Enero Dicleinbee
rechazo
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
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13 Elaboracidn y notificacién de resolucién de Enero Oleierbre
Habilitacién como Consumidor No Regulado
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
2 Elaboracion y notificacién de decreto de Enero Dletaiibre
admisidn y verificacién de solicitud
3 | Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Pasajes; viaticos
Elaboracion y notificacién de decreto de -
4 " i - . Enero Diciembre
Atgiidies complementacidn y aclaracién de informacién
Recepcion de complementacién o subsanacién it
oportunamente S d& phesrvaciones Enero Diciembre
las solicitudes de = - po—

3.4 X Elaboracién de informe técnico/legal .
otorgamiento de 6 i Enero Diciembre
licencias de auto complen:le’antano — -
prodyclores 7 :Z;iz::cnon y notificacion de resolucidn de Enero Diciembre

Elaboracion de Acta de devolucién de "
8 . Enero Diciembre
documentacién
9 | Elaboracion de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de resolucién de -
0 otorgamiento de licencia de auto productor EHETD: Bt
Verificacién de la presentacion de solicitud y/o
1 necesidad de aclaracion, complementacion o Enero Diclembre
Atender de modificacién de una resolucién que otorgue un
forma adecuada derecho
las solicitudes de Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de

3.5 | otorgamiento 2 | aclaracion, complementacién o modificacién de Enero Diciembre
y/o modificacién una resolucién que otorgue un derecho
de titulos Verificacion del resultado de la solicitud y/o
habilitantes 3 necesidad de aclaracién, complementacion o Enero Diciembre

madificacidn de una resolucién que otorgue un
titulo habilitante
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de
2 | homologacidn de contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria, previa admisién de la misma
3 Elaboracién y notificacién de decreto de Erigi Diciembre
complementacidn de solicitud
4 gg;e;g:\r;:t:zralvacmn de informacion Efiers Diciembre
s Elaboracion y notificacién de decreto de Ehsed Diciembre
O i admision y verificacion de solicitud. g
Otorgamiento o;)r:‘tlunamente 6 | Elaboracion de Informe Legal Enero diciembre
y/o 3.6 | las solicitudes de 7 Elaboracién de Informe Técnico cuando Enero Diciembre
Modificacion servidumbres corresponda
de voluntarias 3 Elaboracidn y notificacién de decreto de Enero Diciembre
Servidumbres traslado de informe
y/o Uso de 9 Recepcién de complementacion o subsanacion Enero Diciembre
Bienes de de observaciones }
Dominio 10 | Elaboracién de informe legal complementario Enero Diciembre
Publico 11 | Elaboracidn de informe técnico complementario Enero Diciembre
~~+|-Elaboracidn y notificacién de Auto con S
8% observacians y devolucién de contrato e Disterjre
Elaboracion y notificacién de Resolucién !
13. | homologando el contrato de servidumbre Enero Diciembre
““|'voluntaria
Tramitar 1 Recepcion y derivacién de informacién de Enero Diciemé:re
oportunamente solicitud ‘

3oL Has s'olicitudes de Verificacién legal de la solicitud de Imposicion : gk :
Seaildumbres 2 | de servidumbres obligatoria, previo a la Enero Diciembre | ©252es; vidticos; alquiler
obligatorias ™ admision de la misma eevehipuias
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Elaboracidn y notificacién de decreto de E Diciemb
complementacion previa nero SCIEHDIS
Recepcidn y derivacion de informacion de
4 : ici
compleméntaria Enero Diciembre
5 Elaboracidn y notificacion de decreto de o Diciemb
verificacion de solicitud 0 iciembre
6 | Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacién de decreto de -
4 o ” ; i Enero Diciembre
complementacion y/o aclaracién de informacion
Recepcion de lem cién S i6
8 pc e comp enta o subsanacién P— Diciembre
de observaciones i
Elaboracion de informe técnico/legal
9 . € /leg Enero Diciembre
complementario
Elaboracié otificacion d i0
10 aboracion y notificacién de resolucion de Enaro Diciembre
rechazo
Elaboracion y notificacion de citacion de
11 | propietarios afectados o publicacién de Edicto y Enero Diciembre
otros
l o ificacis
12 'abor_a(.:l'on y noti cacw.n de decreto’d‘e Enero Bicleimikee
disposicién de levantamiento topogréfico
13 | Verificacion técnica y legal de la oposicién Enero Diciembre
racié tificacion de decreto d s
14 Elabc.:. cién y notificacién e de creto de fnero Diciembre
admision o rechazo de oposicién
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
16 | Elaboracion de informe técnico 4
17 | Elaboracion de informe legal Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacién de resolucién de
constitucion de servidumbre, de rechazo de la L
18 ; 4 . e Enero Diciembre
servidumbre obligatoria o modificacién de la
solicitud
imi uer mon o
19 'Segmml.entf:’al acETrg f kade Enero Diciembre
indemnizacién o compensacién
20 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
21 | Aprobacion de tasacién del perito dirimidor Enero Diciembre
22 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero Diciembre
1 | Recepcion y derivacion de solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de uso de
2...|-bienes de dominio publico, previa admisién de Enero Diciembre
la misma
Elaboracion y notificacion de decreto de Ll
3 3 - Enero Diciembre
complementacion previa
4 | Recepcidn y derivacién de documentacién
Elaboracion y notificacién de decreto de L.
5 < e e . Enero Diciembre
admisién y verificacion de solicitud :
Tramita 6 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
ramitar ? = e -
i i SR Pasajes; viaticos;
oportunamente 7 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre de véh?é:;zslcos’ alquiler
3.8 [ las-solicitudes - — :
— T Elaboracidn y notificacién de decreto de g
uso de'dominio -8 g L K . Enero Diciembre
pliblico complementacion y aclaracion de informacién i
Recepcién.de complementacién o subsanacién -
9 : Enero Diciembre
de observaciones
i6 inf legal | io, si
10 Elaboracidn de informe legal complementario, si Enero Diciembre
corresponde
11 E‘Iaboracgén de informe técnico complementario, Enero Diciembre
si corresponde
12 | Elaboracion de extracto Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto -

o E Diciembr
= disponiendo de publicacién del extracto nero iclemgre
14 | Recepcidn y verificacion de publicacién de Enero Diciembre
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operacion

Bl nici

extracto y plazos consecuentes

Elaboracién y notificacién de decreto de .

15 v iy i Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante

16 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre

17 Elaboracién de resolucién de otorgamiento o Enero Diciemb
rechazo de uso de bienes de dominio publico embre

18 | Notificacion de la Resolucion Enero Diciembre

19 | Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Diciembre

Verificacién de la presentacién de solicitud y/o

necesidad de aclaracién, complementacion o -

1 : <2 L Enero Diciembre
modificacion de una resolucién que otorgue un
Atender de derecho
forma adecuada e o s .
o Tramitacidn de la solicitud y/o necesidad de
las solicitudes de L s i -
3.9 i 2 | aclaracién, complementacién o modificacion de Enero Diciembre
otorgamiento .
P una resolucion que otorgue un derecho
y/o modificacién
de derechos Verificacién del resultado de la solicitud y/o

necesidad de aclaraciéon, complementacién o "

3 e ; Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que otorgue un

titulo habilitante

Complementacién de Matrices aprobadas en

1 L L Enero Enero
coordinacidn con las Direcciones de la AE
Definir el 2 Depuracién de Matrices aprobadas en Enero Febrero
proceso de coordinacidn con las Direcciones de la AE
seguulr.ue‘nto ald 3 | Aprobacién de las Matrices por la MAE Enero Febrero
c ien o " 2
Control del 3.10 “'T‘p ".n " Definicion de asignacion de tareas a las
. obligaciones 4 e . i Enero Marzo
Cumplimiento Direcciones de la AE seguin la Matriz aprobada
contractuales de -
de las empresas del 5 | Elaboracion del proceso Febrero Marzo
Obligaciones 7 A Revisién del P dinacid 1
Sector Eléctrico 6 evision del Proceso, en coordinacién con las Febrero Marz
Emergentes de direcciones de la AE 5 9
Derechos 7 | Aprobacidn del proceso por parte de la MAE Febrero Marzo
Otorgados Controlar el Recepcién de informe auditado de
cumplimientode | 1 | cumplimiento de obligaciones por parte de las Abril Diciembre
311 las obligaciones empresas eléctricas
’ contractuales de . . -

Elaboracién de informes de Seguimiento al ik .
las empresas del 2 e S Enero Diciembre | Consultor de linea
aeri-aléetiice cumplimiento de obligaciones

1 | Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Verificacié icitud, Vi -
2 erlf.lc‘a’aon lega! de la solicitud, previa . Diciembre
. admisién de la misma.
3 Elaboracién y notificacién de decreto de Fhiato Diciembre
complementacion previa.
io ivacion cum cién -
4 Recepcion y de‘rlvac on de do enta Bhars Diciembre
complementaria
Verificacion de la documentacion técnica de la
5 sohgtufi f‘]e actual.lzaqon .d'e zonas. Y area.s .p'ara Enaro Diciembre
Actualizacién Actualizar el ejercicio de la distribucién, previa admisién i
de Zonasy oportunamente de la misma
A 4 El i0 observacion i o
Areas parael 3.12 Ias‘zronas' y a!rf.eas 6 aboracion de decreto de observaciones, si Para Diclerbie
Ejercicio de la* para elejercicio corresponde
2 e £ s ———Y 0 on —
Distribucién de la distribucion 7 Recepcién. de ;'x‘documentac Enero Diciembre
complementaria
8 | Elaboracion de decreto de admisién de tramite Enero Diciembre
9 | Elaboracidn del informe técnico y legal Enero Diciembre
. - - T | Pasajes; viaticos; il
10 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre de véh?culos o algritier
11 | Informe técnico deinspeccién Enero Diciembre
Elaboracién de la Resolucidn de actualizacién (o
12 | rechazo) de zona de Concesién o Area de Enero Diciembre
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ISE a las empresas

cti NS Y

13 | Notificacién de la Resolucién para su publicacién Enero Diciembre

14 | Recepcion de descargos de publicacidn. Enero Diciembre

15 Elaboracidén de decreto de verificacion de Braia Diciemb

Publicacién € iclembre

16 | Elaboracion de auto de conclusién de tramite Enero Diciembre

Verificacién de la presentacién de solicitudes
y/o necesidades de aclaracidn,
1. | complementaciéon o modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que actualice las zonas y dreas para
Atender de el ejercicio de la distribucién
forma adecuada Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
3.13 la actualizacion 2 aclaracién, complementacién o modificacion de Enero Diciemﬁre
de zonas para el una resolucién que actualice las zonas y dreas
ejercicio de la para el ejercicio de la distribucién
distribucion i . .
Verificacion del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracidn, complementacién o -
3 . P e i Enero Diciembre
modificacion de una resolucién que actualice las
zonas y areas para el ejercicio de la distribucién
Caducar o Aplicacion del procedimiento de caducidad o -

b? ¢ : Enero Diciembre

revocar de forma revocatoria de derecho correspondiente
3.14 | oportuna los Emisidn de resoluciones de revocatoria o "

2 . Enero Diciembre
derechos caducidad de derechos {
otorgados 3 | Notificacion de la resolucion Enero Diciembre

Verificacion de la solicitud y/o necesidad de
. aclaracion, complementacion o modificacién de o
Caducidad de 1 ', P Enero Diciembre
Biktaohns una resolucion que caduque o revoque los
derechos otorgados
Otorgados por Caducar o T = 2
| Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
a AE revocar de forma L iz S
aclaracion, complementacién o modificacion de e
3.15 | adecuada los 2 P Enero Diciembre
una resolucion que caduque o revoque los
derechos
derechos otorgados
otorgados i : =
Verificacion del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacion o .
3 e g 4 . Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que caduque o
revoque los derechos otorgados
Procesamiento de formularios ISE - creacién de .
1 S Enero Junio
una base de datos institucional (
Procesamiento de formularios ISE - revision de .
2 . iz - Enero Diciembre
| lainformacidn recibida 1
Procesamiento de formularios ISE - -
3 . % : Enero Diciembre
procesamiento de la.informacion ]
Procesamiento de formularios ISE - emisién de L
4 Enero Diciembre
reportes
‘Contar con - " -
5 : Procesamiento de formularios ISE - envio de la ;
informacion . ) ST 5
astadistica 5 | informacidn procesada para su validacién por enero Diciembre
b X parte de las direcciones competentes
Coordinacién y validada, . - =
2502 - .| Procesamiento de formularios ISE - i
Supervision de confiable, . . . . . .
s s 8.1 6 [ incorporacion de la informacidon validada a la Enero Diciembre
las Actividades-.|. oportuna, . g o
P : base de datos institucional
Regulatorias actualizaday — ~ - —
publicada (Web . Incorporacién. de formularios de informacion
Andario georeferenciada a la base de datos - 1
Estadistico) 7 | procesamiento de informacidn estadistica para Enero Diciembre | Consultor de linea
e su incorporacién en una base de datos |
_georeferenciada
Elaboracién del Manual para la preparacién , :
8 | llenado, validacién y envio de los Formularios Enero Enero
ISE
Presentacion del Manual para la preparacién, ;
9 | llenado, validacién y envio de los Formularios Junio Julio
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Publicacién del Manual para la preparacion ,
10 | llenado, validacién y envio de los Formularios Agosto Agosto
ISE
-Desarroll'a'r Cargar en la pdgina Web de la AE la informacién
|nforr?af:|on 1 | estadistica mediante base de datos para que Enero Diciembre
estadls(t;ca sean extraidos del Sistema Pentahoo o Cubos
adaptada a las = ; —
P . Elaboracién de la metodologia de indicadores de
necesidades de 2 ~ Enero Enero
. desempefio
8.2 | diferentes Asrabasion de | todologia de indicad d
. robacion de la metodologia de indicadores
usuarios del 3 d:sem efio g € Agosto Septiembre
sector publico P
(Banco Central Desarrollo de la consultoria orientada a la
de Bolivia, INE, 4 | generacion de informacion de la infraestructura Febrero Mayo
MHE, VMEEA) de 15 empresas
Publicar el 1 | Recopilacién de informacion Enero Febrero
8.3 | Anuario 2 | Armado del Anuario Abril Abril
Estadistico 2011 3 | Publicacién del Anuario Mayo Mayo
1 | Andlisis de solicitudes recibidas Enero Diciembre
2 | Coordinacidn de la recopilacion de informacién Enero Diciembre
. Consolidacién de la informacién en informe y/o -
Participary 3 - v/ Enero Diciembre
6.1 | apoyar entemas =~ -
g Presentacion del informe y/o nota para la .
regulatorios 4 iz . . . Enero Diciembre
aprobacidn del Director Ejecutivo
Remisidon del informe y/o nota a las instancias o
5 . v/ Enero Diciembre
correspondientes
Planificacion de las actividades a realizar en las "
1 |, : Enero Diciembre
Evaluar empresa inspecciones
ara lecer L . " - . Pasajes; viaticos; alqui
316 |P gstab. € Realizacion de las inspecciones administrativas 5 asaj , Iatiens; aigiiiler
el posible riesgo 2 in situ Enero Diciembre | de vehiculos; consultor de
Eliminacion en el suministro. linea
del Riesgo en 3 | Elaboracién de informes de las inspecciones
el Suministro Intervenir de 1 | Nombramiento del interventor Enero Diciembre
Eléctrico manera : - T
edbouada Pasajes; viaticos;
3.17 2 | Seguimiento a las actividades del interventor Enero Diciembre | consultor por producto
empresas en 2)
riesgo de
suministro 3 | Levantamiento de la intervencién Enero Diciembre
Investigar todos 1 | Elaboracion de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
L los posibles 2-|"Elaboracidn de informe técnico/legal Enero Diciembre
Investigacion casos de
Preliminar de 3.18 | contravenciones
Infracciones alanorma . .
identiﬁcados . 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
la DDO
Tramitar 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
o oportunamente 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Tramitacion de s - ]
Infracciones y 3.19 todos los indicios | 3| Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Sanciohes de infraccién 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
identificados.en . . A |
— 5. | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
la DDO
Revisid | de ién y proyectos
Aprobar los 1| ewsu.m de planes de expansion y proy: de Enero Diciembre
_planes de inversion
Aprobacién de expansion-y. 2 | Seguimiento al desarrollo de la consultoria Enero Diciembre
direccion de Pl d proyectos de -
>recios, anes ce inversion 3 | Revisién y-aprobacion del informe técnico Enero Diciembre
. Expansion y 1.1
rarifas e presentados
. Proyectos de i
nversiones i para-la
Inversion o - X - . . - . -
aprobacion-de 4 | Aprobacién mediante resolucién administrativa Enero Diciembre
precios maximos
de distribucion
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Control Social de Electricidad \o Q\‘j,
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T ODO s N ) //

vida

Revision preliminar de fos planes de inversién - ,
comprometidos Diciembre | Consultor de linea (2)
Controlary T i - v
S Andlisis de la relacién de inversién respecto a
fiscalizar las L X
inversio costos de eficiencia, montos y extensiones Enero Diciemb c ftoe i i
€ . nest.d fisicas comprometidas en concordancia con el € clembre ansuitor ag finea
Control y comprometicas crecimiento de sistema
Fiscalizacion por las empresas Pasajes; vidticos; alquil
1.2 | eléctricas de Inspeccidn in situ Enero Diciembre ) . » alquiler
de Planes de A de vehiculos
., generacion, - . s s
Inversion transmisién y Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Diciembre
distribucién del Seguilmle.nto qzl c:m:lllmtlen;o de |nve'r5|ones Eriéio Diciembre
SIN y Sistemaé para‘ a e.J'ecua n de boletas de g.ara'n.tla
Aislados Realizacién de talleres de actualizacion de la
metodologia de evaluacién y seguimiento de las Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
inversiones
Revision de la solicitud del Agente de la . <ok
., » . P - Pasajes; viaticos;
Aprobacion de expansion del STy del informe técnico - Enero Diciembre ,
o, b consultoria por producto
la Expansion Aprobar la econémico del CNDC
en Transmision 13 expansion y el Revisién del informe técnico - econémico del
y ’ valor econdmico CNDC que contenga las observaciones remitidas Enero Diciembre
Determinacion del STEA por la AE
del STCA Elaburacion de informe Lécnico y legal Enero Diclembre
Aprobacién mediante resolucién administrativa Enero Diciembre
Aprobar Revision de normas operativas propuestas por el .- : !
P P prop P Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
oportunamente CNDC
las normas Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
5.1 operativas del
’ CNDC, respecto a
la adr‘ninistrauon Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
econdmica del
Supervision del MEM
Funcionamient Resolver Revision de la impugnacidn Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
o del CNDC oportunamente Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
las
impugnaciones
1.4 | contra CNDC,
respecto a la Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
administracion
econdmica del
MEM
Revision de las declaraciones e informacion de Febrero Marzo . E
. Pasajes; vidticos
los agentes Agosto Septiembre
» Revisién del informe de programacién de Marzo Marzo
Aprobacién de Aprobar los mediano plazo Septiem. | Septiembre
Evecios de . precios de nodo Revisién del informe preliminar de precios de Marzo Abril
Nodo y Peajes 1.5 K §
y peajes dentro nodo Septiem. Octubre
Dentro y Fuera . "
del STI yrfuera delSg Revision del informe final de precios de nodo Abril Abri)
. P Octubre Octubre
Aprobacién del precio de nodo y peaje dentro y Abril Abril
fuera del STI Octubre Octubre
Analisis mensual del informe del CNDC Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
e == - Id ramacio ]
Verificacion de 3 Anah.f.ls de‘informe mensual de programacién Enero Diciembre
las Verificar las estacional
Transacciones 1.6 | transacciones del Andlisis de informe mensual de operacién del Enero Diciembre
Econdmicas MEM MEM
del MEM Elaboracion del informe bimensual de Lo
e : Enero Diciembre
seguimiento a las transacciones del MEM :
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

i 5 ‘;c“ i “
Inicio
resolucion que
Cierre del aplica las
Régimen disposiciones del
sime 17 e o . o
Tarifario de FOCUTSo 1 | Cumplimiento de la instruccién del MHE Enero Diciembre
COBEE jerdrquico
emitido por el
MHE
Revisién y aprobacién de la proyeccion de
1 | demanday programa de inversiones Enero Diciembre
presentados por la empresa (resolucién)
i Revision de los estudios de caracterizacién de la .
Rea‘lllz‘ar la 2 € € ng Enero Diciembre
revision carga
ordinaria de 3 | Calculo de la tasa de retorno Enero Diciembre
tarifas de las 4 | Aprobacidn de costos de suministro (resolucion) Enero Diciembre
1.8 | empresas Aprobacion de los costos financieros -
. o giasiics 5 L. Enero Diciembre
Aprobacién de distribuidoras (resolucion)
Precios que operan en el 6 | Revision del estudio tarifario Enero Diciembre
Maximos de MEM, periodo 7 | Determinacion de los indices de eficiencia Enero Diciembre
Distribucion 2013-2017 Aprobacion de tarifas base y sus férmulas de -
8 |. <z b Enero Diciembre
para Empresas indexacion (resolucién)
que Operan en 9 Revisién de los Modelos Tarifarios y Resolucion £ Diciemb
el MEM de Divergencias b \clempre
Controlar las
utilidades de las
empresas
istribuidoras Revision de las Utilidades y Proyeccién d < . <k
1.9 digtmbitido 1 eviskin U sy v € Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
que operan en el Demanda
MEMy las
proyecciones de
demanda
Controlary 1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
Control de la verificar la
Aplicacion de correcta 2| Anilisis de bases de datos Enero Diciembre
las Estructuras aplicacion de las
Tarifarias y estructuras
Factores de 1.10 tarifariasy de
Indexacion en ’ los factores de Pasajes; viaticos; alquiler
las indexacion en 3 | Inspeccidn técnica Enero Diciembre | de vehiculos; consultor de
Distribuidoras empresas - linea
que Operan en distribuidoras
el MEM que operan en el
MEM
inar} Revisién, andlisis y verificacion de los conceptos
Determma;r 03 1 |[enelbalance del FED y su adecuacién a la Enero Diciembre
monto: a ;v[or 0 normativa vigente
en con r.a e Elaboracién del balance del FED y envio a las -
consumidor por 2 irg Enero Diciembre
empresas para su revision
1.11 | efectodela P e T =
e men Revisidn y andlisis de las observaciones de las -
aplicacion de los 3 Enero Diciembre
. empresas al balance preparado por la AE
L ., fondos-de = A = ==
Administracion astabilizacion al 4 | Elaboracién del informe de aprobacién del FED Enero Diciembre
y Control de Elaboracion deél borrador de resolucion de -
31/12/2011 5 > Enero Diciembre
los Fondos de : aprobacion del FED para cada empresa
Estabilizacion Determinar-los Estimacion de los valores de los fondos de
valores de los 1 estabilizacién a abril y octubre de cada afio, para Abril Abril
factores de verificar su comportamiento y definir el valor Octubre Octubre
estabilizacion del FE en forma semestral
X12 para'su Abril Abril
L Proyeccidn de los fondos de estabilizacion
-aplicacién en-el g Paysmian di kosifo & " Octubre Octubre
semestre 3 Determinacidn de diferentes escenarios de Abril Abril
correspondiente impactos en la tarifa al consumidor final por la Octubre Octubre
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Actividad

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

aplicacion de los FE
Elaboracidn del informe con los valores del Abril Abril
fondo de estabilizacién Octubre Octubre
Elaboracll'on del proyecto de resolucién de Abril Abril
aprobacién del saldo de los Fondos de
e Octubre Octubre
Estabilizacion
Evaluar la Refacturacion de las bases de datos y
correcta determinacion de los importes por la tarifa Enero Diciembre
aplicacion del dignidad
descuento de
o e
disteibuidBras dul Elaboracidn del informe de asignacién de Erieia Diciembre
MEM, SETAR, aportes
ENDE - BENI y
EMPRELPAZ
Evaluar la Andlisis de informacion mensual recibida por las -
Enero Diciembre
correcta empresas
aplicacion del Refacturacion de las bases de datos y
descuento de la determinacién de los importes por la tarifa Enero Diciembre
tarifa dignidad dignidad
de las empresas
1.14 | distribuidoras en
Sistemas
Aislados Elaboracion del informe de asignacién de -
A Enero Diciembre
Verticalmente aportes
Integrados y
Sistemas
Menores
Aprobar los Procesamiento consolidado de la informacién Enero Diciembre
descuentos a ser
aplicados a los
Administracion | 1.15 | agentes del
y Control de la mercado Elaboracion del proyecto de resolucién Enero Diciembre
Tarifa Dignidad eléctrico, por la
tarifa dignidad
Realizar Andlisis los aportes efectuados por las empresas Enero Diciembre
seguimiento a "
los aportes
comprometidos
1.16 | por los agentes Revisién de la acreditacion realizada en base a la -
del mercado Resolucién de la AE Enero Dlcemies
eléctrico, por la
aplicacion de la
tarifa dignidad
Incorporar al Reali;acié.n <:!e seminarios so.b're Ia. ’aplicacién de ] Pasajes; visticos; alquiler
control de Tarifa la tarifa dlgmdad con la partlcu?acu.m de szs. Marzo Diciembre de salén; refrigerias
bigniQad a empresas involucradas y organizaciones civiles
empresas 1 ) :
distribuidoras de Revision de las solicitudes Enero Diciembre
Sistemas '
1.17"|-Aislados Coordinacién con las empresas y/o Cooperativas .
Verticalmente para la presentacion de documentacién Enero Dichem e
Integrados o . : {
Sistemas Coordinacién con las Gobernaciones de Beni,
Menores que no Pando y Oruro para hacer un relevamiento de
aplican dicha las Cooperativas que prestan servicios de Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
tarifa distribucion de energia en dichos
departamentos
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Anexo a la Resolucidn AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

ra
N Inicio !
35 Enero Diciembre
Recepcién vy verificacién de la pertinencia del
2 . se ici
estudio tarifario Enero Diciembre
y 3 | Determinacidn de los planes de inversiones Enero Diciembre
Apro.bac:on de Aprobar los 4 | Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre
Prclac.los precios maximos 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
Max;lmos.clie de distribucién 6 | Recepcidn del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
Distribucion i 1ab - I =
Sictamas para los Sistemas 7 Elaboracién del proyecto de resolucién de Pnero Diciembre
p?ra 1.18 | Aislados estructuras tarifarias
Aislados . = = —

: Verticalmente Elaboracion del proyecto de resolucién de o,
Verticalmente 8 . <3 vk Enero Diciembre
Integrados y Integrados y planes de inversidn y proyeccion de demanda ]

. Sistemas Elaboracion del proyecto de resolucién de .
Sistemas 9 S Enero Diciembre
Menores costos de suministro
Menores
Elaboracion del proyecto de resolucién de
10 | cargos de conexién, reconexién y depésitos de Enero Diciembre
garantia
1 | Anilisis de informacién mensual Enero Diciembre
Controlary
Control de la verificar la 2 | Recepcion de bases de datos Enero Diciembre
Apbeaciopdle cor.rect_a' 3 | Inspeccién técnica Junio Diciembre Pasajes; vidticos
las Estructuras aplicacion de las
Tarifarias y estructuras
Factores de tarifarias y
Indexacion en factores de
5 1.19 |. o
Sistemas indexacion en
Aislados Sistemas
Verticalmente Aislados 4 | Elaboracién de informe técnico
Integrados y Verticalmente
Sistemas Integrados y
Menores Sistemas
Menores

. 1 Andlisis de informacién remitida por las Enero Didemilre
Segum?ler}to a empresas
las Variaciones 2 | Elaboracion de informes Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
en las Mantener
Estructuras estructuras
Tarifarias en tarifarias
Sistemas 1.20 | aprobadas
Aislados mediante _— . gl
VerBicalmunte mecanismos de 3 | Remisién de los informes a las.empresas Enero Diciembre
Integrados y estabilizacion
Sistemas
Menores

. 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
Investigar todos = o - A |
o g 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
o, los posibles
Investigacion : atosde
Preliminar de 3.20 P
Infracciones | contravenciones
alanormaenla 3 | Archivo.de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DPT
) -1 _|'Traslado de cargos Enero Diciembre
o Tramitar 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Tramitacién de \oRertunamente 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
lnfraf:C|ones v R t°d,°S Ios {r}dlcuos 4 | Elaboracién de informe- técnico/legal Enero Diciembre
Sanciones | de infraccién.en... 1
5 | Elaboracién de la resolucion Enero Diciembre

la.DPT
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

¥ ‘ tivida
Anilisis de la solicitud presentada por la ol
1 A P Enero Diciembre
2 | Presentacion del Informe Técnico Enero Diciembre
Ropa de trabajo para
inspeccién (pantaldn,
camisa de algodén y
chaleco porta
Fijar herramientas); guantes
oportunamente de faena; equipo de
niveles de 3 | Inspeccién Técnica de Verificacidn Enero Diciembre | proteccién personal
2.1 | calidad para (casco, lentes, protector
empresas de auditivo, viseras de sol
distribucién del para el casco); botines
SIN (AREA1). dieléctricos; pasajes;
vidticos, alquiler de
vehiculo
4 | Notificacidn del Informe Enero Diciembre
5 Informe de evaluacién de descargos (si Enero .
corresponde)
Presentacidn del Auto rechazando la solicitud o -
6 oy i " Enero Diciembre
Resolucion aprobando nivel de calidad
1 | Recepcién y Verificacion de la informacién Enero Diciembre
2 | Revision de lainformacién Enero Diciembre
3 | Seleccion de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
4 | Andlisis y Evaluacion de la Informacion Enero Diciembre Regls‘tradores de'tensidn;
i multimetros
5 | Presentacion del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
Direccion de Revisién y procesamiento de la Informacién de L
Controlde | Control de la Evall_.uar.la ca?llidad g Descargos e Informacién solicitada Shens EAclemnipre
Dperaciones | Calidad de dedistepidin 7__| Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
Calidady | Distribucién parg 196 Revisién del Informe de Evaluacién de .
>roteccion al | para Empresas empresas del 8 Descargos Enero Diciembre
Zonsumidor | del SIN 25 | SIN,delos — » .
Krasa semestres: mayo | 9| Emisién del Informe de Evaluacién de Descargos Enero Diciembre
-octubre 2012y | 10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
"°V"j’mbre 2012 Revisién y procesamiento de la Informacién del -
- abril 2013 (Area | 11 Recurso de Revocatoria Enero s
2 Presentacion de Informe de Ev. Recurso de s
12 . Enero Diciembre
Revocatoria
Revisién del Informe de Evaluacién del recurso »
13 i Enero Diciembre
de Revocatoria.
Emision del Informe de Evaluacién del recurso -
14 . Enero Diciembre
de Revocatoria
15 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
1 | Revision de la Informacién a auditar Enero Diciembre
2 | Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
Realizar Ropa de trabajo para
auditoria técnica inspeccion (pantaldn,
bai’é Verificar.el camisa de algodén y
correcto chaleco porta
relevamiento de herramientas); guantes
2.3 [ la'informacidn, ] de faena; equipo de
para el control 3 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre | proteccién personal
de calidad de . (casco, lentes, protector
.| distribucién de auditivo, viseras de sol
rlas‘empresas del para el casco); botines
SIN (Areal) - dieléctricos; pasajes;
. ‘ vidticos, alquiler de
g vehiculo
4 | Presentacion del Informe de Inspeccién Enero Diciembre

Pag. 40 de 68

Av. 16 de Julio N® 1571 ¢ Paseo del Prado - Zona Central ® Central Telefénica.: (591) 2 — 2312401 * Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo ¢ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

—r

R | B 4

P A R A

T ODO S AN

¥ Vi

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

1 Andlisis y valoracién de los descargos de Biterc Diciemb ¢ itor de i
cumplimiento de cumplimiento presentados por la empresa d iclembre onsultor de linea
las disposiciones p N ,
s P Presentacién del informe de evaluacidn del -
emitidas por la 2 - . . oo Enero Diciembre
AE reladisnidas cumplimiento de disposiciones emitidas
2.4 Presentacion de informes adicionales de
con el control de | 3 _y Enero Diciembre
Calidad de cumplimiento
distribucién de Emision del auto de cierre de obrados del .
las empresas del 4 P Enero Diciembre
s trdmite
SIN (Area 1)
Realizar 1 | Determinacién de los tramites a auditar Enero Diciembre
Auditoria al
proceso de 2 | Revision de informacidn - formularios Enero Diciembre
restitucion, Ropa de trabajo para
25 resultado del 3 | Inspeccion in-situ Enero Diciembre | inspeccién; pasajes;
proceso de vidticos
Control de
calidad de » . . ., -
Distribucién del 4 | Presentacion del informe de inspeccién Enero Diciembre
SIN (Area 1)
1 Andlisis de la solicitud presentada por la Ebaro Diciembre
cmpresa
2 | Presentacion del Informe Técnico Enero Diciembre
Ropa de trabajo para
inspeccion (pantaldn,
Fijar camisa de algoddn y
chaleco porta
oportunamente .p .
niveles de herramientas); guantes
calidad néra de faena; equipo de
s res:s 5 3 | Inspeccion técnica de Verificacion Enero Diciembre | proteccién personal
2.6 p vt (casco, lentes, protector
ézzr:; tao ;: n auditivo, viseras de sol
Adecuacién o para el casco); botines
Titulo Habilitante disléctricas; pasajes;
(frea 1) vidticos, alquiler de
vehiculo
Control de la 4 | Notificacion del Informe Enero Diciembre
; r evaluacion escargos (si .
Calidad de 5 Informe de evaluacién de d gos ( Enero Diciembre
Distribucion corresponde)
i0 hazando la solicitud .
para 6 Present.a'c on del Auto rechaza do. solicitud o Enero BiclemBre
Operadores Resolucién aprobando nivel de calidad
con Contrato 1 | Recepcion y Verificacién de la informacién Enero Diciembre
de Adecuacién 2 | Revisidn de la informacion Enero Diciembre
y/o Titulo Evaluar la calidad |3 | Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
Habilitante de distribucién 4 | Andlisis y Evaluacién de la Informacién Enero Diciembre
para las 5 | Presentacidn del Informe de Evaluacion Enero Diciembre
empresas., o 6 Revision y procesamu?r}to d(-? I.a Informacién de Enero Diciembre
cooperativas con - | Descargos e Informacidn solicitada
contrato de 7 | Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
adecuacion.o Revision del Informe de Evaluacién de i 4
; ~ 8 Enero Diciembre
27 titulo Descargos
' Habilitante, 9 | Emisién-del Informe de Evaluacién de Descargos Enero Diciembre
(AREA1), de los 10 | Emisién de la Resolucidn Administrativa Enero Diciembre
Semestres.mayo 11 | Revision y procesamiento de la Informacién del Enero biciembre
- octubre 2011; " |-Recurso de Revocatoria ,
novu.embre 2011 12 Presentacion de Informe de evaluacion de Enero Diciembre
-abril 2012y Recurso de Revocatoria
mayo - octubre Revisién del Informe de Evaluacién del recurso .
2012 13 : Enero Diciembre
de Revocatoria. ;
14 Emisidn del Informe de Evaluacién del recurso Enero Diciembre
de Revocatoria
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

Inicio

Enero

Diciembre

2.8

Realizar
auditoria técnica
para Verificar el
correcto
relevamiento de
la informacién,
para el control
de calidad de
distribucion de
las empresas o
cooperativas con
Contrato de
Adecuacién o
titulo
Habilitante(Area
1)

Revisién de la Informacién a auditar

Enero

Diciembre

Preparacién de formularios de inspeccién

Enero

Diciembre

Inspeccidn in situ

Enero

Diciembre

Pasajes; vidticos; alquiler
de vehiculo

Presentacién del Informe de Inspeccién

Enero

Diciembre

29

Evaluar el
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
AE relacionado
con el control de
calidad de
distribucion de
las empresas o
cooperativas con
Contrato de
Adecuacion o
Titulo Habilitante
(Area 1)

Andlisis y valoracion de los descargos de
cumplimiento presentados por la empresa

Enero

Diciembre

Presentacion del Informe de Evaluacién del
Cumplimiento de Disposiciones emitidas

Enero

Diciembre

Presentacién de Informes Adicionales de
Cumplimiento

Enero

Diciembre

Emitir el Auto de Cierre de Obrados del Tramite

Enero

Diciembre

2.10

Realizar
Auditoria al
Proceso de
Restitucion,
Resultado del
Tramite de
Control de
Calidad de
Distribucion de
Empresas o
Cooperativas con
Contrato de
Adecuacién o
Titulo Habilitante
(Area 1)

Determinacion de los Tramites a Auditar

Enero

Diciembre

Revisién de Informacién - Formularios

Enero

Diciembre

Inspeccidn in-situ

Enero

Diciembre

Pasajes; vidticos

Presentacion del Informe de Inspeccién

Enero

Diciembre

Control de la
Calidad de
Distribucion
para Empresas
con Registro

2,11

Evaluar el estado

| de-empresas

con registro

(Area 1)

Determinacién del nimero de empresas con
registro Area 1

Enero

Diciembre

Inspeccién técnica de Verificacion

Enero

Diciembre

Ropa de trabajo para
inspeccion (pantaldn,
camisa de algodén y
chaleco porta
herramientas); guantes
de faena; equipo de
proteccion personal
(casco, lentes, protector
auditivo, viseras de sol
para el casco); botines
dieléctricos; pasajes;
vidticos, alquiler de
vehiculo; GPS Navegador

Determinacidn de debilidades y fortalezas

Enero

Diciembre
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013
La Paz, 31 de mayo de 2013

R i
Elaboracién de informe de diagndstico que
4 | incluye recomendaciones a considerar para Enero Diciembre
control
5 Identificacion de alternativas de control y Enero Diciembr
definicion de la MAE more
Identificacion de Mejoras y ajustes a la -
1 ) ) yal Enero Diciembre
metodologia
2. | Revisidn de las bases de datos Enero Diciembre
Aprobar la Revisién de procedimiento administrativo a -
metodologia 3 S —— Enero Diciembre
5. |Para e" control 4 | Aspectos legales a ser considerados Enero Diciembre
de calidad en sz " . :
Reunidn de Exposicién de la Metodologia a 5 s
empresas con 5 R Enero Diciembre
: empresas con Registro
registro
6 | Informe de aprobacién de la nueva Metodologia Enero Diciembre
7 | Emision de Resolucidn Enero Diciembre
8 | Notificacion a la empresas Enero Diciembre
imi control de reclamacion -
1 Segu'm.uentf) y optr. ere a. es Enero Diciembre
administrativas técnicas y comerciales
2 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre | Consultor de linea (3)
3 | Notificacién de actuados Enero Diciembre
4 | Contrastacion de medidores Enero Diciembre
Atender de 5 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
forma oportuna 6 | Admisidn y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
41 las 7 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre
’ Reclamaciones 8 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
Administrativas - Contratacion de peritos
Area1 La Paz, El Alto, Potosi;
9 | Elaboracidn Informes Técnicos Enero Diciembre L % otos:
Aurniimds ! contrastacion de equipos
. de medicién
Reclamaciones o de] Y E Diciemb
Administrativa 10 | Emision ”e a reso ucu?n. / nero .lcfem re
B 11 | Verificacidn del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
12 | Verificacidn de la conformidad post resolucién Enero Diciembre
Fortalecer la Capacitacién técnica a los responsables de
i g 1 , . . Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
atencion de atencidn de consumidores en las Regionales. ) o
reclamaciones
administrativas
en las Regionales
4.2 | mediante una Capacitacion técnica en atencién a
capacitacion 2| requerimientos de la Unidad de Gestion Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
directa al Estratégica (UGE)
personal de las
Regionales - Area
1
Calibracion de equipos de
medicion; maletin de
herramientas; ropa de
trabajo para inspeccién
. (pantaldn, camisa de
Realizar pruebas z
4 algoddn y chaleco porta
L, decontrol de- ) .
Proteccion de ! herramientas); guantes
los Derechos testatras | Preparacién-de materiales, equipos e de faena; equipo de
5.1 4.3 | verificacidn del 1 . P - o Enero Diciembre i
de los e : . implementos necesarios proteccion personal
. funcionamiento
Consumidores . - (casco, lentes, protector
de'medidores diti .
threa 1) - auditivo, viseras de sol
para el casco); botines
dieléctricos; pasajes;
vidticos; verificador de
medidores portatil
trifasico
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

) Verificacion del funcwnamlento de los Ener Diciemb
medidores y control de lecturas s iclempre
3 | Elaboracidn de los informes preliminares Enero Diciembre
4 | Elaboracién del informe final Enero Diciembre
Verificar el Verificacién del cumplimiento del RSPSE de Pasajes; vidticos: alquil
cumplimiento 1 [ acuerdo a la metodologia y RLPA de acuerdo al Enero Diciembre dasa;:ﬁ, VI' 1cos; alquiler
Verificacion del Reglamento reglamento € vehiculo
del del Servicio 5 Establecimiento del cumplimiento del RSPSE y £ Diciemb
Cumplimiento Publico del RLPA S clembre
dela Suministro de
Normativa de Electricidad y el
» 4.4
Atenciodn al Reglamento a la
Consumidor Ley de
por parte de Procedimiento 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
las Empresas Administrativo
Distribuidoras en las empresas
distribuidoras
(Area 1)
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
Tramitacion de oportunamente Emision del D tod iento d
Recursos de los recursos de 2 i el Decreto e procesaminnin be Enero Diciembre
Revocatoria a revocatoria jecurso -
Infracciones y presentados a 3 | Revisidn del recurso'y anéhsus de antecedentes Enero Diciembre
i infraccion . ..
- A 45 | ra.mo esy 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
Impuestas por sanciones
las impuestas por 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
Distribuidoras las distribuidoras
alos alos ) L, .
Consumidores consumidores 6 | Elaboracion del proyecto de resolucion Enero Diciembre
(Area 1)
Investigar todos 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
los pgsibles Contratacion de peritos,
. L. % . Figa " i r I i
Investigacion casos de 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre a:a': . viétr:cos P
Preliminar de 3.22 | contravenciones pasajes;
Infracciones alanorma [
identificados en 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
la DOCP1 '
Tramitar 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
s oportunamente 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Tramitacion de st - =
Infraccionesy | 3.23 todos los indicios-|-—3|-Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Sanci ' deinfraccién 4 | Elaboracién de'informe técnico/legal Enero Diciembre
anciones X o
identificados en s | Elab ién de | lucis € Diciemb
la DOCP1 aboracion de la resolucién nero iciembre
Atender las 1 | Evaluacién del Documento Enero Diciembre
Atencién d consultas
elon de 4.6 | escritas que Inspeccion Técnica Enero Diciembre
Consultas Heguen a la .
3| Elaboracién Auto de Conformidad Enero Diciembre
DOCP1 -
Pasajes; viaticos; alquiler
de vehiculo; consultor de
) ; linea; ropa de trabajo
, . - . . ra inspeccié
1 | Recabar informacién de la operacién Enero Diciembre pa ms}p |on.
{-eval | (pantaldn, camisa de
Control de ve ual;te " algoddn y chaleco porta
Operaciones ] comportamignto herramientas); botines
i 2.13 | de la operacidn s 1t
de Sistemas . dieléctricos
Aislados e InsiSistemas Compra de Pantallas para
Aislados (Area 1) P s
; terminales; comunicacién
2 Integracién de MIMICO en Sala de Control de Enato DiciemBre mediante red VPN entre
Operacidn al Sistema SCADA del CNDC Cochabambay La Paz -
Integraciéon de MIMICO
en Sala de Control de
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

Operacidn al Sistema
SCADA del CNDC; linea
dedicada a la integracion
de MIMICO en Sala de
Control de Operacién al
Sistema SCADA del CNDC
Andlisis de la informacién y elaboracién de =
3 . Enero Diciembre
informe
Contar con Relevamiento de informacién de sistemas -
. & 1 . Enero Diciembre
informacion aislados .
.actuahz.ada de 2 | Andlisis de informacién de sistemas aislados Enero Diciembre
2.14 | instalaciones de
generacién en 3 | Inspeccion in situ Enero Diciembre
Sistemas dodesinf L, .
Aislados (Area 1) 4 | Armado de informacién Enero Diciembre
Realizar el Recabar informacion diaria de fallas en la .
o 1 - Enero Diciembre
seguimiento y operacion
anlisis de fallas , | Solicitar informacion a los agentes involucrados Energ Biciermfice
relevantes en en la falla relevante
2.15 | generacion,
transmisién y ., . i B .
distribucion de 3 Rf'\.r.:.pcmn y analisis de la infarmacian adicianal Enero Biclamibce
Sistemas ¢intorme
Aislados (Area 1)
Realizar el Identificacion de mantenimientos relevantes en -
P 1 Enero Diciembre
seguimiento y el mes
analisis de . .. " - .. Pasajes; viaticos; alquiler
- 2 | Recabar informacién y programar inspeccion Enero Diciembre .
2.16 mantenimientos de vehiculo
’ programados y
ejecutados en los , -
! 3 | Elaboracidn de Informes Enero Diciembre
Sistemas
Aislados (Area 1)
Realizar el 1 | Identificacién de energizaciones relevantes Enero Diciembre
analisis y Elaboracion del informe de la participacién d Pasajes; vidticos; alquiler
seguimiento de 2 adoracion detinigrme de fa p pacon.de Enero Diciembre ) iy i alqul
puesta en marcha de vehiculo
puestas en
2.17 | servicio de
Nuevas 3 Elaboracién de un informe resumen de la Enero Diciembre
instalaciones en participacién de la AE de puestas en servicio
Sistemas )
Aislados (Area 1)
Evaluar la 1 | Verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
calidad de
distribucién de 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre | Consultor de linea (3)
las empresasdel | 3 | Seleccion de los puntos de control Enero Diciembre
AN pard Ias 4 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre | Registradores de tensién
semestres mayo
. S 218 2011 - octubre 5. /| Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
Jireccion de 2011, mayo 2012 Revision y procesamiento de informacion de iciemb
lontrolde | Control dela ~octubre 2012, 6 descargos Enero Diciembre
Iperagiongs. | Calidad de novieibre-2012 1= ¢ valuacién deia informacion solicitada Enero Diciembre
’Calldaq’y l Pistrisnrion = kil 2213‘2011 8 | Emisién-del informe de evaluacion Enero Diciembre
~rotecaf)n al | para Empresas "°""?’" re p 9 | Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
‘onsumidor | del SIN - abril. 2012 (Area '
i 2 10 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Area 2 ) ;|
Realizar 1 | Determinacién del alcance de la inspeccién Enero Diciembre
auditorias de
inspeccién al 2 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
2.19 | proceso de
restitucion, de X ) .. 4
o 3 | Emisidn de informe Enero Diciembre
montos.
registrados en la
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Anexo a la Resolucidén AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

acumulacion de
empresas del SIN
(Area 2)
1 | Preparacién de formularios de auditoria Enero Diciembre
Efectuar Bopa dﬁtrabajo pla'ra
auditorias |nsp.ecc1:n (::)ar;t; on,
informaticas al camisa de algodon y
chaleco porta
procesei g Auditoria informdtica integral al software de herramientas);
2.20 | control de 2 . g Enero Diciembre . Entaslicascosy
. Relevamiento de Informacién viseras para cascos;
calidad de : " . .
i botines dieléctricos; kist
distribucidn de g
de proteccién personal;
empresds del asajes; viaticos, alquil
SIN- Area 2 pasajes; , alquiler
de vehiculo
3 | Emision de Informe de Auditoria Enero Diciembre
Verificar el Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
correcto e —
relevamiento de 2 A1 » it E Diciemb . asaj.es Zlvllatlc'o.s aII i
la informacién nspeccion en situ nero iciembre Lnteru:n: T pais; Alquiler
de calidad de eiyenicu’o
distribucién de
las empresas del 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
2.21 | SIN (Area 2)
Evaluar el 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
222 AE respecto al
control de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
calidad de
distribucion de
las empresas del
SIN (Area 2)
Vi 1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
Fuarrt 8 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnico Abril Octubre
oPo SUSISaRS 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
223 TS d Evaluacién de descargos y emisién de informe
’ calidad para 4 Y s g . .y Abril Octubre
de evaluacidn técnico (si corresponde)
sk el S Elaboracion de auto rechazando la aprobacion '
(Area 2) 5| Ela oracuf:'n e auto ec. 'aza aprobac Abril Octubte
: o resolucion de aprobacién i
Evaluarla calidad | 3 | verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
de distribucién
de los 2 | Revisidn de la informacién Enero Diciembre | Consultor de linea
operaddreg con 3 | Analisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre
contrato de
adecuacion para 4 | Presentacién informe de evaluacion Enero Diciembre
Control de la los semestres: Revisién y procesamiento de informacion .
Calidad de 594 | NOviembre 2010 5 descargos Enero Diciembre
Distribucién ’ - abril 2011, » - s ot A |
para mayo 2011~ -.6__| Evaluacion de la informacién solicitada Enero iciembre
Operadores octubre 2011, 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
con Contrato noviembre 2011 *
de Adecuacién - abril2012, 8 | Emisidn del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
y/o Titulo mayo 2012~ i
Habilitante octubre 2012 9 | Emision de'la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
(Area 2)
Verificar la 1 | Determinacion de una muestra significativa Enero Diciembre
.| restitucién; de
2.25 “|-montos 2 | Verificacion fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
registrados-en-la .
g ’ 3 | Emision de informe Enero Diciembre
cuenta de
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

2.26

Verificar el

Preparacién de formularios de inspeccion

Enero

Diciembre

correcto
relevamiento de
la informacién
de calidad de

Inspeccidn en situ

Enero

Diciembre

Pasajes y viaticos al
interior del pais; Alquiler
de vehiculos

distribucion para
operadores con
contrato de
adecuacion y/o
titulo habilitante
(Area 2)

Emision de Informe

Enero

Diciembre

2.27

Efectuar

Preparacion de formularios de auditoria

Enero

Diciembre

auditorias
informaticas al
proceso de

Realizacién de la auditoria informatica integral
al software de relevamiento de informacién

Enero

Diciembre

Pasajes; vidticos; alquiler
de vehiculo

control de
calidad de
distribucion de
los Operadores
con Contrato de
Adecuacion y/o
Titulo Habilitante
- Area 2

Emisién de Informe de Auditoria

Enero

Diciembre

2.28

Evaluar el

Analisis de la informacién

Enero

Diciembre

cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
AE respecto al
control de
calidad de
distribuciéon de
los operadores
con Contrato de
Adecuacion y/o
Titulo Habilitante
- Area 2

Emisién de informe

Enero

Diciembre

2.29

Fijar

Andlisis de la solicitud emitida por la empresa

Enero

Diciembre

oportunamente

Elaboracién del informe de evaluacién técnico

Enero

Diciembre

niveles de
calidad para

Notificacion del informe

Enero

Diciembre

operadores con
Contrato de

Evaluacion de descargos y emision de informe
de evaluacion técnico (si corresponde)

Enero

Diciembre

Adecuacién y/o
Titulo Habilitante
- Area2

Elaboracién de auto rechazando la aprobacidn
o resolucién de aprobacién

Enero

Diciembre

Control de la
Calidad de
Distribucion
para Empresas
Titulares de
Sistemas
Aislados con
Contrato de
Concesion

2.30

Evaluar la

Verificacién de envio de informacién

Enero

Diciembre

calidad de
distribucion de

Revision de la informacion

Enero

Diciembre

las empresas
titulares de

Seleccién de los puntos de control

Enero

Diciembre

Sistemas

Analisis y evaluacidn de la informacion

Enero

Diciembre

Aislados con
Contrato-de

Presentacion informe de evaluacién

Enero

Diciembre

Concesion para

Revisién y procesamiento de descargos

Enero

Diciembre

los semestres:

noviembre-2010

Njlo|lu|slw|n ]|~

Evaluacién de la informacién solicitada

Enero

Diciembre
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

O |5 mig Eje

icio

N s 2 b Ll o R
- abril 2011, 8 | Emision del informe de evaluacion Enero Diciembre
mayo - octubre
2011, noviembre 9 | Emision del informe de evaluacién Enero Diciembre
2011 - abril
2012, mayo — 10 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
octubre 2012
Verificar la 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
restitucién, de Verificacion fisica de la muestra significativa
montos 2 determinada g Enero Diciembre
registrados en la
cuenta de
2.31 | acumulacién
para empresas
titulares de 3 | Emision de informe Enero Diciembre
sistemas aislados
con contrato de
concesion
Verificar el 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero | Diciembre
::Irer::;?ien to.de ) Pasajes y vidticos al
la informacién 2 | Inspeccion en situ Enero Diciembre mteno:: del pais; Alquiler
de calidad de de vehiculos
distribucion para
operadores con
contrato de 3 | Emisién de Informe Enero | Diciembre
adecuacion y/o
titulo habilitante
2.32 | (Area 2)
Evaluar el 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
AE respecto al
control de
23y | Gfidailde
distribucién de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
las empresas i
titulares de
Sistemas
Aislados con
Contrato de
Concesion
1 | Verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
Evaluar la 2| Revisién de la informacién Enero Diciembre
Cf"‘d?d d.e‘ 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
distribucidn.de 4 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
- fempresas sl 5 | Presentacion informe de evaluacion Enero Diciembre
registro para los — - - —
2.34 Revision y procesamiento de informacién de -
semestres mayo| 6 Enero Diciembre
2012 - octubre descargf)s p — — —
Control de la 2012, noviembre 7 | Evaluacidn de la informacién solicitada Enero Diciembre
Calidad de 2012'_ abril 8| Emisidn del informe de evaluacion Enero Diciembre
Distribucién 2013. (Area 2) 9 | Emisién del informe de evaluacion de descargos Enero Diciembre
para Empresas 10 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
tenfiggistro Verificar el 1 | Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
correcto N T =
relevamiento de 2 | Inspeccidn en situ Enero Diciembre ::S:éi?é:::t'cos’ alquiler
238 la.informacién
de calidad de
distribucion-de- 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
las empresas con
registro(Area-2)
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Anexo a la Resolucidn AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

Evaluar el ) Recabar informacion de la operacién Enero Diciembre | Consultor de linea (2)
comportamiento
2.36 | delas _ Anilisis de la informacion y elaboracién de Enero Biciesnibie | Pasales: vidh
operaciones del informe asajes; viaticos
SIN
i Recabar informacién diaria de fallas en la .
Realizar el y Enero Diciembre
seguimiento y vperacion
Alisi Solicitar informacién a los agentes involucrados "
analisis de fallas 8 “Enero Diciembre
237 relevantes en en la falla relevante.
) i6 Recepcion vy andlisis de la informacién adicional "»
genera.cnf)'n, . P ¥ Enero Diciembre
transmision y e informe
distribucién del Aprobacion de actas de limites de -
- Enero Diciembre
SIN responsabilidad entre agentes
Identificacion de mantenimientos relevantes en .
Enero Diciembre
el mes
Control de Realizar el Ropa de trabajo para
Operaciones seguimiento y inspeccion (pantaldn,
del SIN andlisis de camisa y chaleco porta
238 mantenimientos herramientas); cascos y
' relevantes Recabar informacién y programar inspeccién Enero Diciembre | viseras para cascos; kits
programados y deproteccién personal;
ejecutados del botines dieléctricos;
SIN pasajes; viaticos, alquiler
de vehiculo
Elaboracion de Informes Enero Diciembre
Identificacién de energizaciones relevantes Enero Diciembre
Elaboracién de informes de solicitudes de }
Realizar modificacion de cronogramas de ejecucién de Enero Diciembre
2.39 seguimiento a las proyectos
' inversiones L - Pasajes; vidticos; alquiler
. Informe de la participacién de puesta en marcha Enero Diciembre :
comprometidas de vehiculo
Elaboracion de un informe resumen de la Diciembr o
s i Diciembre
participacion de la AE de puestas en servicio e
Realizar el Recabar informacion diaria de fallas en la L. d .
Lo L. Enero Diciembre | Consultor de linea
seguimiento y operacion
andlisis de fallas Solicitar informacion a los agentes involucrados .
relevantes en Enero Diciembre
en la falla relevante. {
2.40 | generacion,
transmision y ., . inf L
distribucion-de Re.acipcwn y analisis de la informacién adicional Enito Diciembre
‘sistemas aislados & intorme
(Area 2)
Realizar el Identificacion de mantenimientos relevantes en e
o Enero Diciembre
seguimiento y el mes
andlisis de Pasajes; viaticos; alquiler
! Recabar informacién y programar inspeccién Enero Diciembre ! !
Control de mantenimientos Y prog P de vehiculo
Operaciones 2.41 | relevantes
de Sistemas programados y
Aislados. ejecutados en los Elaboracién de Informes Enero Diciembre
“sistemas aislados
(Area2)
Realizar el Identificacion-de energizaciones relevantes Enero Diciembre
randlists y s Pasajes; vidticos; alquiler
r— L - R ; alqui
seguimiento de Informe de la participacion de puesta en marcha Enero Diciembre ) Ay Lo
: de vehiculo
puestas en
servicio
242
7 relevantes de ; ‘
nuevas Elaboracién de un informe resumen de la Diciembr Diciarabee
vmstalacndnes en participacion de la AE de puestas en servicio e
SIstemas aislados
(Area )~
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Autoridad de Fiscalizacién y
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i s N o
Aprobar Andlisis del proyecto de norma operativa Diciembre | Pasajes; viaticos
oportunamente
53 las normas
operativas del 2 | Emision de resolucién de aprobacién o informes Enero Diciembre
CNDC, respecto a
operaciones
Verificar 1 | Revisién de la notas y/o informes Enero Diciembre
oportunamente
las notas e 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
Informes enviadp4 3 | Elaboracidn del informe de evaluacién Enero | Diciembre
Supervision del RerelCHiC
. . 2.4 debido al ificacié ici
AT 3 inecll)"mo :miento 4 | Notificacion a los agentes Enero Diciembre
o del CNDC P
de
recomendaciones| 5 | verificacién de cumplimiento Enero Diciembre
del CNDC por los
agentes
Resolver 1 | Revisién de la impugnacién Enero Diciembre
oportunamente
las 2. | Elaboracién del informe de evaluacion Enero Diciembre
2.44 | impugnaciones
contra CNDC, 3| Elaboracién del to de resolucid E Diciemb
respecto a aboracion del proyecto de resolucion nero iciembre
operaciones
Seguimiento Realizar el 1 | Solicitud de informacién al CNDC Enero Diciembre | Pago CIGRE
del Plan d seguimiento al
& fian de 2.45 | plan de 2 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
Expansion del ——— :
SIN SIN 3 | Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
— - i
1 Revision t_!e los informes de fallas y Enero Diciembre
desconexiones
2 | Investigacion de fallas y desconexiones Enero Diciembre
3 | Procesamiento de la informacion Enero Diciembre
Evaluar la calidad | 4 Elaboraciér‘\ del informe de reduccidn en las Enero Diciembre
de transmisién remuneraciones
para el periodo 5 | Notificacién del informe Enero Diciembre
2.46 | noviembre 2010 6 | Recepcidn de representaciones Enero Diciembre
- oc'tubre 2011, 2 EIaboracnor_\ de informe final de reduccién en las Enero Bideinbie
noviembre 2011 remuneraciones
- octubre 2012. Elaboracién de resolucién de reduccidn en las L3
8 ; Enero Diciembre
remuneraciones i
9 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
10 Elaboracién del informe anual de Enero Dicleirre
Evaluaciény comportamiento de los sistemas de transmisién :
COF;“L' ge la Emisidn de los términos de referencia para la
Calida . 'e’ 1 | contratacion del estudio de limites de Enero Diciembre
Jansmizion comportamiento
Remision-de la lista de consultoras habilitadas s s
2 s . Enero Diciembre
por la AE para la realizacién del estudio
/f«pltobar los 3 Recepcidn vy reV|§|én del estudio de las Enero Diclambire
limites de empresas transmisoras
. IRy - . al =
347 comportamiento 4 Remisién fiel estudio al CNDC para sus Enero Diciembre
de'los- comentarios 4
componentes.de 5. | Recepcién y revision del informe del CNDC Enero Diciembre
transmision ‘Emisién del informe de evaluacién técnico del H
6 | estudiorealizado por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del CNDC (si hubiera) ]
7 | Notificacién del informe Enero Diciembre
Evaluacién informacién subsanando las -
8 . " i Enero Diciembre
observaciones realizadas (si corresponde)
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La Paz, 31 de mayo de 2013

ivo e 7R ey
: SRS ARIIdad ko A Inicio | Fin s
9 | Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre
10 | Emisién de la resolucién de aprobacion Enero Diciembre
11 | Notificacidn de la resolucion Enero Diciembre
Dar respuestas 1 | Recepcidn y registro de consultas Enero Diciembre | Consultor de linea (7)
con calidad de
atencion, a las 2 | Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
&7 con§ultas 3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
realizadas por los
i Determinacion de la satisfaccién de lo
consu.midores v 4 ° s 3 . s Febrero Junio
usuarios (Area 2) consultantes respecto al afio anterior (2012)
Fortalecer el 1 | Elaboracion del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
conocimiento y Pasai &

6 habilidades en la Traslado de los regionales para recibir la asajes; viaticos;
Atencidn de tencidn d 2 L, 8 p Enero Diciembre | refrigerios para los
Consultas atengion ce capacitacion talleres

consultas de los
agentes
48 regionales,
apoyos de
oficinas
regionales y 3 | Realizacidn y evaluacién de la capacitacion Enero Diciembre
opcradores del
centro de
llamadas. (Area
2)
1 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre | Consultor de linea (10)
2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
Atender 3 | Admisidn y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
P . Servicio ontrastacio
uportinagrente 4 | Aperturay clausura de términos de pruebas Enero Diciembre " .de Cantrsieckn
4.9 las de medidores
’ reclamaciones 5 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
administrativas 6 | Elaboracidn del informe técnico Enero Diciembre | Contratacidn de peritos
(Area 2) 7 | Emisién de la resolucién Enero Diciembre
8 | Verificacion del cumplimiento de la resolucidn Enero Diciembre
Atencién de 9 | Verificacién de la conformidad post resolucion Enero Diciembre
Reclz?n}acmr.les Fortalecer la 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
Administrativa atencién de —
s reclamaciones 5 Trasla.ctio c.*lfenlos regionales para recibir la Enero Bididenhre
administrativas £apaciacio
en las oficinas
regionales
410 |reglonae
mediante una
capacitacion 3 | Realizacién y evaluacién de la capacitacién Enero Diciembre
directa a los
agentes
regionales (Area
2) ;
i0 materiales, equipos e e
1./ f’reparac i ter. e5, equipo Enero Diciembre
implementos necesarios para el programa
Coordinacidn con las Organizaciones Sociales y
al s trok 2| Empresas parala verificacion del Enero Diciembre Herramientas menores
Realizar pruebas | funcionamiento de medidores y el control de
- de control de T .
Proteccién de , Ieecturas v lecturas: ey — ————
los Derechos e Y Contratacion de Peritos para la verificacién de Enero Diciembr fstiitor roducto
de log 4.11 |-verificacién del 3 medidores y -para el control de lecturas n clemre | Consultoria por produc
. funcionamiento iy . . P
Consumidores P Dotacién de equipos a los peritos y capacitacién
(Area 2) 4 | en procedimientos y uso de equipos, toma de Enero Diciembre
. lecturas y presentacion de resultados
Verificacién del funcionamiento de los
5 | medidores o control de lecturas por parte del Febrero Diciembre
perito
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Recepcion y verificacion de los informes de los -
peritos Febrero Diciembre
Elaboracién de los informes preliminares por
7 -
departanfiento Febrero Diciembre
8 | Elaboracién del informe final Febrero Diciembre
Verificar el Ropa de trabajo para
cumplimiento inspeccion (pantaldn,
Verificacién del Reglamento Verificacién del cumplimiento del RSPSE de camisa y chaleco porta
del del Servicio 1 | acuerdo ala metodologia y RLPA de acuerdo al Enero Diciembre hferramlentas), cas?os. v
Cumplimiento Publico del ] viseras para cascos; kits
reglamento .
dela Suministro de de proteccion personal;
Normativa de 412 Electricidad y el botlrjes dl_(:tlé.ctrncos;
Atencion al ’ Reglamento a la pasajes; vidticos
Consumidor Ley de 2 Establecimiento del cumplimiento del RSPSE y Enaro Diciembre
por parte de Procedimiento RLPA
las Empresas Administrativo 3 | Elaboracidn de Informes Enero Diciembre
Distribuidoras en las empresas . - ~ Pasajes; vidticos;
distribuidoras Difusién de los mecanismos te atencién de - s
4 " Enero Diciembre | refrigerios para los
(Area 2) consultas y reclamos (48 talleres educativos)
talleres
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
Tramitacion de oportunamente Emision del D tod iento d
Recursos de los recursos de 2 IS aRt Desta de practsanfentacde Enero Diciembre
Revocatoria a revocatoria fecurso
Infracciones y presentados a 3 | Revisién del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
i infraccione - s
Sciones 413 | aFc onesy 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
Impuestas por sanciones
las impuestas por 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
Distribuidoras las distribuidoras
alos alos » L, .
Consumidores consumidores 6 | Elaboracion del proyecto de resolucion Enero Diciembre
(Area 2)
Investigar todos | 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
los posibles
Investigacion casos de 2 | Elaboracidn de informe técnico/legal Enero Diciembre
Preliminar de 3.24 | contravenciones
Infracciones alanorma . .
identificados en 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero DlClempre
la DOCP2 ]
Tramitar 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
, oportunamente Srmi ici
Tramitacién de P ment 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
. todos los indicios
Infraccionesy | 3.25 de infraccién 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Sanciones " - = - — =
identificados en 4 | Elaboracidn de informe técnico/legal Enero Diciembre
la DOCP2 5 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
Determinacidn de la necesidad de la proposicién
1 | de unanormativa por parte de las direcciones Enero Diciembre | Consultoria por producto
regulatorias
2 | Realizacién de reuniones de coordinacion Enero Diciembre
Propom.er 3 | Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diciembre
normativa - —— = o 7 :
L, 5.4 inherente al Realizacién de viajes al interior del pais para |
Proposicién y - 4 | coordinacién con los diferentes actores Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
Revision de sector eléctrico . ;
e N | involucrados en la propuesta de norma ]
)lreclcmn Aor?c::fgeos 5 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
o = . 6-.| Remision al MHE Enero Diciembre
Competencia — — . =
de la AE 7 | Seguimiento a la aprobacién de la normativa Enero Diciembre
Remisién de la propuesta normativa a las .
. 1 ., . Enero Diciembre
Revision de direcciones relacionadas con el tema propuesto
55 propuestas 2 | Coordinacién institucional Enero Diciembre
b normativas Realizacién de viajes al interior del pais para
remitidas a'la-AE 3 | coordinacidn con los diferentes actores Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
involucrados en la propuesta de norma i
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

cio

Elaboracién de informe institucional Enero Diciembre
5 | Remision de postura institucional Enero Diciembre
Elaboracién del auto y nota de remisién del 5 s .
1 g v Enero Diciembre | Consultor de linea
Al recurso jerarquico
Procesamiento emrlt I¥ 2 Preparacién del expediente a ser remitido por Eiigia Diciembre
de la Remisién l°p° SnSeRle parte de la direccion regulatoria competente
0s recursos — >
de Recursos . ’e K 50 3 | Remisién al MHE Enero Diciembre
g jerdrquicos = oP— =
Jerdrquicos 6.2 Recepcién de la notificacion de la resolucion que -
presentados 4 s & Enero Diciembre
contra contra las resuelve el recurso jerarquico
Resoluciones R Elaboracién de informe de cumplimiento por e
resoluciones de 5 ; : . Enero Diciembre
de la AE 1a AE parte de la direccién regulatoria competente
Archivo de obrados por parte de la direccién i
6 . Enero Diciembre
regulatoria competente
Elaboracién resentacion de memoriales de = Pasajes; vidticos; gastos
T Tramitar todos 1 yp oo g Enero Diciembre | " j g
Tramitacion y T S— acuerdo al proceso judicial judiciales
Seguimiento 7.1/| judiciales en 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre | Consultor de linea
de Procesos ! i ! o Marzo, g
Judiciales representacion 3 Registro de procesos judiciales iniciados por la ulio Marzo, julio,
dela AE AE en la CGE h, noviembre
noviem.
Andlisis de recursos de revocatoria y - Consultor de linea (5);
Tramitar 1 o s i Enero Diciembre
coordinacién con las direcciones técnicas transporte de personal
Tramitacion de OpORURAENLs Emisidn del decreto de apersonamiento del -
todos los 2 Enero Diciembre
Recursos de recurrente ‘
. recursos de — —
Revocatoria 3 3 [ Apertura de término de prueba Enero Diciembre
6.3 revocatoria P —
contra las 4 | Recepcidn de pruebas Enero Diciembre
X o presentados o T
Disposiciones contra las 5 | Clausura de término de prueba Enero Diciembre
de la AE disposiciofies de 6 | Elaboracidn de informes técnico y legal Enero Diciembre
la AE 7 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
8 | Notificacion de la resolucién Enero Diciembre
Investigar todos 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
los posibles 2 | Elaboracién de informes técnico y/o legal Enero Diciembre
Investigacion casos de Elaboracién de decreto de conminatoria y .
. . 3 : Enero Diciembre
Preliminar de 3.26 | contravenciones emplazamiento
Infracciones ala norma por 4 | Elaboracién de Auto Intimatorio Enero Diciembre
las empresas . .
reguladas 5 | Traslado de cargos o archivo de obrados Enero Diciembre
S 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
ramitar 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
o oportunamente . -
Tramitacion de L 3| Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
: todos los indicios m—.. — : T -
Infracciones y 3.27 . .. Realizacion de viajes al interior del pais para - i o
i de infraccion 4 | < Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
Sanciones . . inspecciones
identificados en . - : —
la DLG 5 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
6 | Elaboracidn de la resolucién Enero Diciembre
L, 1 Elaboracién de informes legales base para la Enero Diciembre
Supe;\./lsm.n' y Asesorar emisidn de resoluciones internas !
golor S oportunamente 2 | Emisién de resoluciones internas Enero Diciembre
B P los procesos 3 | Elaboracién de contratos que suscribe la AE Enero Diciembre
Cumplimiento L , T - p
administrativos y Remision de contratos suscritos por la AE a la -
de la 4 , Enero Diciembre
X 7.2 |-de.control-para Contraloria-General del Estado
Normativa . e
legal en el el adecuado Otros servicios no
Accionar cumplimiento de ; personales; alquiler de
Administrativo la normativa 5 | Actualizacion de las unidades juridicas Enero Diciembre | salon, refrigerios taller
vigente actualizacion de las
de la AE . i e
unidades juridicas
Inscripcién de Calificar 1 Evaluacngn lzgal de. la solicitud de inscripcion o Enero Blilemtre
Empresas oportunamente renovacion de registro
Evaluacién técnica de lasolicitud a cargo de la -
Consultoras en 6.4 | aempresas 5 .a u i n’ : Q [ Enero Diciembre
el Registro de consultoras para direccidn técnica
Consultores de la realizacién de 3 | Elaboracién del certificado de Precalificacion Enero Diciembre
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‘\%@ imglyg &

Of\rﬁp\(\v\&\j

nes : :
K6 i
i : «,,co il i o
la AE estudios 4 | Emision del certlfcado Enero Diciembre
tarifarios,
auditorias 5 | Actualizacién del listado Enero Diciembre
externas,
determinacion y
actualizacién de
costos de
transmision y
estudios de 6 | Archivo de la documentacion Enero Diciembre
limites de
comportamiento
para '
componentes de
transmision.
Inscripcién de la sanciones emitidas por la AE en -
Realizar el 1 P P Enero Diciembre
; una base de datos
- ” registro de ey - = z
Administracion 5 Emisién de informe para anulacién de computo -
. 6.5 | sanciones 2 . : .. Enero Diciembre
de Sanciones X de infracciones a solicitud de las empresas
impuestas por la = == =
Elaboracién y emisién de resolucién de e
AE 3 P P . . Enero Diciembre
anulacién de cdmputo de infracciones
Administracion 1 | Solicitud de sistema de registro Enero Marzo
de los .
. Realizar el
Registros de .
registro de los
Contratos
: contratos
Suscritos entre .
la AE suscritos entre la
R Iyd 6.6 | AEyregulados,
egulados, contratos eAtre 2 | Registro de contratos establecidos por norma Marzo Diciembre
Contratos )
reguladosy
entre
regulados con
Reguladosy
terceros
Regulados con
Terceros
1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
2.-|-Avenimiento Enero Diciembre
3 | Admisibilidad Enero Diciembre
o 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Resolucion de Resolver de T =
) 5 | Aperturay clausura de términos de prueba Enero Diciembre
Controversias forma oportuna —
6.7 : 6 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
= Vi ehatioversing Realizacién de viaje al interior del pais para
n iaje - . .
Empresas entre empresas 7 ] L P .p Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
-=|-coadyuvar la resolucién de controversias..
8 | Elaboracién delinformes técnico/legal Enero Diciembre
9 | Elaboracién y emisién. de la resolucién Enero Diciembre
10 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
Elaborar el 1 | Estimacidn de ingresos Agosto Agosto
anteproyecto de
presupuesto 2 | Estimacion de gastos Agosto Agosto
73 403A-de:acuste 3 /| Elaboracién del anteproyecto de presupuesto Agosto Agosto
alPOAY = -
disposiciones ; i
o, - Septiem L
legalesen 4 | Seguimiento al anteproyecto de presupuesto epre b Diciembre
direccién Gestién del vigencia % :
\dministrati .es on.ge 1 | Evaluacidn de ejecucién de ingresos Enero Diciembre
a 'S:!stem.a 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
‘inanciera (RANGIED 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
rimi informacion presupuestari :
{ Ejecutar el 4 “'quue‘ A gkos de Infarmacion presupuestana Enero Diciembre
interna y externa ¥
7.4 | presupuesto de = - o
in‘g‘resos 5 | Emisidn de Reportes de ingresos Enero Diciembre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa R, |
6 sz By Enero Diciembre
de regulacion - recaudacion de recursos
Recaudacidn de ingresos por concepto de tasa -
7 € P € P i P Enero Diciembre
de regulacion - control y seguimiento a
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R C1 \icio i
empresas reguladas
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa
8 | de regulacién - emisién de notas de acuse de Enero Diciembre
recibo ;
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa
9 | deregulacién - emision de notas de reclamo de Enero Diciembre
pagos
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa
10 | de regulacion - realizar la conciliacién bancaria Enero Diciembre
de la cuenta correspondientes
Recaudacion de ingresos por concepto de
11 | sanciones, derechos de licencia - recaudacién de Enero Diciembre
recursos
Recaudacién de ingresos por concepto de
sanciones, derechos de licencia -confirmaciones - ,
1= de pagos por sanciones derechos de licencias y Enero Diciempre | Consultor de linea
otros
Recaudacion de ingresos por concepto de
sanciones, derechos de licencia - certificaciones .
13 . . Enero Diciembre
de pagos de sanciones a los consumidores
solicitados por la DOCP1
Recaudacion de ingresos por concepto de
14 Sancfc?ne.s‘, derecho.s de licencia - realizar la Enero Diciembre
conciliacién bancaria de la cuenta
correspondientes
1 | Evaluacidn de ejecucion de gastos Enero Diciembre
2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
Ejecutar el 4 | Elaboracién de C31 para planillas Enero Diciembre
7.5 | presupuesto de Revisién de documentos para certificacion 5
5 . Enero Diciembre
gastos presupuestaria
6 f{equerimientos de informacidn presupuestaria Erigi Diciembre
interna y externa !
7 | Emision de Reportes de egresos Enero Diciembre
Seguimiento y
7.6 eYaIUB.C’IOn de o 1 | Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre
ejecucion
presupuestaria
1 | Apertura de la gestion financiera Enero Enero
i : 'Begistroﬁe as transaccio.nes cony sin Enero Diciembre | Consultor de linea
imputacién presupuestaria
3 | Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar Noviem. Diciembre | Auditoria externa
Revision de la consistencia de la informacién
4 | financiera entre presupuesto-contabilidad- Octubre Diciembre
tesoreria
Conciliacién con la Direccién de Contabilidad
5 | Fiscal de todas las transacciones presupuestarias | Octubre Diciembre
" | generadas en el TGN
Emitir los 6 | Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviem. | Diciembre
7.7 | Estados Elaboracién de los estados de cuentas . o
Financieros™ 4 JEscriptives Noviem. Diciembre
Revisién de'los estados financieros bdsicos y de
8 Enero Febrero
las notas a los EEFF
|| Emisién de los Estados Financieros Basicos,
"9 |-notas alos EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero
remision alos entes tutores
10 l?ispo’sicién dela inforn‘nacién financiera para Enero Diciembre
fines de Control Posterior
11 Arqueos a los responsables de administracién Efiero Diciembre

de cajas chicas
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

Atencién de las solicitudes de informacién e
i ¥ Enero Diciembre
financiera tanto interna como externa
1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Diciembre
. Emitir las notificacidn a las Empresas para -
Realizar 2 i i P P Enero Diciembre
e realizar las conciliaciones
7.8 wrcilaciones de Preparar cuadros de ingresos para el trabajo de
’ la tasa de 3 . Enero Diciembre
o conciliacidn con las empresas
regulacion — ~ —
Visita a las empresas y realizar las conciliaciones -
4 Enero Diciembre
que se concluyen con acta
1 | Programacidn de las evaluaciones Enero Enero
Evaluar el - " 7 RNy ”
- 2 | Ejecucion de la 1ra evaluacion junio Junio
desempefio de T = — - >
7.9 tos inciofarics 3 | Andlisis de la evaluacién y emisién de informe Julio Agosto
de la AE 4 | Ejecucion de la 2da evaluacion Diciem. Diciembre
5 | Andlisis de la evaluacién y emisién de informe Enero Enero
Atender las 1 Elaboracidn de informe de bajas de personal, Enero Gisigribee
solicitudes de informe de acefalias, promociones , rotaciones
movilidad aboracid nf 4 " - .
funcionaria 2 | Elaboracion de informe de transferencias Enero Diciembre
7.10 H
(Promociones,
rotaciones, Elaboracién de los memordndums "
. 8 g . . Enero Diciembre
transferencia y correspondientes y aceptacién de renuncias
retiro)
Deteccion de las necesidades de capacitacion de
1 ) : Enero Enero
todos los funcionarios
Elaborary 2 | Programacion de la capacitacién Enero Febrero
ejecutar el laboracidn de informe y aprobacidn del
) 3 Elabora ' °. y e € Febrero Marzo
7.11 | Programa de Programa de Capacitacién
Capacitacion de Capacitacion; transporte
la entidad jecucidn y evaluacion del programa d s, de personal; pasajes al
4 Ej cu<.:|é y N SEREE PR € Enero Diciembre P s ! p'saj” i
capacitacion 2013 exterior del pais; viaticos
al exterior del pais
Llevar el registro de control de asistencia diario i ,
1 g = Enero Diciembre | Consultor de linea
y mensual
iz Seguimiento trimestral a las declaraciones i s
Gestion del 2 | 8 t . € Enero Diciembre
P juradas de bienes y rentas
Administrativo 3 | Control mensual de formularios de RC-IVA Enero Diciembre
Elaboracion las altas y bajas en'las AFP's de 5 s
4 X X Enero Diciembre
funcionarios de planta y consultores
5 | Elaboracidn las altas y bajas en la CSBP Enero Diciembre
ooy . - Pago de refrigerios
Elaboracion mensual del cuadro de asignacién Lo & g
6 L Enero Diciembre | mensuales a los
de refrigerios mensuales : ,
funcionarios
. 7 | Pago mensual de subsidios Enero Diciembre
Realizar la
. 7.12 +| administracién Adquisicién de prendas
de personal de vestir; bono de
antigiiedad; aguinaldos,
asignaciones familiares;
sueldos, régimen de corto
g plazo (salud); régimen a
8 | Elaborar planillas de sueldos y salarios Febrero Diciembre | largo plazo (pensiones);
aporte patronal solidario
régimen de largo plazo;
aporte patronal para
vivienda; gastos
especializados por
atencién médica
- N Consultor de linea;
. y Revision de los POAIs en coordinacién de las . £ A
713 Actualizar los 1 diroveimaerrunidades Enero Junio alquiler de salén;
’ POAIS ¥ refrigerios
2 | Elaboracién de informe de actualizacién junio Diciembre
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st
Elab. Enero Diciembre
realizar
7.14 | seguimiento al Elaboracién del programa de vacaciones de la Noviembr .
programa de 2 gestion 2014 e Dicsrhre
vacaciones
Actualizar la 1 | Revision de la normativa Enero Diciembre
normativa 2 | Actualizacién de la normativa Enero Diciembre
7.15 | interna del 3. | Compatibilizacién de la normativa Enero Diciembre
Sistema de 4 | Aprobacién de la normativa Enero Diciembre
Administracién . . .
de Personal 5 | Difusién de la normativa Enero Diciembre
Atencion de formularios de pedido al almacén
de las distintas Unidades Ejecutoras, conforme _
1 s ok . Enero Diciembre
al manual de administracién y control del
Atender Almacén
oportunamente Servicios de transporte y envio de Materiales y
7.16 | las solicitudes de 2 | Suministros para las oficinas regionales de la AE Enero Diciembre
almacenesy caja en el interior del Pais
chica Contratacién de Consultor de Linea para
Atencién de los requerimientos de las Unidades .
3 X Enero Diciembre
Ejecutoras de la AE, en lo que respecta a
Materiales y Suministros
1 | Inventario fisico semestral Junio Diciembre
Programacion de viajes a todas las oficinas
2 | regionales de la AE, para verificacion de activos Junio Diciembre
Administrar el fijos IN SITU.
uso Recepcidn de activos fijos adquiridos por la AE, . o
717 dispZnibilidad de 3 codificacion, registro. il Diciembre
activos fijos de la Asignaciones y recepciones de activos fijos de la
entidad 4 | Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Junio Diciembre
Electricidad, mediante actas respectivas.
5 Registro en el Sistema SIAF de los movimientos Junio Diciembre
realizados de los activos fijos de la AE
1| Presentacion del Inventario Fisico Mensual Enero Diciembre | Consultor de linea
Recepcion de formularios de pedido al Almacén
2 de las distintas unidades ejecutoras de la AE, Enero Bilermbine
seglin el Manual de Administracién y Control del
Administrar los Almacén
materiales y Atencién de formularios de pedido, entregando
suministros defa- |3 el material aprobado por la DAF a las distintas Enets Diciembre
7.18 | entidad en Unidades Ejecutoras, conforme al manual de
cuanto a stock, administracién y Control del Almacén
distribucion y Registro de formularios de pedidos en el sistema
registro 4 | SIGMA, mddulo Almacenes, tanto de los Enero Diciembre
ingresos y salidas de materiales y suministros
Realizar solicitudes de materiales y suministros
5 /| cuando estos estén presentado el Punto de Enero Diciembre
Pedido i
Elaboracidn taller de programacién para la
) 1 ejecucion del POA para la gestién 2013 Engro Enerp
Elaborar el 2| Publicacién PAC Febrero Febrero
. Programa Anual 3 | Emisién de reportes de seguimiento Febrero Diciembre
7.19. [ de n =
Gontataciones 4 | Taller de reprogramacién del PAC Febrero Diciembre
(PAC) Informar a la M.A.E. sobre el estado d_el y -
5" |-Programa Anual de Contrataciones, ejecucion de Enero Diciembre
lo programado
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Servicios de internet ADSL
Chimore, Yacuiba, Cobija,
Archivo; Envié de
muebles a oficinas
regionales de la AE;
Alquiler Oficina Regional
Yacuiba y Oficina Regional
Chimore; Servicio de
limpieza Oficina Regional
El Alto, Tarija, Cobija,
Trinidad, Santa Cruz,
Oruro, Sucre, Potosi,
Yacuiba, Chimore; fletes y
almacenamiento;
productos de artes
gréficas; repuestos y
accesorios para los
equipos de la entidad;
relojes biométricos;
material para impresion
de credenciales;
extintores; utiles y
materiales eléctricos;
mantenimiento y
reparacion de inmuebles
y equipos; otros
materiales y suministro;

Andlisis de solicitudes de bienes y servicios . productos de minerales
1 Enero Diciembre cis .
menores a Bs20.000 i no metdlicos y pldsticos;
Atender las : otros servicios no
solicitudes de ; personales; compra de
720 | yienes y servicios hilados y telas;
menores : adquisicion de textiles;
otra maquinaria y equipo;
equipo de oficina y
muebles; mantenimiento
y reparacion de vehiculos,
maquinaria y equipos;
otros gastos por concepto
de instalacidn,
‘ mantenimiento y
; reparacion; otros
materiales y suministro;
vidticos al interior del
pais; alquiler de equipos y
maquinarias; gas
domiciliario; comisiones y
gastos bancarios; gastos
de representacién;
combustibles y
lubricantes; productos
quimicos y farmacéuticos;
llantas y neumiticos;
productos metalicos;
multas; compendio de
reglamentos internos

Determinacion del proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
Elaboracién de la orden de compra Enero Diciembre
.| .Recepcidn del bien o servicio Enero Diciembre
Informe de conformidad por parte de la unidad
solicitante

Procesamiento del pago en la DAF Enero Diciembre

Enero Diciembre

ol v |alw|n]
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Atender las
solicitudes de
consultores de
linea o por
producto
menores

7.21

= . Actividad ©
Andlisis de solicitudes de consultori
Bs20.000

Anexo a la Resolucidn AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

Diciembre

Seleccién del proponente

Enero

Diciembre

Elaboracién de la nota de adjudicacion

Enero

Diciembre

Elaboracién del contrato

Enero

Diciembre

Recepcion del servicio

Enero

Diciembre

Informe de conformidad por parte de la unidad
solicitante

Enero

Diciembre

NP O [ND|W|IN| R

Procesamiento del pago en la DAF

Enero

Diciembre

Atender las
solicitudes de
7.22 | procesos de
contratacion
ANPE

Elaboracién de memorandums de inicio de un
proceso de contrataciones emitido por el RPA,
para contrataciones ANPE de Bs. 20.001 a Bs.
1°000.000

Enero

Diciembre

Servicio de Courier;
servicios telefénicos —
Cotel; contratacién de
una agencia de viajes
para la provisién de
pasajes aéreos nacional e
internacional ; seguros
para accidentes de
funcionarios, activos
fijos, edificios, muebles y
enseres, equipos y
vehiculo; servicios de
seguridad preslados por
los batallones de
seguridad fisica de la
policia boliviana- Oficina
Central La Paz, Oficina
Regional Cochabambay
Oficina Regional El Alto;
alquiler Archivo Central,
Depésito Activos en
Desuso, Oficina Regional
Tarija, Oficina Regional
Sucre, Oficina Regional El
Alto, Oficina Regional
Potosi, Oficina Regional
Santa Cruz, Oficina
Regional Cobija, Oficina
Regional Trinidad, Oficina
Regional Oruro,
depdsitos, depdsitos
Regional Cochabamba;
consultorias de linea (3);
Servicio limpieza Of.
Central La Paz, oficina
regional Cochabamba;
materiales de impresion
institucional para stock
de almacenes - lery 2do
semestre; Servicio de
comedor; papel; material
de escritorio oficina
central y regionales;
muebles y enseres;
material de limpieza;
otros servicios no
personales; refrigerios y
alimentacidn del
personal; servicio de
fotocopiado y anillado;
equipo de oficina y
muebles; energia
eléctrica; agua; servicios
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Anexo a la Resoluciéon AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

manuales; otros activos
fijos

Elaboracion del documento base de

2 ¢ ici
conitrata®ion Enero Diciembre
Publicacion en el SICOES, pagina web y mesa de
3 | partes de la A.E. (Mediante Aprobacion del DBC Enero Diciembre
e instruccién para su publicacién)
Elaboracién de respuestas a consultas
4 | administrativas sobre la convocatoria, si son Enero Diciembre
necesarias
Organizacién de la reunion de aclaracidn, si es ™
5 € . Enero Diciembre
necesaria ¥
6 | Apertura de propuestas Enero Diciembre
Calificacion de propuestas por parte de | -
7 '. c p P 420 porp . Enero Diciembre
Comision de Calificacion
8 | Elaboracidn de informe de calificacién Enero Diciembre
9 Elaboracién del informe al SICOES, sobre las Enero Diciembre
etapas del proceso de contratacion ANPE
Abril, o
iulio Abril, julio,
1 | Andlisis de resoluciones juflo, octubre,
octubre,
enero
enero
Abril, _—
'ulicla Abril, julio,
2 | Elaboracién del informe Jutlo, octubre,
octubre, i
enero
enero
Abril, oo
tulio Abril, julio,
. 3 | Presentacidn del informe Juflo, octubre,
Realizar el octubre,
L enero
seguimientoy enero
» i0 Abril, .
e :;I:clﬂig:nd;la julio, | Abril. iufio,
Remision del infi al MHE ! octubre,
POA 2013 4 | Nemiskimget inforrae octubre,
enero
enero
5 | Emision de certificaciones POA Enero Diciembre
Remisién de informacidn de gestion en funcién oo 4
6 .. Enero Diciembre
a requerimientos externos
7 Coordinacion de reuniones de evaluacién del Mayo Mayo Alquiler de saldn;
Unidad de . . POA Diciem. Diciembre | refrigerios y alimentacién
o Administracién - : -
Gestion dol Sistema de I Alquiler de saldn;
Estratégica » Coordinacién de las audiencias de rendicién i refrigerios y
Gestion 8 o Enero Diciembre . . .
publica de cuentas alimentacidn; pasajes;
vidticos
Realizar ajustes 1 | Andlisis y coordinacién con las direcciones Febrero Diciembre
al Programa de -
7.24 | Operaciones 2 | Emisidn del informe de reformulacién Febrero Diciembre
Anual - gestion ision olucién de aprobacion de la -
& 3 Brjsio de.l'a Fesolion ey : Febrero Diciembre
2013 reformulacion !
; it Otros servicios no
1 | Diagndstico Interno y Externo Mayo Mayo
personales
Revisar y ajustar ’l)eterminaci’én de Lineamien.tos Estraté'gi.cos, '
2 | Areas Estratégicas y los objetivos estratégicos Junio Junio
725 el Plan A
: Estratégico Por Areas
Institucional 3| Aprobacién del PEI Julio Julio
4 | Aprobacién del PEI mediante resolucidn Julio Julio
5 | Difusién del nuevo Plan Estratégico Institucional Julio Julio
finn . .7 . . Alquil salén;
Elabostral 1| Realizar un analisis de situacion Julio Julio 9 . : er. - ; . o
726 Programa de refrigerios y alimentacién
1 Operaciones Determinacidn de los objetivos institucionales . .
2 Julio Julio

de gestion 2014

Anual
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

correspondiente 3 | Elaboracidn de fichas técnicas Agosto Agosto
a la gestion 2014
2:;:)::2::0 por 4 | Formulacion del POA 2014 Agosto Agosto
el MEFP
1 | Adecuacidn de los procesos institucionales Enero Diciembre
Especificar los 2 | Seguimiento a los tramites Enero Diciembre
7.27 | procesos de la 3 | Seguimiento a las matrices de control Enero Diciembre
AE 4 Especificacion de la documentacidn requerida Abril Abril
por la norma
Mantener 1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
actualizada la Justificacién de los cambios a ser realizados a la -
estructura A estructura organizacional Enero GlEtore
28 organlza.lcmnal Y Actualizacién del Manual de Organizacién y -
las funciones de I T Enero Diciembre
la u.r;Idjdes dela 4 | Aprobacidn de la nueva estructura Enero Diciembre
i 5 | Remision de la nueva estructura al MHE Enero Diciembre
Emision de 4 boletines trimestrales " Disefio e impresion de
' Enero Diciembre R
institucionales § boletines
2 | Emisién del Anuario Estadistico abril junio Dlsen? € |mprfas!on R
anuario estadistico
Disefio de la memoria
institucional, produccién
3 | Emision de la memoria institucional Marzo mayo fotogr{iﬁca Y dfesarrollo
de CD interactivo;
impresién de la memoria
. . institucional
Plfundlr # o , ) o ' Impresion Guia de
8.4 | informacion 4 | Emision de la guia de archivo Junio agosto Archivo
e Broshure de presentacion
5 | Emisién del broshure de presentacion de la AE enero marzo AE
6 | Emision del marco legal junio septiembre | Impresién Marco Legal
7 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre Pubhca.cton e
resoluciones
Compra y suscripcion de
periédicos y boletines;
8 | Realizacién de monitoreos de informacion Enero Diciembre | Servicios de Imprenta,
N Fotocopiado y
g‘ijftlsfgr?:z :; Fc.)togréﬁcos; Publicidad
Informacion D:sepo spots .
publicitarios; difusién de
spots publicitarios;
disefios de cufias radiales;
difusion de cufias
radiales; disefio de artes
de prensa escrita;
publicacidn de artes de
prensa; impresion de
Desarrollar afiches, volantes, cartillas
8.5 cz.xm’?elxr'ias de - ‘ P!aniﬁ’cacic.in e implle'mentacién de campaiias de Enero Diciembre 'educati\fas; disefio e
difusion e difusién e informacién impresién de banners;
informacion impresion de reglas;

. impresion de bolsas;
pasajes; vidticos;
consultor de linea;
impresion de llaveros;
inflables para el
desarrollo de campafias
de difusion; servicio de
publicidad;
produccidn de inflables
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o

institucionales

DT i cfn aars
Informar 1 | Recopilacién de informacion \Feﬁerg:
internamente las
8.6 | actividades que 2 | Elaboracidn del boletin interno Febrero Diciembre
se desarrollan en 3 | publicacién del boletin i .
la entidad ublicacion del boletin interno Febrero Diciembre
Solicitar la esquematizacidn de la informacién
Mantener 1 - Enero Enero
- publicada en el portal
actualizada la - = o
N 5 2 | Asignacion de responsabilidades Enero Enero
8.7 | informacion del = -
portal 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre
institucional 4 El.aboracwn de informes de seguimiento E.n.ero 'E.nero
trimestral Diciem. Diciembre
Difundir politicas 1 | Planificacién de los eventos Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
de la AE a
X i 8.8 | diferentes Realizacion de talleres, seminari harl i on;
Relacionamien . 2 ; es inariosyy charlas Enero Diciembre Alq.mle.r ge sa!on, L,
o organizaciones y. educativas refigerios y alimentacién
L entidades
Interinstitucio , . = "
Relacionar a la Gestionar entrevistas en medios de -
nal de la AE ity 1 L Enero Diciembre
8.9 institucion con comunicacion
’ medios de ‘ . 5
L 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
comunicacion
Brindar acceso y
disponibilidad a . < - "
7.29 1 | Registro y digitalizacion del documento Enero Diciembre | Consultor de linea (2)
documentos que
recibe la AE
Asignacion de numero AE para correspondenci -
1 gnac uhaai e P a Enero Diciembre
despachada
2 | Fotocopiado de notas Enera Diciemhre
) Entrega de notas despachadas o envio por -
Brindar acceso y 3 Courisr P P Enero Diciembre | Transporte de Personal
disponibilidad a = e
7.30 Verificacion mensual de la digitalizacién de las -
documentos que | 4 Enero Diciembre
; notas despachadas
emite la AE = —
Creacion de una base de datos de seguimiento a o
5 ; Enero Diciembre
la correspondencia del MHE
olici s direcciones de digitalizacion que s
6 Solicitud a las direcciones de digit: 'a on q Enero Diciembre
no se encuentren escaneados en el sistema
Gestion y Clasificar, § Verificacién de los inventarios de la Enero Diciembre
Control ordénar documentacién de los archivos de gestion
Documentario inventariar e 2 | Valoracién de la documentacion Enero Diciembre
de la AE i - T
;{1§talar 1 Pasajes; vidticos;
dlsu:amente _a' Asignacion de nimero de registro y codificacion consultor de linea;
ocqmin acu')n 3 | topografica en la documentacién que ingresa a Enero Diciembre | géndolas y estantes; ropa
7.31 qui'mg esata | archivo central de trabajo (guardapolvo,
arc ’|vomc):=_n ra;j mangas)
egun normas de ——— = :
e o Digitalizacién de los expedientes del Archivo .
descripcion - 4 Enero Junio
- Central
archivistica
nacionales e 5 | Actualizacién de la base de datos Enero Diciembre
inter.nacionales, 6 Conservacién adecuada de la disposicidn fisica Enero Diciembre
legalizado de la documentacién
Facilitar la
documentacion : ;
/|-Realizacion de trazabilidad (rastreo) de la -
7.32 | institucional de 1/ sz ( ) Enero Diciembre
i i documentacion
forma dgil y
oportuna
Brindar Busqueda en la base de datos de las
Administracion oportunamente 1| publicaciones y libros de consulta de la AE Enero Diciembre | Consultor de linea
de la Biblioteca |-~7.33 | el acceso y solicitados
ituci s i ibili = Libros, manuales
A0 wsigte dgsp?nlb_lhdad 2 2 | Préstamo y registro en la base de datos Enero Diciembre ) L
publicaciones.y revistas
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 030/2013

La Paz, 31 de mayo de 2013

Diciembre

libros de 3 | Seguimiento al préstamo
consultadelaAE | 4 | Registro de la devolucién Diciembre
1 Clasificacion de la documentacion bibliografica Enero Diciemb
Codificar por materias ciEmbre
bibliograficamen Asignacion del cddigo de descripcidn decimal
g 2 g g P im Enero Diciembre
734 te todas las Dewey
’ publicaciones y 3 Marbeteado de los libros y asignacion £ Diciemb
materiales de topografica flero iclembre
consulta de la AE Registro de la informacién en la base de datos S
4 S Enero Diciembre
Win - isis
Renovacién de
suscripcion de licencias
de Pentaho Enterprise
edition; Upgrade de
licencia de herramienta
del ArGIS Server
Enterprise para Disefio de
Sistemas Georefenciados
Priveer (GIS); renovacién licencia
herramientas de Anilisis, disefio, desarrollo e implementacién de Elect:' ft: Gestor d
manejo de 1 | los recursos tecnoldgicos y disefio de los Enero Diciembre 0501%; e
; i - S base de datos de la AE;
7.35 | informacién para sistemas para su automatizacion .
Wie—— Enclosure de expansién
) . (Gabinete ) de discos de
- desempefio de X
Gestion de [0S procesos almacenamiento de
Sistemas P datos; Mantenimiento
Informacion licencia SDDP; Soporte y
mantenimiento de la
licencia NCP-XPRES;
Programa Stat Transfer
DPT; SPSS V.18 - DPT
M imi ivo/P i o -
2 :fntem.mllento (Forrectlv /Preventivo) y/ Enero Diciembre
Reingenieria de sistemas desarrollados AE
Realizar apoyoalag 3 | coordinacién de actividades Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
idad d direcciones
Unidad de regulatorias 2 | Planificacién de actividades Enero Diciembre
temhnmges 7.36 |mediante :
dela : o 3 | Desarrollo de la auditoria Enero Diciembre
i uditorias a
Informacion ist d
I i emas‘ 'e 4 | Elaboracion y presentacidn de informe Enero Diciembre
informacion
. Renovacion de
i0 e i0 amena - m imi
" Deteccnorl'y prevencion de zasy Enero Dicisartre an.tenlmnentc.n y soporte
vulnerabilidades técnico de equipos de
seguridad (Firewalls)
Herramienta de respaldo
de informacion;
renovacion licencias
antivirus, prevencion de
coédigo malicioso, sistema
Preservar la -
L ; - de deteccion y
Gestion de informacion revencién de intrusos:
Seguridad de 7.37 | integra, p P . !
: . . suscripcidn de licencia de
Tl confidencial y o~ " N .
. - Implementacidn de las soluciones y controles de 5 s virtualizacién de
disponible 2 Enero Diciembre

seguridad

servidores; renovacién de
soporte y mantenimiento
para servidores blade y
storage; catridge para
tape backup LTO3;
memoria RAM para
servidor blade;
procesador para servidor
blade
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013
La Paz, 31 de mayo de 2013

"--'y\o

Autoridad de Fiscalizacion \
Control Social de Electricidad %,

%, — S/
R TR PARA TODO S \&O[QV—y

Socnahzaaon de las pohtlcas de seguridad en la

AE Enero Diciembre | Pasajes; vidticos

Switch para data center;
equipos de telefonia
interna; equipos de
computacion; equipos
portatiles; impresoras;
sistemas de seguridad
de cdmaras de vigilancia;
sistema de registro de
llamadas; VPN - MPLS
para las oficinas en LP y
oficinas regionales
(Oruro, Potosi,
Cochabamba, Sucre,

- Tarija, Santa Cruz,

ios servicis de Trinidad El Alto);

Lograr
disponibilidad en

Gestion Redes redy - ;
% telecomunicacio Implementacidn de servicios de red Serviclos de Intarret On
- 7.38 . 1 A v Enero Diciembre | Line La Pazy Cbba VPN;
Telecomunicac nes mediante comunicaciones
4ig L Modems 4G;
ionde Tl una gestion -
N mantenimiento del
eficiente de los
cableado estructurado
recursos

de AE; Impresora a color
de alto trafico; Servicios
telefénicos - lineas 800;
servicios telefanicos -
lineas telulares La Paz y
Cbba; Servicios
telefénicos - lineas fijas
Entel; Servicios
telefénicos - lineas fijas
COTEL; Servicios
telefonicos - lineas
celulares a Directores y
jefes; monitores

tecnoldgicos.

Instalar, Visitas de mantenimiento preventivo a las

1 . . Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
mantener en oficinas regionales
Soporte funcionamiento Consultor de linea;
Colaborativo, y actualizar el mantenimiento del aire
Help Desk y 7.39 | hardwareyel ) Fratamiento de la necesidad, requerimiento o ; acondicionado del centro
Gestion de software del 2 |, ! Enero Diciembre | de datos de la AE; servicio
¥ incidente P
Activos Tl parque de mantenimiento y
tecnoldgico de la : soporte técnico para las
AE CTX - La Pazy CTX - CBBA
Control ‘| Realizar el 1 | Emisién de la declaracién de independencia Enero Enero
Unidad de Interno control interno 2 | Realizacién de auditorias Febrero Noviembre | Pasajes; viaticos
Auditoria Posterior a las 7.40 | posterior de-las Elaboracién del programa de operaciones de la
Interna . Operaciones - operaciones de |3 /| Unidad de Auditoria Interna para la gestién Septiem. | Septiembre
de.la AE la AE 2014 1

12 AREAS DE CAPAéiTACIéN PROGRAMADAS

En base a una deteccnon de necesidades de capacitacion se establecieron las dreas de capacitacién
imperiosas para el desarrollo de-los servidores publicos de la entidad y mejora de su grado de contribucidon
al logro de las funcnones institucionales y objetivos programados, las areas de capacitacion programadas
son las sugu:entes

> Regulauon

» Electricidad
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Defensa del consumidor
Administracion y finanzas
Derecho nacional e internacional
Gestién y recursos humanos
Leyes y normas SAFCO

Normas de auditoria
Herramientas de comunicacion
Herramientas ofimaticas

Archivo y biblioteca

Técnicas de oficina y secretariales

13 CONSULTORIAS PROGRAMADAS

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013
La Paz, 31 de mayo de 2013

Las consultorias son recursos importantes para el logro de los objetivos programados. Las consultorias
programadas para la gestién 2013 son las siguientes:

Control del Cumplimiento

n | limi de |
de Obligaciones Controlar el cumplimiento de las

Control de cumplimiento de las

Indexacién en las.__
Distribuidoras que
Operan en el MEM

empresas distribuidoras que operan en
el MEM

facturacién y verificacién de la
tarifa dignidad

obligaciones contractuales de las Consultor de linea resoluciones regulatorias sobre 9
Emergentes de Derechos PR S
empresas del sector eléctrico obligaciones contractuales
Otorgados
" Contar con informacion estadistica Procesamiento de formularios
Coordinacién y : e Mg
I validada, confiable, oportuna, A ISE y actualizacidn periddica del
Supervision de las ) ! Consultor de linea . . 9
S . actualizada y publicada (Web - Sistema de Informacién
Actividades Regulatorias io Estadisti G sfica de la AE
Direccién de Anuario Estadistico) eogrdfica de la
Eliminacid Ri en | Evaluar resa para establecer el . Auditoria Especial de Estados
Der'echc'>s ¢ oy na. . i |e.sgo va. e'mp s p L Consultoria por producto | _. . P R
Obligaciones el Suministro Eléctrico posible riesgo en el suministro. Financieros de EMPRELPAZ
oo ; Auditoria Especial de Estados
Eliminacion del Riesgo en | Evaluar empresa para establecer el / . .
oo Sk . . 8 e L Consultoria por producto | Financieros de Empresa | ccceeeeee
el Suministro Eléctrico | posible riesgo en el suministro. o . -
Eléctrica en riesgo de suministro
Profesional seguimiento a
Eliminacién del Riesgo en | Evaluar empresa para establecer el , auditorias preventivas, control
L P ; : . Consultor de linea i . : . 9
el Suministro Eléctrico posible riesgo en el suministro. de intervenciones preventivas e
intervenciones administrativas
. Control y seguimiento a las
1 Consultor de linea : X Y seg 9
S . . inversiones -1
Controlar y fiscalizar las inversiones =—
s s 1R . , Control y seguimiento a las
| Control y Fiscalizacién de | comprometidas por las empresas Consultor de linea iaiies® i 9
Planes de Inversion eléctricas de generacién, transmisién y —
1 i e, ) R . Control y seguimiento a las
distribucion-del SIN y Sistemas Aislados , X N N
S ) Consultor de linea inversiones de generacion y 8,50
) transmision
Direcciénde  "control de la Aplicacion ) | ificar |
Precios, Tarifas | 4q |5 Estructuras g‘)'l?ct?ig;YJ::;S'C:;"ZE:J:::E“ i Relevamiento y procesamiento
e Inversiones | rarifarias y Factores de pheadiel o - , de bases de datos de
y de los factores'de indexacién en Consultor de linea 9

Aprobacion de la
Expansion en Transmisién
y Determinacion del STEA

Aprobar fa expansion y el valor
econdmico del STEA

Consultoria por producto

Valoracidn a costo actual de la
linea de transmisién Kenko —
Chuquiaguillo en 115 kv
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013
La Paz, 31 de mayo de 2013

Evaluar el cumplimiento de las f::‘trlc,’:} s:tgulémfnto al
Control de la Calidad de disposiciones emitidas por la AE dis :sl'cileneo r:,:,’; |
Distribucion para relacionadas con el control de Calidad Consultor de linea ropceslo ge rs it'tl : .25 ya 9
Empresas del SIN de distribucion de las empresas del SIN P ? ruciones por
(Area 1) control de calidad en
distribucién
Control de la Calidad de Evaluar la calu'iad de dlst.rlbucmn para " ' '
: yy TR las empresas 6 cooperativas con Evaluacién.de la calidad de
Direccién de Distribucién para oi 2 -
ool & Operadores con Contrato | ©°"trato de adecuacion 6 titulo Consultor da llnss distribucion de ‘empresas con 9
an ro. e P iy i Habilitante, (AREA1), de los Semestres contrato de adecuacion 6 titulo
Operaciones, | de Adecuacion y/o Titulo : - ;
Calidad Habilitante mayo - octubre 2011; noviembre 2011 habilitante
alce y - abril 2012 y mayo - octubre 2012
FIoRgen 3l Apoyo operativo para la Oficina
Consumidor - Consultor de linea P .y P p 7
g . Regional Oruro
Area 1 Atencion de Atender de forma oportuna las Anbyooperitiie pardia Ofcn
Reclamaciones Reclamaciones Administrativas - Area Consultor de linea P V p . parg wiR 7
i " Regional Potosi
Administrativas 1 - -
" Apoyo operativo para la Oficina
Consultor de linea . 7
Regional El Alto
. Evaluar el comportamiento de la Segyimiantad by opgrac-lones
Control de Operaciones » - . . en la Jefatura de Operaciones y
3 . operacion de los Sistemas Aislados Consultor de linea 5 A 9
de Sistemas Aislados . Proteccidn al Consumidor Area
/ (Area 1) 1 )
Evaluar la calidad de distribucion de Consiltar Msdies Control de calidad engEmpresas 8,50
. las empresas del SIN paralos ‘del SIN 1 - Area 2 A
Control de la Calidad de " T
e sEn Bars semestres mayo 2011 - octubre 2011, Consbitar de linea Control de calidad en Empresas 850
Empresas derSIN mayo 2012 - octubre 2012, noviembre del SIN 2- Area 2 !
4 2012 - abril 2013, noviembre 2011 - Consultor da % Control de calidad en/Empresas 2
abril 2012 (Area 2) del SIN 2- Area 3
Evaluar | id distribucién
Control de 13 Calidad e valuar la calidad de distribucién de
b Ealtls los operadores con contrato de
Distribucion para 2 ; .
adecuacion para los semestres: , Control de calidad en sistemas
Operadores con Contrato X N Consultor de linea 9
de Adecuacion y/o Tituld noviembre 2010 - abril 2011, mayo menores - Area 2
Habili:acntec ¥ = 2011 - octubre 2011, noviembre 2011 -
abril 2012, mayo 2012 - octubre 2012
Seguimiento a las operaciones y
mantenimiento del SIN y
Control de Operaciones | Evaluar el comportamiento de las Consultor de linea Sistemas Ai5|37°5 en} 9
; transmisién y/o generacidn -
Direccién de del SIN operaciones del SIN Hina s :
7 g Itor de i lista d ionls del SIN 3
Operaciones, Consultor de linea Analista de operaciones de
i . s Seguimiento a las operaciones
Cahdadx Realizar el seguimiento y anlisis de g - e y
Proteccidn al Contbeclivinn ion follas releunates an penieraciin mantenimiento del SINy
Consumidor - o .ro & p‘eracm es a.as ? v S 8 -3 J Consultor de linea Sistemas Aislados en 8,50
: de Sistemas Aislados transmision y distribucion de sistemas fieg .y
Area 2 ; . i transmisién y/o generacion -
aislados (Area 2) ]
Area 2 i
Supervisor de agentesé de
Consultor de linea atencion de llamadasde la linea 9
naranja de la AE :
Agente 1 de atencidn de
Consultor de linea llamadas a la linea naranja de 7
o Dar respuestas con calidad de la AE — i
Atencidn de Consultas atencidn, a las consultas realizadas por Agente 2 de atencién de
{ los consumidores y usuarios (Area 2) Consultor de linea llamadas a la linea naranja de la 7
AE
Agente 3 de atencién de
Consultor de linea llamadas a la linea naranja de la 7
} AE |
Consultor de linea Agente 4 de a'tenaon,: de' 7
llamadas a la linea naranja de la

Pag. 66 de 68

Av. 16 de Julio N° 1571 ¢ Paseo del Prado - Zona Central ® Central 'Iélefénica.: (591) 2 - 2312401 ° Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo ® www.ae.gob.bo ¢ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407




Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Electricidad

Lo

P A R A T OD O s

P
V7 \*)\Q$ -—
A —

“CORMESVOHREN |
\

=

\ '

\.\?%0 MH\\\!“
\\/ '5’0 o

\iL_E/

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013
La Paz, 31 de mayo de 2013

AE

Consultor de linea

Agente 5 de atencidn de
llamadas a la linea naranja de la
AE

Consultor de linea

Agente 6 de atencidn de
llamadas a la linea naranja de la
AE

Consultoria por producto

Elaboracién del Manual de
Estandarizacion de la Norma
para la Contrastacién de
medidores

Atencion de
Reclamaciones
Administrativas

Atender oportunamente las

reclamaciones administrativas (Area 2)

Consultor de linea

Agente de atencién de la oficina
regional Yacuiba

Consultor de linea

Encargado de la oficina regional
Chimoré

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional Tarija

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional Trinidad

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional Cobija

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional Sucre

Consultor de linea

Técnico para la oficina regional
Santa Cruz

Consultor de linea

Apoyo técnico para la DOCP2

Consultor de linea

Apoyo operativo para la oficina
regional de Yacuiba

Consultor de linea

Analista de proteccién al
consumidor

Proteccion de los
Derechos de los
Consumidores

Realizar pruebas de control de lecturas
y verificacién del funcionamiento de

medidores (Area 2)

Consultoria por producto

Elaboracién del Manual de
Estandarizacién de la Norma
para la Contrastacién de
medidores

'| Direccidn Legal

Proposicién y Revisién de
Normas en los Aspectos
de Competencia de la AE

Proponer normativa inherente al
sector eléctrico

Consultoria por producto

Elaboracién del marco legal del
sector eléctrico

Procesamiento de la
Remision de Recursos
Jerdrquicos contra
Resolucionesde la AE

Remitir oportunamente los recursos

jerdrquicos presentados contra las

'resoluciones de la AE

Consultor de linea

Apoyo en la tarea de
notificacion y preparacién de
documentos para la remisién de
Recursos Jerdrquicos

Tramitacidn y
Seguimiento de Procesos
Judiciales

Tramitar todos los procesos judiciales

en representacion de la AE

Consultor de linea

Apoyo legal para la cobranza de
tasas, multas y sanciones
impuestas por la AE

Consultoria por producto

Tramitacion de procesos
judiciales 1 1

Tramitacion de Recursos
de Revocatoria contra las
Disposiciones de la AE

Tramitar oportunamente todos los

recursos de revocatoria presentados

contra las disposiciones de la AE

Consultor de linea

Atencidn y tramitacién de
reclamaciones administrativas -
Area 1.

Consultor de linea

Apoyo a la tarea de notificacién
y elaboracidn de archivo de
obrados de la DOCP2

Consultor de linea

Elaboracién de autos de
archivos de obrados de la
DOCP2 H

Consultor de linea

Apoyo legal a los procesos de la
Direccién Legal en la DOCP2

5.5
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 030/2013

Consultor de linea

La Paz, 31 de mayo de 2013

Apoyo legal a los procesos de la
Direccion Legal en la oficina
regional de Cochabamba

Gestion del Sistema
Financiero

Ejecutar el presupuesto de ingresos

Consultor de linea

Seguimiento administrativo al
cobro de tasas de regulacién,
sanciones y multas impuestas
por la AE

Emitir los Estados Financieros

Consultor de linea

Profesional administrativo
financiero

Realizar la administracién de personal

Consultor de linea

Profesional habilitado en RRHH

Estratégica

instalar fisicamente la documentacién
que ingresa al archivo central, segiin
normas de descripcidn archivistica
nacionales e internacionales,
legalizado

Consultor de linea

Direccidn
Administrativa Actualizar los POAIS Consultor de linea Apoyo en RRHH
Financiera Administrar los materiales y ;
L. . suministros de la entidad en cuanto a Consultor de linea Encargado de almacenes
fastiondel Slstema stock, distribucién y registro
Administrativo - YTeE ;
Consultor de linea Apoyo administrativo a la DAF
Atender las solicitudes de procesos de . Responsable de servicios
o, Consultor de linea . o
contratacion ANPE ] generales, pasajes y vidticos
; Consultor de linea Apoyo a servicios generales
licacién y Difusién d Desarri fias ifusion " - .
pdblica on.\'/ fusionide . i oll.a'r campafias de difusidn.e Consultor de linea Apoyo en comunicacidn social
la Informacién informacién
Responsable de la recepcion y
L . e Consultor de linea registro de correspondencia de
Brindar acceso y disponibilidad a € - : por
N la oficina regional Cochabamba
documentos que recibe la AE -
. Responsable de gestién de
Consultor de linea eorrespondancs {
Unidad de Gestion y Control Clasificar ord ~ Tariar P
Gestion Documentario de la AE asiticar, ordenar, inventariar e

Asistente técnico para el
ordenamiento del archivo
central

Administracién de la -
Biblioteca Institucional

Brindar oportunamente el acceso y
disponibilidad a publicaciones y libros
de consulta de la AE

Consultor de linea

Asistencia a la organizacién de la
biblioteca institucional

Unidad de
Tecnologias de
la Informacién

Soporte Colaborativo,
Help Desk y Gestion de
Activos Tl

Instalar, mantener en funcionamiento
y actualizar el hardware y el software
del parque tecnoldgico de la AE

Consultor de linea

Apoyo a la administrécién de
redes, telecomunicaciones y
seguridad

' =
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

La Paz.A. deoé

SOCIAL DE ELECTRICIDAD

.4 043

........ sessser

/FiCiAL DE ARCHIVO ¥
AUTORIDAD DE FISCALI
SOCIAL € NE Ej
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