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INFORME AE-UGE N° 113/20

A: Richard Alcocer Garnica et .
DIRECTOR EJECUTIVO &
De: Claudia Dorado Espada ,
ANALISTA DE GESTION
Via: Eugenia Terceros Véliz

Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUACION At"CUMPLIMIENTO DEL POA AL 1%
TRIMESTRE DE LA GESTION 2013

Fecha: 15 de abril de 2013

Resumen Descriptivo del Informe: Se realiza el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del POA al ler trimestre
de la gestion 2013, donde se establece un grado de cumplimiento del 17%.

Anexos: Anexo | Cumplimiento de Objetivos de Gestién por Procesos, Anexo Il Resoluciones emitidas, clasificadas
por procesos

Senor Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los resultados del
seguimiento al cumplimiento al 1¥ trimestre del POA 2013, correspondiente al periodo enero —
marzo 2013.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector
eléctrico boliviano en el marco de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2 1604) asegurando:

® Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

e Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

® Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPEy las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad es una institucidn publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
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Ministro de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de

regulacién que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2. MARCO ESTRATEGICO

Programacion de Operaciones Anual

El POA es un instrumento de planificacién a corto plazo (una gestién fiscal) que define los
objetivos de la institucion, las actividades y recursos necesarios para su consecucién.

El POA para la gestién 2013 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto mediante la
Resolucién Administrativa AE Interna N2 078/2012 de 6 de septiembre de 2012.
Posteriormente, mediante Resolucién Administrativa AE Interna N2 003/2013 de 14 de enero
de 2013, se aprobé la 1" reformulacién al POA 2013, el mismo que se ajusté en funcién al
presupuesto aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucién a través de la definicion de la mision, visidn, areas y objetivos
estratégicos.

La vision determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo y los objetivos estratégicos son
medios a través de los cuales se pretende efectivizar la visién y que constituyen el marco
orientador para la definicién de los Objetivos de Gestién Institucionales.

Fijar y controlar tarifas sostenibles con criterios de
eficiencia, equidad y cobertura

Promover el acceso universal con tarifas
equitativas dentro un marco de Controlar el normal suministro de electricidad con criterios
sostenibilidad y eficiencia. de seguridad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.

Otorgar derechos y verificar el cumplimento de obligaciones

Expandir, consolidar y estandarizar la Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y
proteccién al consumidor. equidad

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de
Desempefiar un rol protagénico en la los postulados de la CPE

elaboracién del nuevo marco legal. . . S
Establecer relaciones estratégicas con instituciones

Lograr altos estdndares de desempefio y transparencia en

Fortalecer institucionalmente la AE S,
la gestidn institucional

Gestionar la informacién institucional y informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y

sectorial del sector eléctrico
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3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROGRAMADOS

Cumplimiento de Objetivos de Gestidon Institucionales (Generales

El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestién Institucionales se determina en funcién
al cumplimiento de los Objetivos de Gestidn por Procesos (objetivos especificos). El resultado
de la evaluacién del cumplimiento de los objetivos al 1% trimestre de la gestion 2013 es el
siguiente:

1 Regular precios y tarifas de electricidad 14
2 Controlar calidad del suministro de electricidad 11
3 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones 12
4 Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad 7
5 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los

postulados de la CPE 25
6 Establecer relaciones estratégicas con instituciones 20
7 Lograr altos estdndares de desempefio y transparencia en la gestién

institucional 22
3 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del

sector 31

El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestidn Institucionales, al 1°" trimestre de la
gestion 2013, es del 17%.

Cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos (Especificos)

El cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional a través de informes de seguimiento, cuyo resumen se adjunta en el Anexo |
del presente informe.

4. RELACION POA —PRESUPUESTO

El presupuesto y la Programacion de Operaciones Anual (POA) de la Autoridad se articulan
vinculando los objetivos programados con las categorias programéticas del presupuesto. La
Autoridad aprobd para la gestion 2013 las siguientes categorias programaticas:

> Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (categoria en la que se incurren las gastos
de operacién y funcionamiento de la entidad y que se encuentra relacionada con los
objetivos y actividades programadas).

» Transferencias.

Al 1¥ trimestre de la gestion 2013 se advierte una ejecucién presupuestaria del 13% en la
categoria programética “Fiscalizacion y Control Social de Electricidad” y un cumplimiento de
objetivos programados del 17%.
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La ejecucion fisica (cumplimiento de objetivos) y la ejecucién financiera (ejecucion
presupuestaria) se expresa en el siguiente grafico:

Ejecucion Fisico - Financiera
1¢" Trimestre Gestion 2013

s Cumplimiento de Objetivos - POA
w4 Ejecucion "Fiscalizacién y Control Social de Electricidad" - Presupuesto

5. REQUERIMIENTO DE MODIFICACIONES AL POA

En los informes de seguimiento al POA se presentaron las siguientes

modificacion a lo programado:

solicitudes de

Direccién de Precios y
Tarifas

Ejecutar la disposicién del recurso
jerdrquico respecto al cierre del
régimen tarifario de COBEE

Accién tomada en funcién
de la resolucién del recurso
jerdrquico

Modificacién de
indicador

Planteamiento DPT

Realizar la revision ordinaria de
tarifas de las empresas
distribuidoras que operan en el
MEM, periodo 2013-2017

(Tarifas base
aprobadas/tarifas base
programadas)*100

Tarifa base programadas= 2 ( SEPSAy
EMPRELPAZ)

Modificacion de
indicador

(Tarifas base aprobadas/tarifas base
programadas)*100

Tarifa base programadas= 1 ( SEPSA)

Controlar y verificar la correcta
aplicacion de las estructuras
tarifarias y de los factores de
indexacién en empresas
distribuidoras que operan en el
MEM

(Informes de
evaluacién/empresas
programadas)*100

Empresas programadas = 9

Modificacion de
indicador

Planteamiento DPT

Evaluar la correcta aplicacién del
descuento de la tarifa dignidad de
las empresas distribuidoras en
Sistemas Aislados Verticalmente
Integrados y Sistemas Menores

(Informes de evaluacién de
la aplicacién del descuento
de la tarifa dignidad /
informes
programados)*100

Informes programados= 504 (42
empresas *12 meses)

Modificacién de
indicador

(Informes de evaluacién de la
aplicacion del descuento de la tarifa
dignidad / informes
programados)*100

Informes programados= 420 (35 empresas *12
meses)
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Direccién de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al
Consumidor — Area 2

Realizar el andlisis y seguimiento de
puestas en servicio relevantes o
evaluar solicitudes de
madificaciones de cronogramas de
nuevas instalaciones en el SIN

(Informe

elaborados/participaciones

en puestas en servicio o
solicitudes de
modificaciones de
cronogramas ) *100

Modificacién objetivo
e indicador

Realizar seguimiento a la inversiones
comprometidas

(Informe elaborados /informes
programados)*100

Informes programados= 18 {6 empresas -
evaluacién cuatrimestral)

expansion del SIN

Seguimientos programados = 4
(trimestral)

indicador

|
emiti dcgsr}fsfgltie:ﬁen tos (Informes emitidos / Seguimientos
Realizar el seguimiento al plan de programados)*100 Modificacion de programados)*100

Seguimientos programados = 2 {junio-
noviembre)

Modificacién de las consultorias de linea

Direccién Legal

Proponer normativa inherente al
sector eléctrico

(Proyectos de norma
remitidos al MHE /
proyectos
programados)*100

Proyectos programados=1

Modificacion de
indicador

{Proyectos de norma remitidos al
MHE / proyectos programados)*100

Proyectos programados=3

Unidad de Tecnologias
de la Informacién

Proveer herramientas de manejo de
informacién para mejorar el
desempefio de los procesos

{{Z(Etapas concluidas de
proyectos
programados/etapas
programadas)]/proyectos
programados}*100

Etapas programadas=4 (analisis,
disefio, desarrollo, conclusién)
Proyectos programados=3
(Estadisticas Sisfallas, facturacién
Sistemas Aislados y SAVIS, SICCAD)

Modificacién de
indicador

{[Z(Etapas concluidas de proyectos
programados/etapas
programadas)]/proyectos
programados}*100

Etapas programadas=4 (anélisis, disefio,
desarrollo, conclusién)

Proyectos programados=6 (Estadisticas de
formularios ISE del sistema Saturno - EFIST,
migracién de los sistemas de la AE a plataforma
virtual - MSPV, migracidn e instalacién de SICCAD
en la regional de Cochabamba - MSRC,
integracién de los sistemas AE - ISAE, adecuacién
del si inela a la nuevar de la
metodologia para medicién de control de calidad
para empresas distribuidoras con contratos de
d i6n - ASCM, act ién de la

plataforma de ARCGIS - APA)

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccidn al
Consumidor — Area 1

Modificacién de las cantidades
programadas en los indicadores de
control de calidad de distribucién

Direccién de Derechos
y Obligaciones

Modificacién de las consultorias por producto

Pago de cuota anual al CIGRE

Unidad de Gestién
Estratégica

Modificacion de la partida de Servicios de Imprenta,
Fotocopiado y Fotograficos

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

«

Las unidades organizacionales desarrollaron ademds otras actividades no incluidas en la
programacién de actividades de su unidad, las mismas que demandaron la dotacién de
recursos, ya sean fisicos o de tiempo. Las actividades no programadas declaradas por las
unidades son las siguientes:
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Organizaciona - : B : -
Unidad de Se realizd la evaluacion de actividades de la gestiéon 2012 de la Unidad de Auditoria
Auditoria Interna | (Informe AE/UAI/INF/001/2013)

Se inici6 la implementacién de los siguientes proyectos: estadisticas de formularios
ISE del sistema Saturno - 1ra Etapa (EFIST), migracidn de los sistemas de la AE a

Unidad de plataforma virtual (MSPV), migracidn e instalacién de SICCAD en la regional de
Tecnologias de la | Cochabamba (MSRC), integracién de los sistemas AE (ISAE), adecuacién del sistema
Informacion centinela a la nueva resolucion de la metodologia para medicién de control de

calidad para empresas distribuidoras con contratos de adecuacién (ASCM) y
actualizacién de |a plataforma de ARCGIS (APA).

Se realizé la verificacion y seguimiento de todos los procesos judiciales, ordinarios,
ejecutivos y contenciosos administrativos.

Se brind6 asesoramiento legal a todas las direcciones de la AE y coadyuvé en la
tramitacién de todos los procesos regulatorios.

Se realizd la coordinacidn, ejecucidn y seguimiento a las intervenciones preventivas y
administrativas.

Asistencia a la reunion de la Comisidn Interinstitucional para el Anilisis del

Direccién Legal

Direccién de Suministro del Gas Natural Gestién 2013 (Informes AE DOCP1 N2 135/2013 y AE

Control de DOCP1 N2 251/2013).

Operaciones, Reunidn con el gobierno Auténomo Municipal de Apolo para la coordinacién y

Calidad y fiscalizacidn de los servicios otorgados por EDEL S.A.M (Informe AE DOCP1 N2

Proteccién al 347/2013)

Consumidor — Area | Elaboracién de un resumen ejecutivo para la reunién de coordinacién con las

1 empresas ELFEO y SELA de la ciudad de Oruro, convocado por la Autoridad de
Fiscalizacidn y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Bésico.

Direccion de Se realizd seguimiento al desistimiento de la solicitud de retiro de lineas eléctricas de

Control de CRE de propiedad privada por parte de INESCO Y CRE.

Operaciones,

Calidad y

Analisis del cumplimiento de ENDE - Sistema Trinidad del Decreto N2 2397/2012

Proteccidn al v, .
(caso electrocucidn en el Hotel Piesta).

Consumidor - Area
2

7. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
son las Resoluciones Regulatorias, al 1% trimestre de la gestién 2013, se emitieron
cuatrocientos veinticuatro (424) resoluciones, las mismas que se encuentran asociadas a los
diferentes procesos de la entidad como se muestra en el siguiente cuadro:

Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién

Aprobacion de la Expansion en Transmisién y Determinacion del STEA

1
Administracién y Control de la Tarifa Dignidad 3
2
1

Aprobacion de Precios Maximos de Distribucién

= F=_

Control de la Calidad de Distribucién 65

Informe AE UGE 113/2013
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Control y Fiscalizacion de Planes de Inversién 1

Eliminacidon del Riesgo en el Suministro Eléctrico

Evaluacién y Control de la Calidad de Transmision

Otorgamiento y/o Modificacion de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio 1

Publico

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes 13

Otros regulatorios 5

Seguimiento a las Variaciones en las Estructuras Tarifarias en Sistemas Aislados 1

Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Supervisién del Funcionamiento del CNDC 2

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE 35

Tramitacién de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las 7

Distribuidoras a los Consumidores

Tramitacion de Reclamaciones Administrativas 276
Total de Resoluciones Emitas al 1er Trimestre de la Gestién 2013 424

El detalle de las resoluciones emitidas se adjunta en el Anexo Il del presente informe.
8. CONCLUSIONES

e El grado de cumplimiento del POA es de 17%, que es concordante a la ejecucion
presupuestaria de la categoria programatica "Fiscalizacion y Control Social de Electricidad",
que alcanzd un cumplimiento de 13%.

* Se emitieron cuatrocientos veinticuatro (424) resoluciones regulatorias, de las cuales no
fue necesario complementar ni rectificar ninguna.

® Respecto al cumplimiento de objetivos, de ciento sesenta y ocho (168) Objetivos de
Gestion por Procesos (Especificos), se tienen los siguientes resultados:

v" El42% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento de 0%.
v' El 12% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento entre 1 y 20%.
v' El 36% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento entre 21 y 25%.

v' El 10% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento superior al 25%, donde
4 objetivos lograron el 100% del cumplimiento del indicador programado.

v" Los objetivos que cumplieron al 100% lo programado son los siguientes:

— Remision de proyectos de normativa al MHE: Proyecto de Modificacion del
Decreto Supremo N2 428 y Proyecto de Decreto Supremo de Fondos de
Estabilizacion.
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— Emision de los Estados Financieros de la AE, correspondientes a la gestién
2012.

— Elaboracion y publicaciéon del Programa Anual de Contrataciones (PAC), en
coordinacion con las Direcciones de Area y Unidades Solicitantes.

— Relacionamiento de la entidad con medios de comunicacién, a través de
entrevistas y conferencias de prensa por el dia del consumidor vy la
Intervencién SETAR.

v’ La situacion ideal en el cumplimiento de objetivos es que al 1% trimestre se
encuentren entre 20% al 25%, lo que no quiere decir que los objetivos que se
encuentran por debajo estén incumplimiento, pudiendo deberse a los siguientes
factores:

— la consecucién del objetivo se encuentra programada para toda gestion,
situacion que se presenta principalmente en los indicadores de tipo
acumulativo o binario.

— No se inici6 el proceso respectivo, dependiendo su ejecucién de una situacién
externa a la unidad responsable del cumplimiento del objetivo, situacién que
se presenta principalmente en los indicadores de tipo continuo.

* Se presentaron diferentes solicitudes de modificaciones a la programacién del POA 2013.

9. RECOMENDACIONES

Correspondiendo la evaluacién al 1¥ trimestre, la ejecucién del POA se encuentra dentro lo
programado, por lo que se recomienda a su autoridad la realizacién de una reunién para
determinar la pertinencia de las modificaciones solicitadas al POA por las diferentes unidades
organizacionales, las mismas que se verén reflejadas en una 2% reformulacién al POA.

Es todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

auob'a/ .
Claudia Dorado E.
ANALISTA DE GESTION
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