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Autoridad de Fiscalizacion y
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INFORME AE - UGE N° 011/2019

A: Daniel Alejandro Rocabado Pastrana
DIRECTOR EJECUTIVO

De: Claudia Dorado Espada . I
RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA

Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DEL POA -
GESTION 2018

Fecha: La Paz, 21 de enero 2019

Resumen Ejecutivo: Se realiza el seguimiento y evaluacion del cumplimiento del
POA de la gestidon 2018, donde se establece un grado de cumplimiento del 96%
respecto a lo programado.

Anexos: Anexo | Cumplimiento de Objetivos de Gestidon por Procesos, Anexo Il

Resoluciones Administrativas.

Senor Director:;

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los
resultados del seguimiento al cumplimiento del POA de la gestion 2018.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y
regular el sector eléctrico boliviano en el marco de la Constitucién Politica del Estado,
el Plan de Desarrollo Econdmico y Social y la Ley de Electricidad (Ley N° 1604)
asegurando:

-~ Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios,
promoviendo la economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma
efectiva.

— Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la
economia nacional a fin que todos los habitantes pueden acceder a este
servicio.

— Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de
acuerdo a la CPE y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con
personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa, financiera,
legal y técnica, supeditada al Ministerio de Energias. Su funcionamiento es financiado
por una tasa de regulacién que pagan las empresas electrlcas que no puede ser
superior al 1% de sus ingresos por ventas.
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2. MARCO ESTRATEGICO

Plan Operativo Anual

El POA es un instrumento de planificacién a corto plazo, que comprende una gestion
fiscal, estableciendo las acciones de mediano plazo de la instituciéon; ademas de las
operaciones y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2018 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto
mediante la Resolucion Administrativa AE Interna N° 045/2017 del 6 de septiembre de
2017. Posteriormente se realizaron las siguientes reformulaciones:

v 1" reformulacion al POA 2018, aprobada mediante Resolucion Administrativa
AE Interna N° 009/2018 de 1 de febrero de 2018.

v 2% reformulacién al POA 2018, aprobada mediante Resolucion Administrativa
AE Interna N° 030/2018 de 18 de abril de 2018.

v 3" reformulacién al POA 2018, aprobada mediante Resolucion Administrativa
AE Interna N° 062/2018 de 3 de julio de 2018.

v 4% reformulacién al POA 2018, aprobada mediante Resolucién Administrativa
AE Interna N° 081/2018 de 7 de septiembre de 2018.

v 5% reformulacion al POA 2018, aprobada mediante Resolucién Administrativa
AE Interna N° 093/2018 de 3 de octubre de 2018.

v 6" reformulacion al POA 2018, aprobada mediante Resolucién Administrativa
AE Interna N° 102/2018 de 14 de noviembre de 2018.

v 7™ reformulacion al POA 2018, aprobada mediante Resolucion Administrativa
AE Interna N° 104/2018 de 20 de noviembre de 2018.

v' 8" reformulacion al POA 2018, aprobada mediante Resolucion Administrativa
AE Interna N° 112/2018 de 12 de diciembre de 2018.

v 9™ reformulacion al POA 2018, aprobada mediante Resolucion Administrativa
AE Interna N° 116/2018 de 26 de diciembre de 2018.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que
guia el accionar de la institucién a través de la definicion de la misién, enfoque politico,
objetivos estratégicos y estratégicas.

El enfoque politico determina las acciones de mediano plazo, que se traducen en el
objetivo estratégico y las estrategias a través de cuales se pretende efectivizar las
mismas, siendo el marco orientador para la definicién de las acciones de corto plazo,
establecidas en el POA.

para el cumplimiento de
objetivos por parte de

tarifas equitativas y sostenibilidad
social

Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2016-2020 Plan Operativo Anual (POA)2018
S r;:::zr:ediano Estrategias institucionales Acciones de corto plazo
Denominacién Cod. Denominacion Cod. Denominacién
Actividades regulatorias Promover el acceso universal con Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios

de eficiencia, equidad y sostenibilidad
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Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2016-2020

Pian Operativo Anual (POA)2018

Accién de mediano
plazo

Estrategias institucionales

Acciones de corto plazo

Denominacién Cod. Denominacién Cod. Denominacién
la Autoridad de Control del suministro con criterios de seguridad,
Fiscalizaciéon y Control Y T R I 1 calidad, confiabilidad, continuidad y minimo
Social de Electricidad 2 = costo.
eficiente, segura y confiable : : >
3 Aprobar y ﬁscgllzar las inversiones para el |
desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica
Asegurar la proteccion de los
3 derechos de los consumidores de 5 Fiscalizar la atencién al consumidor de forma
| forma oportuna y eficiente en cada oportuna, eficiente, imparcial y transparente
regiéon del pais
Promover la exportacién de
4 excedentes de electricidad, el 8 Coadyuvar en la adecuacién y complementacion
intercambio internacional y la de la nomativa
integracién eléctrica regional
Promover la expansion del sistema
5 eléctrico con criterios de integracion, e
adaptabilidad y sostenibilidad 4 00“;:23; f:srfj‘;h;slx de:;frf’;e;grct‘;gf“'°”es 2 las
6 Promover el cambio de matriz e
energética
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente
7 | Lograr una gestion institucional la gestién institucional
eficaz, eficiente y transparente ;| Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de la AE y del sector eléctrico

3. CUMPLIMIENTO DEL POA

3.1

v

Cumplimiento de las acciones de mediano plazo

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accion a seguir por
la institucidon y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan
Estratégico Institucional 2016 - 2020. Para la gestion 2018 se programaron las

siguientes acciones de corto plazo:

Unidad =
Acciones de mediano plazo Inicio | Finalizacion | Organizacional Se%uel{r;;:ﬁg't‘o y
Responsable
fa B = DOCP1
Controlar el suministro con criterios de seguridad, Ll
calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo iy L= e Dgggz
Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de F
eficiencia, equidad y sostenibilidad Emsre~|| Piciemais oy
Aprobar y fiscalizar Ias inversiones para el desarrollo .
eficiente de la infraestructura eléctrica s (Yo @
DDO
Otorgar derechos y establecer obligaciones a los Enero Bicieinkiis DCD)LCCD;M c fialtod
; ; ; umplimiento
operadores de la industria eléctrica DOCP2 W e
DPT operaciones
: : . : asociadas
F|_sgallzar_la atengén al consumidor de forma oportuna, Ericrs > T p— DOCP1
eficiente, imparcial y transparente ; DOCP2
DAF
DLG
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la = UAI
gestién institucional s Dudigmtor UGE
uTl
UTLCC
Informar de manera efectiva y transparente las B DDO
actividades de la AE y del sector eléctrico Fomo DNCTERIN UGE

kv, 16 de Julio NY 1571 = Paseo del Prado—-Zona Central » ¢
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Unidad

Acciones de mediano plazo Inicio Finalizacion | Organizacional

Responsable
DLG

Coadyuvar en la adecuacion y complementacion de la e DDO
normativa Enero Diciembre DOCP2

DPT

Seguimiento y
medicion

El seguimiento y medicién de las acciones de mediano plazo se realiza a través del
cumplimiento de las operaciones asociadas, que en el caso de la entidad estan
referidas a los procesos institucionales. Estos procesos cuentan con objetivos que
permiten su seguimiento, cuantificacién y verificabilidad. Para la gestion 2018 se
tienen definidos 217 objetivos por procesos, cuya evaluacién permitié establecer el
grado de cumplimiento de las acciones de mediano plazo, por tanto del POA
institucional. En la evaluacién se consideraron 206 objetivos, 11 no se evaluaron
debido a que su cumplimiento dependia de una solicitud externa que no se presenté.

El resultado de la evaluacion de las acciones de mediano plazo es el siguiente:

Evaluacion del cumplimiento del POA
Gestion 2018

=Y

Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad,
continuidad y minimo costo

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y
sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las inversiones para ef desarrollo eficiente de la

I 100%
infraestructura eléctrica
Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria m
eléctrica .

Fiscalizar la atencidn al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y 93%
transparente .

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion institucional

98%
Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del

1
sector eléctrico —
Coadyuvar en la adecuacién y complementacion de la normativa _

99%
B8%
40 60 80 100

0 20

Como resultado de la evaluacion de la gestién 2018, se éétablece una ejecucion del
96% respecto a lo programado.

3.2 Cumplimiento de objetivos de gestion por procesos

El cumplimiento de los objetivos de gestion por procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional a través de la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA 2018",
cuyo resumen se adjunta en el Anexo | del presente informe.

Se evaluaron 206 objetivos de gestion por procesos, de los cuales 168 cumplieron el
100% de las metas programadas y 25 objetivos tuvieron un cumplimiento entre el 50 y
99%, como se muestra en el siguiente grafico:
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Cumplimiento de Objetivos de Gestién por Procesos
Gestion 2018

Cumplimiento del
100% de lo
programado
84%

Cumplimiento entre
50 - 89% de lo
programado
5%

No cumplleror]
lo programadg
16% 1

Cumplimiento entre
90 - 99% de lo
programado
1%

El cumplimiento de los objetivos de gestién por procesos por unidad organizacional se
presenta en el siguiente cuadro:

Evaluacidén de Eficacia por Unidades Organizacionales
Gestion 2018

. > Direccién de Control | Direccion de Control Y ’ y , Unidad de
d Dlrect_:ién Rirggelon co Operaciones, Calidad | Operaciones, Calidad | Direccion Dire_cclbn Ehidat Uptiatitis Umd.ad _de Transparencia y
e Preciosy | Derechosy Administrativa de Tecnologia e | Auditoria
Tarifas Obligaciones YPIROL Ol y retece]u(ja) Legal Financiera Gestion | Informacion Interna o Lol e
Consumidor 1 Consumidor 2 Corrupcién
100% 97% 95% 99% 92% 100% 99% 99% 100% 100%

Los objetivos que no se evaluaron debido a §ue sus cumplimientos dependian de una
solicitud externa son los siguientes:

Objetivos que no Evaluaron Cumplimiento
Gestion 2018

: ’ Operacién Razones por las que no se cumplié
Hriidad Acclén corto plazo (proceso institucional) la meta
DDO Eliminacion de riesgo del suministro Intervenir de manera adecuada empresas No se realizé ninguna intervencion
publico en riesgo de suministro preventiva ni administrativa.
. W ; g Garantizar la continuidad del suministro No se presentaron renuncias que
DDO Ell;milggmén U= rEspe () suoainisitd eléctrico en caso de renuncia de los pongan en riesgo en la continuidad del
P operadores sin derechos suministro.
Supervisién del funcionamiento del Resolucién de controversias e | No se presentaron impugnaciones
[ I\CIIII!IE)/IC b e A ko impugnaciones contra el CNDC contra resoluciones del CNDC.
DDO Caducidad de derechos otorgados Caducar, revocar o extinguir, de forma No se realizé ningun tramite de
por la AE oportuna, los derechos otorgados caducidad de derechos.
DDO Caducidad de derechos otorgados Caducar, revocar o extinguir, de forma No se realizé ningun tramite de
por la AE adecuada, los derechos otorgados caducidad de derechos.
Otorgamiento y/o modificacién de : i )
DDO | Servidumbres y/o uso de bienes de '(Ii'ramlta_r gpor'tulr)amente las sohcntudels‘uso N_o se presentgrgn sglt;?tude de uso de
dominio publico e dominio publico bienes de dominio ptblico
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! & i Razone r las que n mpli
Unidad Accion corto plazo Ope'ram_én o Orgspor lasiqus no s cumplié
(proceso institucional) la meta
L I No se presentaron solici
Resolucién de controversias entre Resolver de forma oportuna las B2 PIGSE Langn. sellc t.udes de
DLG ; resolucién de controversias entre
empresas controversias entre empresas

empresas

Investigacion preliminar de Investigar todos los posibles casos de

Lo infracciones cofiPvecITeliy s o idbntifieadts preliminares durante la gestion.
en la DPT
: : o . Atender las solicitudes para contrataciones | No solicitaron contrataciones en la
RAF | Geshba dél sistema administrativo en la modalidad licitacién publica modalidad licitaciéon publica.
- : Durante la gestion 2018 no se

DDO Coordinacién y supervision de las Conciliar la informacién estadistica en los solicitaron conciliaciones sobre la

actividades regulatorias formularios ISE remitidos por las empresas | informacion estadistica remitida por las

empresas eléctricas.

Supervision del funcionamiento del Aprobar oportunamente las normas %
DPT | CNDC respecto a la administracion operativas del CNDC, respecto a la xorzgapé%snegtea;\lo:rrf:suglrz:zzsloazde

econbémica del MEN administracién econémica del MEM P P .

3.3 Evaluacion de la eficiencia en el cumplimiento del POA

La eficacia se mide en funcién al cumplimiento de lo programado y la eficiencia se
mide en funcién al cumplimiento de lo programado con la mejor utilizacién de recursos.
En la evaluacién aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al cumplimiento
de metas mensuales programadas, considerando al tiempo como principal recurso a
evaluar. Al final de gestién el nivel de eficacia y eficiencia se iguala.

El siguiente grafico muestra el nivel de eficiencia presentado por las unidades

“organizaciones en el 1%, 2% y 3*' trimestre de la gestién 2018:

Evaluacion de la Eficiencia por Unidades Organizacionales
Gestion 2018

125 — ==—=csa . - =

100 __.’-\M\“" ——
S 75 -
w
2
(¥7)
3 50
®

25

DPT DDO | DOCP1  DOCP2 | DLG | DAF | UGE | UTI ual | uTLce

ler Trimestre 88 | 92 | 76 88 92 | 87 | 100 92 100 100
2do Trimestre| 89 91 69 85 88 | 94 | 100 92 100 | 100
3ro Trimestre 82 87 69 84 88 | 97 | o5 o1 100 | 100

3.4 Relacion POA — Presupuesto

El presupuesto y la Programacion de Operaciones Anual de la AE se articulan
vinculando las acciones de corto plazo con los programas del presupuesto de gastos.
La Autoridad aprobé para la gestion 2018 los siguientes programas:
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En la

Fiscalizacion y Control Social (categoria en la que se incurren los gastos de
operacion y funcionamiento de la entidad, y que se encuentra relacionada con
los objetivos y actividades programadas).

Transferencias.
gestion 2018 se advierte una ejecuciéon presupuestaria del 99,87% en el

programa “Fiscalizacién y Control Social”’ y un cumplimiento del POA del 96%.

La representacion de la ejecucion fisica (POA) y financiera (Presupuesto) se expresa
en el siguiente grafico:

Evaluacion Fisico - Financiera
Gestion 2018

Ejecucién Ejecucién
POA Presupuesto

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Las unidades organizacionales desarrollaron, ademas de las actividades programadas,
otras actividades no incluidas en el POA, que demandaron recursos fisicos y
econdmicos. Las siguientes son las actividades no programadas declaradas por las
unidades en la Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA 2018:

Otras Actividades no Programadas en el POA 2018

Unidad iy
Organizacional SR
DOCP2 Andlisis de imposibilidad sobreviniente ISA Bolivia (Informe DOCP2 N° 815/2018)
DPT Recurso de Revocatoria a la evaluacién de Inversiones de COSEAL mediante Informe AE DPT N° 055/2018
Recurso de Revocatoria a la evaluacién del Programa de Inversiones de COSEP mediante Informe AE DPT
DPT o
N°81/2018
DPT Recurso de Revocatoria a la evaluacién de SEPSA mediante Informe AE DPT N° 138/2018
Evaluacién para determinar el precio de energia de la Planta Solar Uyuni mediante Informe AE DPT N°
DPT
146/2018
DPT Evaluacién Financiera del Proyecto de Electrificacion Rural "Cantén Rosario Entre Rios”
DPT Recurso de Revocatoria respecto al calculo del capital promedio ponderado del Proyecto Planta Solar Uyuni
(Informe AE DPT N° 308/2018)
DPT Evaluacién Financiera del Proyecto de Electrificacién Rural Chirimoya Tierra Hermosa
UAI Se emitié la evaluacién anual de actividades de la UAI (Informe No. AE/UAI/INF/001/2018).
UAI Se emitié la evaluacién semestral de actividades de la UAI (Informe No. AE/UAVINF/007/2018).

v. 1bude Julio WY 157
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Unidad 2
Organizacional QENRIEHUES
UTl Revisién de observaciones de vulnerabilidades internas y externas detectadas por la auditoria AGETIC.
UTl Planificacién de acciones para subsanar vulnerabilidades expuestas
UTI Inicio de acciones para levantar las vulnerabilidades en los sistemas informaticos y bases de datos, iniciando
por las de nivel critico y continuando por las de nivel medio.
DDO Evaluacién de la documentacion de descargo presentada por SEPSA, en respuesta a los cargos formulados en
su contra mediante Auto N° 2047/2017 (Informe DDO N° 095/2018).
DDO Incumplimiento a la remisién de los formularios ISE solicitados a la Cooperativa 15 de Noviembre (informe
DDO N° 222/2018 y N°462/2018). :
DDO Incumplimiento a fa remisién de los Formularios ISE por parte de COOPSEL (Informe DDO N°419/2018).
DDO Incumplimiento por parte de COSERMO en la remisién de Formularios ISE (Informe DDO N°420/2018).
DDO Formulacién de cargos por el incumplimiento de COSERMO al Auto N° 100 (Informe DDO N°223/2018).
Cumplimiento por parte de la Cooperativa Paria, respecto a la revision de los formularios (Informe DDO
DDO o
N°425/2018).
DDO Proceso Sancionatorio - SETAR VILLA MONTES (Informe AE - DDO N° 182/2018)
DDO Proceso Sancionatorio - SEPSA VILLAZON (informe AE -DDO N° 180/2018)
DDO Verificacién Articulo 15 Ley de Electricidad - ELFEC (Informe AE-DDO N° 218/2018)
DDO Formulacién de cargos a COSEP (Informe DDO N° 723/2018)
DDO Formulacién de cargos a la Cooperativa 15 de Noviembre (Informe DDO N° 119/2018)
DDO Analisis sobre el proceso infractorio seguido contra COSERMO (Informe DDO N° 748/2018)
DDO Formulacién de cargos a COOPSEL (Informe DDO N° 723/2018)
DDO Evaluacion de descargos formulados en contra COSEAL (Informe DDO N° 1103/2018)
DDO Evaluacién de Recurso de Revocatoria interpuesto por SEPSA (informe DDO N°486/2018)
DDO Analisis del requerimiento de pago efectuado por COSEU de facturas de compra de electricidad a SEPSA
(Informe DDO N° 459/2018)
DDO Modificacién de la matriz de seguimiento al cumplimiento de obligaciones contractuales correspondiente a los
contratos de concesién y/o titulo habilitante (Informe DDO N° 763/2018)
DDO Evaluaciones para habilitacién de profesional especialista para el C.0.C
DDO Analisis del proyecto de Ley Municipal ordenamiento del sistema de cableado urbano de telecomunicacion y
electricidad (Informe DDO N° 007/2018)
DDO Remision al VMEEA de antecedentes de la provision del servicio eléctrico por parte de ENDE DEORURO Al
' complejo EMAPA (Nota AE-2269-DD0O-363/2018)
uTLCC Se participé en el taller "Fundamentos de la Gestion Publica", realizado en instalaciones de la Procuraduria
General del Estado - Regional Cochabamba y auspiciada por la Escuela de Abogados del Estado.
UTLCC Se participé en el encuentro plurinacional de unidades de trahsparencia y lucha contra la corrupcién.
UTLCC Se particip6 en la feria interinstitucional de unidades de transparencia y lucha contra la corrupcion

5. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El princi

pal producto que emite la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de

Electricidad son las Resoluciones Regulatorias, en la a gestion 2018 se emitieron
2.839 resoluciones, las mismas que se encuentran asociadas a los diferentes
procesos de la entidad, como se muestra en el siguiente cuadro:
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Proceso Relacionado

Resoluciones

Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién

24
Administracién y Control de la Tarifa Dignidad 12
Andlisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias alternativas 1
Aprobacién de costos anuales de inversion y de operacion, mantenimiento y administracién para agentes de
transmisién dentro y fuera del STI i 2
Aprobacién de factores de estabilizacién y de energias alternativas
Aprobacion de la Expansion en Transmisién y Determinacion del STEA 10
Aprobacion de planes de expansién y programas de inversion %
Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del ST y factores de adaptabilidad para generacién a
partir de fuentes de energias alternativas
Aprobacion de precios maximos de distribucién g
Control de calidad en Transmision 5
Control de la Calidad de Distribucién 164
Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados 11
Control y Fiscalizacién de Inversiones ' 30
Eliminacién del Riesgo en el Suministro Eléctrico 8
Investigacién preliminar de infracciones 4
Otorgamiento y/o modificacién de servidumbres y/o uso de bienes de dominio publico 194
Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes 31

Resolucién de controversias entre empresas

Seguimiento y control de las operaciones

Resoluciones emitas en la gestion 2018

Supervisién del Funcionamiento del CNDC 4
Tramitacién de Infracciones y Sanciones 51
Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE 92
Tramitacién de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los 58
Consumidores
Tramitacion de Reclamaciones Administrativas 2113
Otros Regulatorios 10
2.839

El resumen de las resoluciones regulatorias emitidas se presentan en el Anexo |l.

De 2.839 emitidas se tuvieron que rectificar 6, lo que equivale el 0,1% de las
resoluciones emitidas.

Resolucioén Inicial Resolucién de Rectificacion Proceso Relacionado

AE N° 152/2018

AE N° 235/2018

Control y fiscalizacién de inversiones

AE N° 170/2018

AE N° 236/2018

Control y fiscalizacion de inversiones

AE N° 071/2018

AE N° 714/2018

Otorgamiento y/o modificacién de titulos habilitantes

AE N° 280/2018

AE N° 852/2018

Tramitacion de recursos de revocatoria contra las
disposiciones de la AE

AE N° 823/2018

-AE N° 864/2018

Aprobacion de la expansion en transmision y
determinacién del STEA

¢aclibo « Linea
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

6. CUMPLIMIENTO DEL PEI

La AE cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2016 - 2020 que fue ajustado
mediante Resolucion AE — Interna N° 62/2017 de 15 de noviembre de 2017, mismo
que plantea un objetivo estratégico y siete estratégicas institucionales, que se
encuentran relacionadas con el POA de la gestién 2018.

En la gestion 2018 en cumplimiento del PEI fue de 96%.

Cumplimiento del PEI

Acciones PEI

Unidades organizacionales

Indicador de proceso

Actividades regulatorias para el
cumplimiento de objetivos por parte de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control

Social de Electricidad

DE, DDO, DPT, DLG, DOCP1,
DOCP2, DAF, UTI, UGE, UAI

% de cumplimiento de las
acciones de fiscalizacion y
control de la industria eléctrica.

96%

7. CONCLUSIONES

- En la gestion 2018, el grado de cumplimiento del POA es del 96% y la
ejecucién presupuestaria de la categoria programatica "Fiscalizacién y Control
Social" alcanzé un cumplimiento del 99,87 %.

- Se emitieron 2.839 resoluciones regulatorias de las cuales se rectificaron 6

equivalente al 0,1%.

— El cumplimiento del PEI en la gestion 208 es de 96%.

8. RECOMENDACIONES

Se recomienda la difusién del presente informe a las instancias correspondientes.

Es todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

ol did.
Claudia Dorado Espad -
RESPONSABLE DE GESTION
ESTRATEGICA
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