Autoridad de Fiscalizacion y

RESOLUCION AE-INTERNA N° 116/2018

Control Social de Electricidad La Paz, 26 de diciembre de 2018

P A R A

TRAMITE: Modificacion Presupuestaria y Novena Reformulacién del POA 2018.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Novena Reformulacién del Plan Operativo Anual
(POA) y la Modificacion Presupuestaria por reprogramacion de recursos de la Gestion
2018, por el monto de Bs372.798,05 (Trescientos setenta y dos mil setecientos noventa
y ocho 05/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar la
partida presupuestaria 26950 Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia con asignacion
insuficiente, reprogramando saldos que no se ejecutaran hasta fin de afio, previniendo
la sostenibilidad hasta el cierre de gestion conforme al detalle contenido en los Anexos
que forman parte de la presente Resolucion, asi dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley N° 1135 de 20 de diciembre de 2018 y en los Decretos Supremos N° 1802 de 20 de
noviembre de 2013, N° 2196 de 26 de noviembre de 2018 y N° 3747 de 12 de diciembre
“de 2018.

VISTOS:

La Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017 del Presupuesto General del Estado Gestion
2018; la Resolucion AE-Interna N° 009/2018 de 31 de enero de 2018; la Resolucion AE-
Interna N° 030/2018 de 18 de abril de 2018; la Resolucion AE-Interna N° 062/2018 de 31
de julio de 2018; la Resolucién AE-Interna N° 081/2018 de 07 de septiembre de 2018; la
Resolucion AE-Interna N° 093/2018 de 03 de octubre de 2018; la Resolucion AE-Interna
N° 102/2018 de 14 de noviembre de 2018; la Resolucion AE-Interna N° 104/2018 de 12
de diciembre de 2018; la Resolucién AE-Interna N° 112/2018 de 12 de diciembre de
2018; el Decreto Supremo N° 3747 de 12 de diciembre de 2018; el Informe AE-UGE N°
423/2018 de 26 de diciembre de 2018; el Informe AE-DAF N° 1119/2018 de 26 de
diciembre de 2018; el Informe AE LEGAL-DAF N° 046/2018 de 26 de diciembre de 2018;
y todo lo due convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remitié a la Autoridad de

Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado

en el marco de la Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacién durante la Gestion 2018.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 009/2018 de 31 de enero de 2018, se aprobod la
Primera Reformulacion del Plan Operativo Anual (POA), correspondiente a la Gestidn
2018 elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE y la Primera
Modificacion Presupuestaria de la Gestion 2018 mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resoluciéon AE-Interna N° 030/2018 de 18 de abril de 2018, se aprobd la
Segunda Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a
la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacién Presupuestaria de la Gestion
2018 elaborado por la DAF, mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N°® 062/2018 de 31 de julio de 2018, se aprobd la
Tercera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la Gestion 2018
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elaborado por la Direcciébn Administrativa Financiera (DAF), mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 081/2018 de 07 de septiembre de 2018, se
aprobé la Cuarta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA),
correspondiente a la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion
Presupuestaria elaborado por la DAF mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 093/2018 de 03 de octubre de 2018, se aprobd
la Quinta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a
la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la Gestion
2018 elaborado por la DAF, mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 102/2018 de 14 de noviembre de 2018, se
aprobd la Sexta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), corres-
pondiente a la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Medificaciéon Presupuestaria de la
Gestion 2018 elaborado por la DAF, mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 104/2018 de 12 de diciembre de 2018, se
aprobd la Séptima Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA),
correspondiente a la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presu-
puestaria de la Gestion 2018 elaborado por la DAF, mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 112/2018 de 12 de diciembre de 2018, se
aprobd la Octava Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), corres-
pondiente a la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la
Gestion 2018 elaborado por la DAF, mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Decreto Supremo N° 3747 de 12 de diciembre de 2018 se establecieron
criterios complementarios para el pago del Segundo Aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia”
para la gestion 2018, en aplicacion del Decreto Supremo N° 1802 de 20 de noviembre de
2013 y Decreto Supremo N° 2196 de 26 de noviembre de 2018.

Que mediante Informe AE-UGE N° 423/2018 de 26 de diciembre de 2018, la UGE sefialo
que la Novena Reformulacion del POA para la Gestion 2018, contiene la programacion
de requerimientos de la Direccién Administrativa Financiera (DAF), dentro de los techos
presupuestarios asignados, sin afectar negativamente los resultados programados en el
POA yen el Plan Estratégico Institucional (PEI), ademas, recomendo la aprobacion de la
Novena Reformulacion del POA y su remision a las instancias correspondientes.

Que mediante Informe AE-DAF N° 1119/2018 de 26 de diciembre de 2018, la DAF con
 base en analisis efectuado establecié que existe la necesidad de realizar la corres-
pondiente modificacion presupuestaria mediante traspaso intrainstitucional, con el objeto
de incrementar la partida presupuestaria 26950 Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia con
saldos insuficientes y reprogramar saldos que no se ejecutaran hasta fin de ario, por el
importe de Bs372.798,05 (Trescientos setenta y dos mil setecientos noventa y ocho
05/100 Bolivianos), previniendo la sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de
gestiéon, por lo que, recomend6 se apruebe la modificacion presupuestaria sefialada
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mediante Resolucion Administrativa, para el pago del Segundo Aguinaldo.

Que mediante Informe AE LEGAL-DAF N° 046/2018 de 26 de diciembre de 2018, la
Direccion Legal (DLG) luego de la evaluacion realizada, recomendd dar curso a la
aprobacion de la Novena Reformulacion del POA y la Modificacion Presupuestaria por”
reprogramacion de recursos de la Gestion 2018 para el pago del Segundo Aguinaldo
“Esfuerzo por Bolivia", por el monto de Bs372.798,05 (Trescientos setenta y dos mil
setecientos noventa y ocho 05/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional,
debido a que la referida solicitud no contraviene ninguna disposicion legal vigente y se
encuentra dentro lo establecido en la normativa legal vigente.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que las funciones administrativas de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE) se encuentran enmarcadas en la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de
Administraciéon y Control Gubernamental.

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999, de Administracion
Presupuestaria, sefiala que las entidades publicas no podran comprometer ni
ejecutar gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos
aprobados.

Que el paragrafo Il del articulo 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de
Procedimiento Administrativo (LPA), dispone que la aceptacion de informes o dictamenes
servira de fundamentacién a la resolucién cuando se incorporen al texto de ella.

. Que mediante la.Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017, se aprobd el Presupuesto
General del Estado Gestion 2018, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

Que el Presupuesto General del Estado Gestion 2019 fue aprobado mediante Ley N°
1135 de 20 de diciembre de 2018, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

Que el Decreto Supremo N° 1802 de 20 de noviembre de 2013, tiene por objeto instituir
\ el Segundo Aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia” para las servidoras y los servidores publicos,

) trabajadoras y trabajadores del Sector Publico y Privado del Estado Plurinacional, que

sera otorgado en cada gestion fiscal, cuando el crecimiento anual del Producto. Interno
Bruto - PIB, supere el cuatro punto cinco por ciento (4.5%).

Que el articulo 2 del Decreto Supremo N° 1802 de 20 de noviembre de 2013, establece
el alcance del Segundo Aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia" establecido en el Articulo
precedente sera extensivo a:

a. Todas las servidoras y los servidores publicos de los Organos Legislativo,
Ejecutivo, Electoral, Judicial y Tribunal-Constitucional Plurinacional, Instituciones
de Control, de Defensa de la Sociedad y de Defensa del Estado, Instituciones
Publicas de Seguridad Social, Entidades Desconcentradas y Descentralizadas,
Autarquicas, Instituciones Financieras Bancarias y No Bancarias, Entidades
Territoriales Auténomas y Universidades Publicas;

RESOLUCION AE-INTERNA N° 116/2018 < Pégina 3 de 12



RESOLUCION AE-INTERNA N° 116/2018

Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Electricidad La Paz, 26 de diciembre de 2018

LD Z P A R A

0 2 - =

b. Personal docente y administrativo del Magisterio Fiscal, profesionales y-

trabajadores en salud de los Servicios Departamentales de Salud, de Gestion
Social, miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Boliviana,

Servidoras 'y servidores publicos que cumplan funciones en el Servicio
Diplomatico y Consular, y aquellos que prestan servicios fuera del pais;

. Trabajadoras y trabajadores, servidoras y servidores publicos de las Empresas

Publicas del Estado Plurinacional y de las Empresas Publicas Nacionales
Estratégicas;

e. Trabajadoras y trabajadores del sector privado.

4

Que los paragrafos | y Il del articulo 4 del Decreto Supremo N° 1802 de 20 de noviembre
de 2013 determina el financiamiento del Segundo Aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia"
sefialando lo siguiente: ' '

Las entidades publicas que se financian con fuentes y organismo 10-111 y 41-111
‘Tesoro General de la Nacién”, deberan efectuar las modificaciones
presupuestarias incluyendo el grupo de gasto 10000 “Servicios Personales’; a fin
de dar cumplimiento a la presente norma.

Cuando las entidades publicas no cuenten con saldos presupuestarios
suficientes, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, a través del Tesoro
General de la Nacién queda autorizado para asignar los recursos presupuestarios
necesarios, previa evaluacion y a solicitud de la entidad.

Las entidades publicas que se financian con recursos especificos u otras fuentes
diferentes a 10-111 y 41-111 “Tesoro General de la Nacion”, podran otorgar este
beneficio con cargo a su presupuesto institucional. Para este efecto, quedan
autorizadas a realizar las modificaciones presupuestarias respectivas, incluyendo
el grupo de gasto 10000 “Servicios-Personales”, a fin de dar cumplimiento a la
presente norma.

Que el articulo 5 de las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones
(NB-SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 ‘de julio de 2017,
establecen que es un principio del sistema la flexibilidad, donde la programacion de

acciones de corto plazo se adaptara a situaciones que hayan cambiado o que no hayan
sido previstas en la planificacion.

; "\ Que el articulo 20 de las NB-SPO establece:

i

.

El Plan Operativo Anual podréa modificarse durante el ejercicio fiscal por
cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Cuando existan modificaciones el Plan Estratégico Institucional,
b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional.

La aprobacion de las modificaciones al plan Operativo Anual es responsabilidad
de la maxima instancia resolutiva facultada para tal efecto.

Que el Decreto Supremo N° 2196 de 26 de noviembre de 2014, tiene por objeto ampliar
el alcance del Segundo Aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia”, a favor del personal eventual y

consultores individuales de linea, instituido conforme a lo establecido por el Decreto
Supremo N° 1802 de 20 de noviembre de 2013.
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Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto
Supremo N° 3607 de 27 de junio de 2018, establece los procedimientos para elaborar,
aprobar y registrar las modificaciones presupuestarias en el Presupuesto General del
Estado.

Que el inciso a) del paragrafo |l del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 3607
de 27 de junio de 2018, establece que dentro de las modificaciones presupuestarias
facultadas para aprobacion mediante norma de cada entidad estan los Traspasos
Presupuestarios Intrainstitucionales entre partidas de gasto de programas del
presupuesto aprobado de la entidad, cambio de direcciones administrativas y unidades
ejecutoras. Incluye traspasos dentro del grupo 10000 “Servicios Personales”, excepto los
traspasos que incrementan las partidas de gasto 11100 “Haberes Basicos”, 11700
“Suelos” 'y 12100 “Personal Eventual”, y otras que no contravengan otras instancias de
aprobacion. ;

. Que el Decreto Supremo N° 3747 de 12 de diciembre de 2018 tiene por objeto establecer
los criterios complementarios para el pago del Segundo Aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia”
para la gestion 2018, en aplicacion del Decreto Supremo N° 1802 de 20 de noviembre de
2013 y Decreto Supremo N° 2196 de 26 de noviembre de 2018.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la UGE' mediante Informe AE-UGE N° 423/2018 de 26 de diciembre de 2018,
establecio lo siguiente:

“(...) 3. Analisis : "
3.1. Modificacion de los requerimientos
La Unidad de Gestion Estratégica a solicitud de la Direccion Administrativa Financiera ha

realizado modificaciones a nivel de los requerimientos programados, siendo los ajustes
realizados los siguientes:

i b Rnfnrnw!aciéh.d’rbgfamldd ; Jied 9™ Reformulacién - Reprogramacion: |
Presupuestaria Descripcién | Costo total Presupuest. Descripcién Modificacién presupuesto| Presupuesto | 1Ot Medio
i Disminucién del i i o
Aguinaldos Aguinaldos 1.432.339,00 | Aguinaldos Aguinaldos monto 3.389,45 1.428.949,55 | Reprogramacion
programado del gasto
i Disminucion del
Comunicaciones e rC:::mniqacln monto 5,200,00 —--- | Reprogramacion
; General General programado del gasto
Energla i Disminucion del
Energla eléctrica gl monto 3.800,00 —--- | Reprogramacion
General General programado del gasto
Disminucion del & ]
Agua —--- | ‘Agua monto 8,200,00 --—- | Reprogramacion
General General programado del gasto
Disminucion del
Telefonla ----- | Telefonia monto 34.800,00 ----- | Reprogramacién
General : .| General programado y del gasto
)27 Inlsrnat'v Disminucion del 3
Internet y'otros .| monto 6.000,00 —-- | Reprogramacion
: General General 4 ramado del gasto
¥ f Pasajes al _'ﬁ, isminucion del
d":fa’e{: W rkeio) —— | interior del monto 29,000,00 — | Reprogramacion
p# General pals General programado del gasto

K
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8" Reformulacion - Programado gLy i 9™ Reformulacion - Reprogramacién A
o Partida 1A Ul | Partida Iy .1« | Incremento | Disminucién | -
 Presupuestaria Dbscripcidn Boyto. total Presupuest. Descripcion Modificacién |presupuesto| Presupuesto | Tola,l Medio
Contratacion Disminucidn del
de una monto i
agencia de Renimac de programado
Pasajes al exterior | Viales para Pasajes 8l Sir? age:r:iTada :
% p:[s la provision 14.413,00 | exterior del pm‘:liign o 0,04 14.412,96
:Zrzg‘:ajes R pasajes aéreos |
internacional mts‘rnaclonales Reprogramacion
es del gasto
Pago de Disminucion del
Viaticos para vidticos por w:jg?:i pare Pago de viaticos | monto
viajes al interior del | comision al 372.000,00 | -iorar del por comision al programado 47.000,00 325.000,00
pais interior del interior del Pals Reprogramacion
Pais il del gasto
Pago de : Disminucidn del
ilicos nor vikies viaticos por :‘:ﬁﬁ POt Pago de viaticos | monto
al exlarioaode! "'ja'fs' :comisién al 45,670,00 | extenar del por comisidn al programado 1.368,60 '44.301,10
ST P Exterior del Aia Exterior del Pais Reprogramacion
d Pais P del gasto
SSEE Sy Fletes y Fletes y Disminucién del
Fletes y . Fletes y
: Almacenami 25.200,00 | almacenamie monto 3.611,80 21.588,20 | Reprogramacién
almacenamiento /s nto Nwmnam!ento programado del gasto
: Disminucion del
Seguros . General ----- | Seguros General monto 17,00 —--- | Reprogramacion
! programado del gasto
Disminucién del )
T::gg:;te de General - Z;ansg%r:‘eal g General monto 6.859,50 ---- | Reprogramacién
P ke programado del gasto
’ Alquiler de Alguiler de Alquiler de data Disminucién del |
A';L;'e‘:ig:nz:”'p“ data show 1,500,00 | equiposy | show para monto 825,00 675,00 | Reprogramacién
yeg para eventos magquinarias | eventos programado del gasto
ot Disminucion del
Otros alquileres General = s General monto 2.630,00 ---- | Reprogramacién
q i programado del gasto
Mantenimiento y Mantenimient Disminucion del
_____ oy monto ) A
:‘:&ar:;t:: de . . | General reparacion General programado 3.411,00 Reprogramacién
i de inmuebles del gasto
Mantenimiento y ' Mantenimient Disminucién del
reparacion de 2 ?av racion n:ggtr:madc :
vehiculos, General it | ep: ehiculos General i 23.187,00 -eee
mau(?ulnsana y maquinaria y Reprogramacion
faine equipos + del gasto
Mantenimien Mantenimient Disminucién del
Mantenimientoy | to preventivo oy "‘:2:;""’2::“““’ monto
reparacion de y correctivo 7.500,00 | reparacién 'gor it dye programado 748,00 6.751,00 )
muebles y enseres | de muebles de muebles y R o Reprogramaciéon
varios enseres del gasto
Oftros gastos Disminucion del :
Otros gastos por por concepto monto
concepto de de programado
instalacion, General ---- | instalacién, General 2.710,00 amens
mantenimiento y mantenimient
reparacion oy Reprogramacion
reparacion del gasto
Glstos Formularios Gastos Disminucion del |
o Pre especializado | Formularios Pre | monto )
:?g:;::ﬁgdf};:n ocupacional 8.670,00 s en atencién | ocupacionales programado 2.554,00 4.416,00 Reprogramacion
FHTRAN es medica : del gasto
! Auditaria Disminucion del
Especial al monto
? Auditorfa Especial
i E f:jj: ge al Flujo de Caja a programado
Consultorias por Consultorfas | Empresas que
Empresas 40.000,00 9.640,00 30.360,00
producto que presenta por producto pre?arltamun
un posible psos ? 8 ¥ esgo.de
Riesgo de HITRi=H0 7 Reprogramacién
Suministro del gasto
v Comisiones y Disminucién del i
c:;';i'f;gﬂos General —-- | gastos General monto 900,00 - | Reprogramacién
g bancarios programado del gasto
Lavanderia, Lavanderia, ) Disminucién del Repragramacion
Riipis o higiona Ge‘neral ~ [ibbie General Paseto 6.744,10 =i delp :gtc
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9™ Reformulacién - Reprogramacion

 Partida | Partida : . cacion | ‘ncremento| Disminucion | :
Presuplisstaria | Presupuest. Descripclén _Modiﬁcaclﬁrl presupuesto| Presupuesto | Total Medio
- higiene programado f
Disminucion del :
Publicidad General -~ | Publicidad General monto : 7.028,42 -— | Reprogramacion
\ = programado del gasto
Servicios de Servicios de Disminucién del
| imprenta, imprenta, ‘| monto
fotocapiado.y Ganera) 7 | fotocopiado y General programado LoD “ | Reprogramacion
fotograficos fotograficos del gasto
Capacitacion del | Capacitacién A
p na) General | 0 e del personal | General monto 58,00 —- | Reprogramacion
it P programado del gasto
= : 3 : Disminucion del _
aenncn?s General | @ - a:r:lc;?:s ’ General monto 13,620,36 -+ | Reprogramacion
i o programado del gasto
; Disminucion del |
Gastos judiciales "’ fj‘dﬁ‘c‘i’;es 7.500,00 ﬁ;’é‘;?a Gastos.Judiciales | monto 808,00 8.892,00 | Reprogramacién
! programado del gasto .
Derechos Disminucién del
REIBGHOS SODMS. | |, Ganaca - | sobre bienes | General monto 973,72 - | Reprogramacion
bienes intangibles
g Intangibles rogramado del gasto
Pa trabai Pago por Disminucion del
Wadny | cenerd - [HEDSIOR L G anoral monto 3.774,00 Sk
9 ti Y dirigidos y programado bl Reprogramacion
PRt a2 santlas 7 del gasto
ol iE A Otros® Disminucién del ST y
s selw Fiv General === | serviclos no | General monto 63.234,00 —- | Reprogramacién
e personales programado del gasto
! Disminucién del s i
g:s_tos_ P Sanetal it g?:t‘::‘gor General monto ' 11.437,00 —--| Reprogramacién
were g programado del gasto
Sliae por Gastos por Disminucién del
; g alimentacién monto
alimentacion y general = | y otros general programado 3.446,10 = | Reprogramacion
olros similares SiiilEres del gasto
) | . Disminucién del .
Papel General ——- | Papel G’éneral monto | 2.179,00 —--- | Reprogramacién
- programado ) del gasto
Productos de Disminucidn del
Productos de artes artes W monto
graficas, papel y General ---- | graficas, General programado 2.010,00 - A
carton papel y Reprogramacion
cartén del gasto
Compra de ! Disminucion del
tib i} libros para Libros, Compra de libros | monto ; )
ré '.'°fa" 5"“ nuales ¥ | actualizacion 2.000,00 | manualesy | para actualizacién | programado 8,00 1.994,00 j
Lt dela revistas /| dela biblioteca ] ; Reprogramacién
biblioteca del gasto
i { Disminucién del
:;r_n:drcos Y General o E&'l?jﬂﬁs ¥ | General monto 3,40 - | Reprogramacion
sl : programado del gasto
e Disminucion del
Fgglfepcmnes General | 0 e g?cr;:’::c]ones General monto 390,00 . - | Reprogramacion
s, i programadao del gasto
: ! Disminucién del
Prendas de Vestir | General 1,520,00 SL‘:’;‘:” % | General monto 1.520,00 - | Reprogramacion
! programado del gasto
Botired da Disminucién del
Calzado trahai 1.000,00 | Calzado Botines de trabajo | monto 13,00 --—- | Reprogramacion
/ preap programado del gasto.
Combustibles Disminucion del
Eﬁﬁﬂ??' Cormera:de 29.600,00 |y 'ﬂmﬁ‘:f | Gompra de il 11,442,50 18.157,50
ggrr’i;::ln%s para gasolina st ':ara > | gasolina prog R G £ e PR
consumo del gasto
Fiodudine Productos Disminucién del
Tk ____ | quimicos y monto : s i
?a”r:;";mgm A Ganeral farmacéutico General programado 40AR R0 Reprogramacion
YUREs 4 s ! del gasto
Productos de Productos de | Disminucion del :
minerales no minerales no monto !
metalicos y. Genecs) 7 | metalicos y General programado 19900 "7 | Reprogramacién
plasticos plasticos del gasto
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el Reformulacién - Programado | 9™ Reformulacién - Reprogramacion
Fresitivestitis’ Descripcion | - Costo total Presupuest, | Descripcion Modificacion | o5 ﬂ:, : | Uhliseto Total Medio
: Disminucion del
fnfg::?;s General |, | @ - g:;ﬁ?;s General monto 2.927,70 - | Reprogramacién
A programado del gasto
. : Disminucion del { i
Herramientas Herramienta Herramientas | Herramlentas 1 |
menores s menores 3.500,00 | anores ‘menores ! ?;nggmado' ,607"5? 259249 g;pgrggt':m“”
Y Material de J Material de . Disminucién del i
:“nf;f;’:; de limpieza y de 31,560,00 m;;’:;-"‘ limpieza y de monto 1.373,50 30.186,50 | Reprogramacion
desinfeccion gt desinfeccion programado del gasto
A g Utiles de Disminucidn del
ugl;;:: sscritorio General --—-- | @scritorio y General monto 2.973 40 ---- | Reprogramacién
Y oficina programado _ del gasto
2l . Utiles y { Disminucion del b
:téﬂ;zgor:atenales General - | materiales = | General monta 1.747.87 | - | Reprogramacitn
eléctricos programado del gasto
Otros repuestos y Ofros Disminucién del f
Secbanroa "' | General ---- | repuestosy | General monto 51471 ----- | Reprogramacion
accesorios programado s del gasto
: g Otros Disminucién del
. gfjr;?n?::‘:ga'e” e 2.933,00 | Materiales y | Materiales varios | monto 1.617,00 1,316,00 | Reprogramacion
Dl Suministros .programado . |delgasto
: Equipo de Disminucion del j
E&'ﬂ&g :E oficinay | General - | oficina y General monto 3.012,80 ----- | Reprogramacién
it muebles programado del gasto
¢ Disminucién del
Equipo de Equipo de
/ General shams General monto : 16.576,73 ---- | Reprogramacion
oompuman ctipyaen programado : : del gasto
Eduin de Equipo de Disminucion del il
o g General | ¢ e comunicacié | General monto 95,00 ---- | Reprogramacién
JEiis 13y St n programado del gasto
et s Equipos de Otra ' Disminucion del [P
Otra maquinariay | aire 3 Equipos de aire monto !
equipo, ' 1. - | acondiciona s malﬂuinaria Y | acondicionado programado AU §e.584,00 Reprogramacion
do Goarelis ! del gasto
Inaitine Disminucion del
Activos Intangibles | General ot 117 General monto 37,00 ----- | Reprogramacion
9 programado del gasto
Aguinaldo Aguinaldo Incremento del
- | "Esfuerzo por | "Esfuerzo por monto 372,798,05 372.798,05 | Reprogramacion
— — Bolivia" Bolivia" programado del gasto

4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestion Estratégica realizé la 9" reformulacién del POA 2018 ajustando

‘los requerimientos programados dentro de los techos presupuestarios asignados, sin

facilitando su consecucion.

‘5. RECOMENDACIONES

afectar negativamente los resultados programados en el POA y en el PEI, mas bien

. Se recomienda la aprobacion de la 9" reformulacién del POA 2018 y su remision a las
instancias correspondientes”.

Que por otra parte, la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante
Informe AE-DAF N° 1119/2018 de 26 de diciembre de 2018, estableci¢ lo siguiente:

. “(...) 3. Analisis

| El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas — MEFP, mediante Instructivo a todas las
. entidades del sector Publico, instruyé el pago del Segundo Aguinaldo “Esfuerzo por
| Bolivia”, para este fin se debe tener la sostenibilidad necesaria que cubra el pago de
dicho beneficio a favor de las servidoras publicas y los servidores publicos.
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La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, a la fecha realizé un
analisis a la ejecucion presupuestaria de gastos, en el cual se pudo verificar que existen
varias partidas presupuestarias que cuentan con saldos disponibles para su
sostenibilidad para el pago del segundo aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia”.

Dentro este marco, se realiz6 el sequimiento y evaluacion a la ejecucion presupuestaria
de gastos al 26 de diciembre de 2018, donde se verificé que existen partidas con saldos
que no se ejecutaran hasta fin de afo, por lo que esos recursos seran utilizados para
cubrir una parte del total de la planilla del sequndo Aguinaldo.

El responsable de Recursos Humanos elaboro las planillas correspondientes al personal
permanente que ascienden a Bs430.806,46 (Cuatrocientos treinta mil ochocientos seis
1 46/100 Bolivianos) y de consultores individuales de linea por el importe de Bs403.193,31

(Cuatrocientos tres mil ciento noventa y tres 31/100 bolivianos) haciendo un total general

de Bs833.999,77 (Ochocientos treinta y tres mil novecientos noventa y nueve 77/100
- Bolivianos).

De la evaluacion a la ejecucion presupuestaria de gastos al 26 de diciembre 2018, se
llegé a obtener un saldo a favor por el importe de Bs372.798,05 dicho saldo no se
gjecutara hasta fin de afio y para dar sostenibilidad financiera seré traspasados a la
partida 26950 Aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia” cubriendo parte del total y el monto
restante de Bs461.201,72 se solicitara al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
que asigne como presupuesto adicional para el cumplimiento del pago del Segundo
aguinaldo Esfuerzo por Bolivia para la presente gestion.

Las partidas a ser disminuidas son: Aguinaldos, Comunicaciones, Energia Eléctrica,
Agua, Telefonja, Internet, Pasajes al interior del Pais, Pasajes al Exterior del Pais,
Viéticos al Exterior del Pais, Fletes y Almacenamiento, Seguros, Transporte de personal,
Alquiler de Equipos y Maquinarias, Otros Alquileres, Mantenimiento y Reparacion de
Inmuebles, Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos, Mantenimiento y' Reparacion de
Muebles y Enseres, Otros Gastos por Concepto de Instalacion, Mantenimiento y
Reparacion, Gastos Especializados por Atencién Médica y Otros, Consultorias por
Producto, Comisiones y Gastos Bancarios, Lavanderia, Limpieza e Higiene, Publicidad,
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y Fotograficos, Capacitacion de Personal, Servicios
Manuales, Gastos Judiciales, Derechos Sobre Bienes Intangibles, Pago por Trabajos
Dirigidos y Pasantias, Otros, Gastos por Refrigerios al Personal Permanente, Papel,
Productos de Artes Graficas, Libros, Manuales y Revistas, Periédicos y Boletines,
Confecciones Textiles, Prendas de Vestir, Calzados, Combustibles y Lubricantes y
Derivados para Consumo, Productos Quimicos y Farmaceéuticos, Productos Metalicos,
Herramientas Menores, Material de Limpieza e Higiene, Utiles de Escritorio y Oficina,
U_ﬁfes y Materiales Eléctricos, Otros Repuestos y Accesorios, Otros, Equipo de Oficina y
Muebles, Equipo de Comunicaciones, Equipo de Computacién, Otra Maquinaria y Equipo
y Activos Intangibles, debido a que dichas partidas a la fecha cuentan con saldos a favor
disponibles para ser reprogramadas. :

Dentro este marco, la Unidad de Gestion Estratégica, mediante Informe AE - UGE N°
423/2018, concluye que se realizé la 9° reformulacién del POA 2018 ajustando los
objetivos por procesos y los requerimientos programados, dentro los techos
presupuestarios asignados, sin afectar los resultados programados en el POA.
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De acuerdo a lo descrito anteriormente y con la necesidad de garantizar los recursos
suficientes para su ejecucion, se efectua la modificacion presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional de disminucion e incremento, para el efecto se adjunta
Formulario SIGEP N° 19 y la documentacion de respaldo que sustentan dicha
modificacion para su respectiva verificacion.

4. Conclusiones

De acuerdo a los antecedentes descritos anteriormente, se concluye que el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, debe asignar como recursos adicionales para el pago del
Segundo Aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia” el importe de Bs372.798,05 (Trescientos
setenta y dos mil setecientos noventa y ocho 05/100 Bolivianos).

5. Recomendaciones

Posterior al analisis del presente informe, se recomienda remitir toda la documentacion a
la Direccion Legal para su analisis juridico y emision de la correspondiente Resolucion
Administrativa aprobando dicho requerimiento”.

Que el Informe AE LEGAL-DAF N° 046/2018 de 26 de diciembre de 2018, establecié que
la solicitud efectuada por la UGE y la DAF se encuentran de acuerdo a las normas
juridicas aplicables al efecto y no contraviene ninguna disposicién legal vigente, por lo
que, recomendd aprobar la Modificacion Presupuestaria requerida por la DAF y en
consecuencia la aprobacion de la Novena Reformulacion del POA de la Gestion 2018 por
el monto de Bs372.798,05 (Trescientos setenta y dos mil setecientos noventa y ocho
05/100 Bolivianos), en aplicacion a la Ley N° 1135 de 20 de diciembre de 2018; Decreto
Supremo N° 1802 de 20 de noviembre de 2013; Decreto Supremo N° 2196 de 26 de
noviembre de 2018 y Decreto Supremo N° 3747 de 12 de diciembre de 2018.

Que por lo expuesto, se acepta el analisis realizado en los Informes AE-UGE N°
423/2018, AE-DAF N° 1119/2018 y AE LEGAL-DAF N° 046/2018 todos de 26 de
diciembre de 2018, como fundamento de la presente Resolucion de acuerdo a los efectos
seflalados en el paragrafo lll del articulo 52 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo de 23 de abril de 2002.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que en meérito a lo sefalado precedentemente y a lo establecido en los Informes AE-
UGE N° 423/2018, AE-DAF N° 1119/2018 y AE LEGAL-DAF N° 046/2018 todos del 26 de °
diciembre de 2018, se concluye que existe la necesidad de aprobar la Novena
Reformulacién del POA y la Modificacion Presupuestaria por reprogramacion en recursos
de la Gestion 2018 por el monto de Bs372.798,05 (Trescientos setenta y dos mil
setecientos noventa y ocho 05/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional
para incrementar la partida presupuestaria 26950 Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia con
asignacion insuficiente, reprogramando saldos que no se ejecutaran hasta fin de afo,
previniendo la sostenibilidad hasta el cierre de gestion conforme al detalle contenido en
% los Anexos que forman parte de la presente Resolucion.
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CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se aprobé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que en
su articulo 3 determina la creacién de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en
lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucién Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, se designé al
ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana como Director Ejecutivo de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quien fue posesionado en el cargo
el 18 de enero de 2018.

Que mediante Resolucién AE Interna N° 108/2018 de 06 de diciembre de 2018, se
designo a la servidora publica Britta Adriana Miranda Cabrera, como Directora Legal de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 06 de
diciembre de 2018.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme la designacién contenida en la Resoluciéon
Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994 y sus
Reglamentos, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 y demas disposiciones
legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Novena Reformulacién del Plan Operativo Anual (POA) y la
Modificacién Presupuestaria por reprogramacion de recursos de la Gestion 2018, por el
monto de Bs372.798,05 (Trescientos setenta y dos mil setecientos noventa y ocho

. 05/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar la partida
presupuestaria 26950 Aguinaldo Esfuerzo por Bolivia con asignaciéon insuficiente,
reprogramando saldos que no se ejecutaran hasta fin de afio, previniendo Ia
sostenibilidad hasta el cierre de gestién conforme al detalle contenido en los Anexos que
forman parte de la presente Resolucion, asi dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
N° 1135 de 20 de diciembre de 2018 y en los Decretos Supremos N° 1802 de 20 de
noviembre de 2013, N° 2196 de 26 de noviembre de 2018 y N° 3747 de 12 de diciembre
de 2018.

SEGUNDA.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF), realizar todos los

tramites correspondientes a efectos de concluir con la Modificaciéon Presupuestaria
aprobada en la Disposicion precedente.
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TERCERA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y su incidencia
en el Plan Operativo Anual (POA) Gestion 2018.

Registrese, comun

D niel%olf’i bado

DIRECTOR EJECUTWYO
DE FISCAL
SOCIAL DE

ese y archivese.

RICIDAD Es conforme:

MT
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Gastos

Partidas Presupuestarias a ser Disminuidas

Ent

DA | UE | Prg Proyecto | Act | Fin. Fun, | Fis | Org obj | ET - Descripeidn de Partidas J - Importe’
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Gastos ; ok : 3
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PLAN OPERATIVO ANUAL GESTION 2018 — 9" REFORMULACION
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de
electricidad, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y las normas sectoriales,
asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

Contribuir, con las actividades del sector de electricidad, al desarrollo de la economia
nacional para que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

v

Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPE Yy las leyes.

"f

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Energias. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan
las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que
rige la organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N° 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 que crea a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus
competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacién del sector eléctrico del pais, esta conformado por la
Ley N° 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que
no contravenga a la Constitucion Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal
e indigena originario campesino. Este plan se encuentra orientado al cumplimiento de la Agenda
Patriética 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacioén al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

Pilar Sector - Meta Resultados

2.Universalizacién = 2.3.Electricidad | El 100% de las bolivianas y | 1, Se ha alcanzado un 97% de
de los servicios bolivianos cuentan con | cobertura de energia eléctrica y luz a
basicos servicios de energia eléctrica y | nivel nacional

luz.

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE
ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley
N° 1604 (Ley de Electricidad) y el Decreto Supremo N° 0071, siendo las funciones mas relevantes
las siguientes:

Y

Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.

‘Controlar la operacién y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.
Proteger los derechos de los consumidores.

NE N N BV, NSNS N

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de la definicion de la misién, enfoque politico, valores
institucionales y objetivos estratégicos.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracién de propésito institucional:
Mision

‘Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacién y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio basico de electricidad y
asegurando el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La visién, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el
suministro interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de -
eficiencia, calidad, adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y
marco para la Planificacion Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracién del POA se realizd un andlisis de capacidades y falencias
institucionales especificas de caracter interno y de las variables econdémicas/financieras,
tecnologicas, politicas, sociales y otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la
siguiente matriz: '

Capacidades y Falencias Institucionales especificas

Capacidades ' Falencias
o Liderazgo de la MAE. o Centralizaciéon administrativa en la ciudad de La Paz.
o Imagen institucional en proceso de consolidacion. o Infraestructura insuficiente.
o Posicionamiento de la AE en los medios de o Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para
comunicaciéon. el trabajo. ;
o Presencia a nivel nacional. o Recursos economicos insuficientes.
o Informacién detallada del sector eléctrico. o Procesos y procedimientos administrativos
o Personal capacitado y con experiencia para la buena desactualizados, lentos y burocraticos.

atencion al cliente externo.

o Buen clima laboral

o Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucion.

Analisis Externo
Variables Favorables Variables Desfavorables

o Ingresos por tasa de regulacién que pagan empresas | o Vacios legales y técnicos en la normativa.

eléctricas. o No se asigna el presupuesto que corresponde por la
o Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacion.
o El sector de electricidad es considerado como o Niveles salariales bajos.

estratégico. o Presién de movimientos y organizaciones sociales
o Nuevas politicas gubernamentales para la que obstaculizan la labor de la AE.

consolidacién del Sector.

o Buen relacionamiento con entidades publicas,
privadas y especializadas.

o Capacitacion internacional para organismos
reguladores.

o Implementacion de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.
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7 PROCESOS PARA LA GESTION 2018

Los prbcesos definidos para la gestion 2018 provienen de las principales funciones y atribuciones
que establece el mandato legal, y son los siguientes:

Unidad Organizacional

Procesos institucionales

Direccion de Precios,
Tarifas e Inversiones

(DPT)

Superwsnén del funcionamiento del CNDC respecto a la administracion econémica del MEN

Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y factores de adaptabilidad para
| generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Verificacion de las transacciones econdémicas del MEM

Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energlas alternativas

Aprobacion de precios maximos de distribucién para empresas que operan en el MEM

Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en las distribuidoras
que operan en el MEM

Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucion y energias alternativas

Administracion y control de la tarifa dignidad

Aprobacion de precios maximos de distribucion para sistemas aislados verticalmente integrados y
sistemas menores

Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en sistemas aislados
verticalmente integrados y sistemas menores

Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en el MEM

Aprobacién de factores de estabilizacion y de energias alternativas

Aprobacién de planes de expansion y programas de inversion

Control y fiscalizacion de inversiones

Aprobacion de la expansién en transmisién y determinacion del STEA

Aprobacién de costos anuales de inversion y de operacion, mantenimiento y administracion para
agentes de transmision dentro y fuera del STI

Investigacion preliminar de infracciones

Direccibn de Derechos y
Obligaciones (DDO)

Eliminacion de riesgo del suministro publico

Otorgamiento y/o modificacién de titulos habilitantes

Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de dominio puiblico

Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados

Actualizacién de zonas y areas para el ejercicio de la distribucién

Caducidad de derechos otorgados por la AE

Investigacién preliminar de Infracciones

Coordinacion y supervision de las actividades regulatorias

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor
-Area 1 (DOCP1)

Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucién para operadores con contrato de adecuacion y/o titulo
habilitante

Control de la calidad de distribucién para operadores con reglstm

Seguimiento y control de operaciones

Investigacion preliminar de infracciones

Atencién de reclamaciones administrativas

Control técnico/comercial a distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras
a los consumidores

Atencion de consultas

Difusion de los derechos del consumidor

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor
-Area 2 (DOCP2)

Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucién para operadores con registro y/o titulo habilitante

Control de la calidad de distribucién para empresas titulares de sistemas aislados integrados
verticalmente

Evaluacion y control de la calidad de transmision

Seguimiento y control de las operaciones del SIN

Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados

Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del MEM

Investigacion preliminar de infracciones

Atencién de consultas

Atencion de reclamaciones administrativas

Proteccion de los derechos de los consumidores

Av. 16 de Julio N HF]
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Unidad Organizacional

Procesos institucionales

Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencion al consumidor por parte de las
empresas distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras
a los consumidores

Direccién Legal (DLG)

Tramitacion de infracciones y sanciones

Resolucién de controversias entre empresas

Procesamiento de la remision de recursos jerarquicos contra resoluciones de la AE

Procesamiento de la remision de recursos de revision contra resoluciones de reclamaciones
administrativas de la AE

Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales

Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la AE

Supervision y coordinacién del cumplimiento de la normativa legal en el accionar administrativo de
la AE

Inscripcién de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE

Administracién de los registros de contratos suscritos entre la AE y regulados, contratos entre
| regulados y regulados con terceros '

Proposicion y revision de normas en los aspectos de competencia de la AE

Direccion Administrativa
Financiera (DAF)

Gestion del sistema financiero

Gestion del sistema administrativo

Unidad de Gestion
Estratégica (UGE)

Administracion del sistema de gestion de la AE

Gestion y control documentario de la AE

Administracién de la biblioteca institucional

Publicacion, difusion y visibilizacion de la informacién

Unidad de Tecnologias de
la Informacion (UTI)

Gestion de sistemas de informacion

Gestion de seguridad de TI

Gestion redes y telecomunicacion de Tl

Provision de soporte tecnolégico

Control de activos Tl (vida util, garantia y mantenimiento)

Unidad de Auditoria
Interna (UAI)

Control interno posterior de las operaciones de la AE

Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la
Corrupcién (UTLCC)

Gestién de transparencia y lucha contra la corrupcion

8 PROGRAMACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO 2018

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accion a seguir por la
institucion y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan Estratégico

Institucional 2016 -
plazo:

2020. Para la gestion 2018 se programan las siguientes acciones de corto

] Unidad
Descripcion Inicio | Finalizacién | Organizacional sea‘gg;:g? y
Responsable
1 Controlar el suministro con criterios de seguridad, Brars Dicieiiliée gggg;
calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo DDO
Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios A
£ de eficiencia, equidad y sostenibilidad Enero Diciembre OPT Cumplimiento
de las
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el Sl operaciones
] desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica sharo Didembe BRT asociadas
DDO
o Otorgar derechos y establecer obligaciones a los Enero Didiamisns Dglé%1
operadores de la industria eléctrica DOCP2
DPT
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Unidad
Descripcién Inicio | Finalizacién | Organizacional Segueig:zg't.lo y
: Responsable 2

Fiscalizar la atencion al consumidor de forma 24l DOCP1

2 oportuna, eficiente, imparcial y transparente Enero EACemoN DOCP2
DAF
DLG
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente Lo UAI
61 1a gestion institucional Gharor 1. Dicomine UGE
UTI

uTLCC
Informar de manera efectiva y transparente las A DDO
7 | actividades de la AE y del sector eléctrico e - | Dicismbre UGE
DLG
Coadyuvar en la adecuacién y complementacion 6t DDO

8/ de la normativa Fnerol | - Dichos DOCP2
DPT

La relacion entre las acciones de mediano y corto plazo se presenta en el siguiente cuadro:

Plan Estratégico Institucional (PEI) Plan Operativo Anual (POA)
: } 2016-2020 2018
m:dclgif:;g:z & Estrategias institucionales Acciones de corto plazo
Denominacién | Cod. Denominacion Cod. Denominacion
Promover el acceso universal con Fiscall B b i v e ]
1 | tarifas equitativas y sostenibilidad 2 ICAN X SHIORRI P .Y gl
so0ial criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad
Control del suministro con criterios de
1 | seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y
2 Garantizar el suministro de manera minimo costo
eficiente, segura y confiable Aprobar y fiscalizar las inversiones para el
3 | desarrollo eficiente de la infraestructura
eléctrica
£, Asegurar la proteccion de los
Actividades = | = | derechos de los consumidoresde | | Fiscalizar la atencion al consumidor de forma
regulaton_as_ para forma oportuna y eficiente en cada oportuna, eficiente, imparcial y transparente
el cumplimiento region del pais
de objetivos por Promover la exportacion de
parte de la 4 | excedentes de electricidad, el g | Coadyuvar en la adecuacion y
Autoridad de intercambio internacional y la complementacién de la normativa
Fiscalizacién y integracién_eléctrica regional :
Control Social de Promover la expansion del sistema
Electricidad 5 | eléctrico con criterios de
integracion, adaptabilidad y 4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a
sostenibilidad los operadores de la industria eléctrica
6 Promover el cambio de matriz ;
energética
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y
TR transparente la gestion institucional
7 Lograr una gestion institucional _
eficaz, eficiente y transparente 7 Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de la AE y del sector eléctrico

9 DETERMINACION DE OPERACIONES 2018

La programacion de las acciones a corto plazo permite la identificacion de las operaciones a
desarrollar en la gestion. Debido que la AE tiene definida una gestion por procesos, las
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operaciones estan representadas por los procesos instituciones, como se muestra en el siguiente

cuadro:
Acc:g:z(;orto o rg;jnr;izi::?onal A Operaciones (procesos insﬁtqc_i'onaies) Seguimiento
DDO Eliminacién de riesgo del suministro pdblico
DOCP1 Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN
DOCP1 Control c_|e la calidad de di_stribucién para operadores con contrato de
adecuacion y/o titulo habilitante
Controlar el DOCP1 Control de la calidad de distribucion para operadores con registro
suministro con DOCP1 Segquimiento y control de operaciones
criterios de DOCP2 Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN
seguridad, DOCP2 Control de la calidad de distribucion para operadores con registro y/o
calidad, titulo habilitante
confiabilidad, DOCP2 Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de
continuidad y sistemas aislados integrados verticalmente
minimo costo DOCP2 Evaluacion y control de la calidad de transmisién
DOCP2 Seguimiento y control de las operaciones del SIN
DOCP2 Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados
DOCP2 hSﬂtépﬁrvisién del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del
DPT Supervis_ién del funcionamiento del CNDC respecto a la administracién
economica del MEN
Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y
DPT factores de adaptabilidad para generacion a partir de fuentes de
energias alternativas
DPT Verificacion de las transacciones econémicas del MEM
DPT Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias
alternativas
Fiscalizar y DPT Aprobacion de precios maximos de distribucién para empresas que
aprobar precios y operan en el MEM
tarifas con Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de e
criterios de + RET indexacion en las distribuidoras que operan en el MéM Cdumpifm!ento
oy i = e T T e objetivos
eﬁca_enma, DPT Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucién POF Procesos
equidad y y energias alternativas
sostenibilidad DPT Administracion y control de Ia tarifa dignidad
DPT Aprobacién de precios maximos de distribucion para sistemas aislados
verticalmente integrados y sistemas menores
Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de
DPT indexacion en sistemas aislados verticalmente integrados y sistemas
menores
Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en
i el MEM
DPT Aprobacién de factores de estabilizacion y de energias alternativas
Aprobar y DPT Aprobacion de planes de expansion y programas de inversién
fiscalizar las DPT Control y fiscalizacion de inversiones
inversiones para | DPT Aprobacion de la expansion en transmision y determinacion del STEA
el desarrollo g ; = :
eficiorite do la Aprobagré}n de costos‘ a_nualgs de inversion y de operacu;;r?,
infraestruclica DPT mantenimiento y administracién para agentes de transmision dentro y
: fuera del STI
electrica
DDO Otorgamiento y/o modificacién de titulos habilitantes
DDO Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de
Otorgar derechos dominio publico
y establecer DDO Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos
obligaciones a otorgados
los operadores DDO Actualizacion de zonas y areas para el ejercicio de la distribucién
de la industria DDO Caducidad de derechos otorgados por la AE
eléctrica DDO Investigacién preliminar de Infracciones
DLG Tramitacion de infracciones y sanciones
DLG Resolucién de controversias entre empresas
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Acc:.’::zt;orto org :r:;zi‘llonal Operaciones (procesos lnsﬁﬁ,_;t:lanales) Seguimiento
DOCP1 Investigacion preliminar de infracciones
DOCP2 Investigacion preliminar de infracciones
DPT Investigacion preliminar de infracciones
DOCP1 Atencién de reclamaciones administrativas
.|DOCP1__ Control técnico/comercial a distribuidoras
DOCP1 Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
Fiscalizar la impuestas por las distribuidoras a los consumidores
atencion al DOCP1 Atencién de consultas
consumidor de DOCP1 Difusién de los derechos del consumidor
forma oportuna, | DOCP2 Atencion de consultas
eficiente, DOCP2 Atencién de reclamaciones administrativas
imparcial y DOCP2 Proteccién de los derechos de los consumidores
transparente DOCP2 Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencién al
y consumidor por parte de las empresas distribuidoras
DOCP2 Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
impuestas por las distribuidoras a los consumidores
DAF Gestién del sistema financiero
DAF Gestion del sistema administrativo
DLG Procesamiento de la remision de recursos jerarquicos contra
resoluciones de la AE :
DLG Proces&_amiento de la remisién de recursos de revisién contra
_ resoluciones de reclamaciones administrativas de la AE
DLG Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales
DLG Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la
AE
2 DLG Supervision y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el
Ejecutar de accionar administrativo de la AE
L‘;i'::?:nfj‘;az- . DLG )Igécripcién de empresas consultoras en el registro de consultores de la
trantggareme la DLG Administracion de los registros de contratos suscritos entre la AE y
%!zitlugional regulados, contratos entre regulados y regulados con terceros
UAI Control interno posterior de las operaciones de la AE
UGE Administracion del sistema de gestion de la AE
UGE Gestion y control documentario de la AE
UGE Administracion de Ia biblioteca institucional
uUTI Gestion de sistemas de informacién
uTlI Gestion de seguridad de TI
uTl Gestion redes y telecomunicacion de TI
UTI - | Provisién de soporte tecnolégico
UTI Control de activos Tl (vida util, garantia y mantenimiento)
JUTLCC Gestion de transparencia y lucha contra la corrupeion
Informar de
manera efectiva | DDO Coordinacion y supervision de las actividades regulatorias
y transparente
las actividades
de la AE y del UGE Publicacion, difusion y visibilizacion de la informacién
sector eléctrico
Coadyuvar en la
adecuacion y DLG Proposicion y revisién de normas en los aspectos de competencia de la
complementacion AE
de la normativa
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Las operaciones deben ser susceptibles a seguimiento, cuantificacién y verificabilidad, por lo que
tienen definidos objetivos por procesos, de acuerdo al siguiente detalle:
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Accion ‘Operacién Vidicadie Tipo Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad ua-eonP (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta Sl ; indicador de eficiencia)
: plazo institucional) i Ene|Feb|Mar| ay[Jun[Jul [Ago[Sep|OctNov [Dic
i Evaluar el desempefio (Empresas
Ly técnico, legal, financiero, :
Eliminacion de riesgo L ' evaluadas/empresas Acumula-
DDO 1 . i | ;
del suministro publico mﬁlrfs';a‘évo i programadas)*100 100% tivo 0| 0] 0 |17|33]|33|50|67 |83 (100/100/100
empresas eléctricas Empresas programadas = 6
[(Resolucién del proceso
de intervencion emitidas -
resoluciones que aclaren,
complementen y/o
124 A Intervenir de manera ®
DDO 1 | Eliminacién de riesgo | ;o a4a empresas en modifiquen las 100%| Continuo |100{100[100|100|100{100100|100{100|100{100]100
del suministro pablico Hiastio daaamate resoluciones de
59 intervencién
emitidas)/resoluciones del
proceso de
intervencién]*100
Garantizar la continuidad J Z
Eliminacion de riesgo | 46! Suministro eléctrico (Resm?;%lrﬁ: s
2 - )
DDO 1 del suministro publico &%ﬁor::a:::i?r?a de emiﬁdasfso_lfcitudes de 100%| Continuo (100{100{100/100(100{100|100|100{100{100|100{100
Aerachos renuncia)*100
i E Ao s aumpliniento reaJ'rzSaEd\?sI!us::IIgi;fdses de
bpo 1 | Eliminacion de riesgo | de laley aempresas ylo | o oy 2cian 3 empresas | 100%| Continue [100[100|100]100[100]100[100]100}100]100/100] 100
del suministro pablico | cooperativas que no
tlenen derschos que presuntamente operen
sin derecho otorgado)*100
Seguimiento al (Informes
Eliminacion de riesgo | cumplimiento de aprobados/Informes Acumula-
poo ] del suministro pablico | contratos a empresas programados)*100 ok tivo RIP A= 0. f1C k4 26|42 | 86170 1168 1500
que cuentan con registro Informes programadas = 28 .
Fijar oportunamente
Control de la calidad i 5 .
i niveles de calidad para (Resoluciones emitidas/ |
DOCP1 1 de distribucién para empresas de distribucién | solicitudes recibidas)*100 100%| Continuo | 0| O | O | O |0 | O |0 | 0| O [100{100/100
empresas del SIN del SIN (AREA1)
Evaluar |a calidad de
s (Informes
distribucién para las &
emitidos/informes
C : empresas del SIN. de prngramados)'TDD v
> ontrol de la calidad los semestres: Informes programados = 55(22 Acumula-
DOCP1 1 | de distribucién para | noviembre 2015 - abril informes de evaluscién de | 100% | " 7 |15|22|31|40| 49|60 69|78 8593|100
empresas del SIN 2018, mayo - octubre calidad, 22 informes de
2018, noviembre 2016 - evaluacién de descargos 11
abril 2017 y mayo - informes de eva.'uaadn_de
octubre 2017 (Area 1) recursos de revocaltoria)
Realizar auditoria
técnica para verificar el
£ correcto relevamiento de | (Informes de inspeccion
Control de |a calidad ! : i : :
b la informacién, para el emitidos /inspecciones Acumula-
DOCP1 1 :;d::i:::gﬁnsymra R T e programadas)*100 100% o 0|0|0]| 0| 0|18|27|45|55|55|73 (100
P distribucién de las Inspecciones programadas =11
empresas del SIN
(Areal)
Evaluar el cumplimiento | (Informes de evaluacion de
de las disposiciones disposiciones
itidas por la AE, emitidas/evaluacion del
Control de la calidad | &0 i
relacionadas con el cumplimiento de Acumula-
DOCP1 1 g,?n dfst:::xnsezra conirol deealidad de disposiciones 100% Jtivo 2|48 |12|15|25(35|46|58| 71|85 100
ok distribucién de las programadas)*100
: empresas del SIN (Area Evaluaciones de
1) limienta prog jas= 52
Control de la cuenta
contable de acumulacién
; ditoria al proceso {Informes de auditoria
Control de la calidad | ¥ 2udtioria ) ]
gl de restitucién, resultado emitidos/auditorias Acumula-
DOCP1 1 g;mr:?:::;nsq:m Spos e Reasinde programadas)*100 100%| " 7o o(o|o|0o|o0|25|25|50|50|75|100/100
P de calidad de Auditorias programadas = 4
distribucion del SIN
(Area 1)
: Evaluar el cumplimiento (Evaluaciones
Control de la calidad . ; :
; : de objetivos de las Realizadas/evaluaciones Acumula-
IDOCP1 1 :fng;:t:::ggnsﬁzm empresas en periodo de programadas)*100 100% tivo 0|0|0)|0O|50(|50|50)|50|50|50|100/100
adecuacion Evaluaci prog das = 4
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LU Z P A R A T-0 D 0
| Accién Operacion i x > Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corte (proceso Objetivo por proceso “nq’c"::r":::;mm} Meta | TFO " (indicador de eficiencia)
| plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbrMay|Jun| Jul [Ag OctNov [Dic
(Verificaciones
Control de la calidad | Verificar el retiro de realizadas/verificaciones Acumula-
DOCP1 1 de distribucion para equipos de medicion del programadas)*100 100% tive 0|0|9|18|27|36|45|55]|73|91(100{100
empresas del SIN producto técnico ficaciones programad:
11
Control de la calidad | Fijar oportunamente
de distribucién para | niveles de calidad para
operadores con distribuidoras con (Resoluciones emitidas/
POCP1 1 contrato de ¢ contrato de adecuacién solicitudes recibidas)*100 100%| Cophuo™ [0 | 0040 1.0 67| 0§ D10 | 010011001100
adecuacion ylo titulo | o titulo habilitante (Area
habilitante 1)
Evaluar |a calidad de
distribucion para las (Informes
Control de |a calidad | distribuidoras con titulo emitidos/informes
de distribucion para Habilitante (Area 1), de programados)*100
operadores con los Semestres, mayo - Infarmes programados= 22 (10 Acumula-
DOCP1 1 copztratu de octubre 2016, no w: e informes de evaluacién de 100% tive 5|9 |18|27|36|45|55|64|73|82|91/(100
adecuacion y/o titulo | 2018 - abril 2017, Mayo |, caiad 1 mormes de
habilitante 2017 - Octubre 2017 y el il
noviembre 2017 - abril revocataria)
2018 (Area 1)
Realizar auditoria
técnica para verificar el
Control de la calidad | correcto relevamiento de
de distribucion para | la informacién, para el (Informes de inspeccién
operadores con control de calidad de emitidos/inspecciones Acumula-
DOCP1 1 eorbntd & dinthibicion de S rRadas 00 100%| "o 0o|0|0|o0|o0|26|50|50]|75]|75(100{100
adecuacion ylo titulo | distribuidoras con ISPECCi progr fas= 4
habilitante contrato detadecuacion
o titulo habilitante
(Areal)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones (Informes de evaluacion de
Control de la calidad | emitidas por la AE, disposiciones emitidas/
de distribucion para | relacionadas con el evaluacion del
: i i Acumula-
BOGPS 1 . | SEeactees con m.’:l"ggrﬁg’“ de CZ‘:;PPZm:Z g 100%| " | 3 [13[23]33 |43 |53|63|73 |83 (9003|100
adecuacién y/o titulo | distribuidoras con programadas)*100
habilitante contrato de adecuacion Evaluaciones de cumplimiento
o titulo habilitante programados= 30
(Areal) -
Control de la cuenta
contable de acumulacién
Control de la calidad | y auditoria al proceso de
de distribucién para | restitucién, resultado del (Informes de auditoria
operadores con trémite de control de emitidos/auditorias Acumula-
DOCP1 1 acabals da calidad de distibucidn programadas)*100 100% tive 0|0|0)| 0|0 |50|50|50(100/100{100|100
adecuacién ylo titulo | de distribuidoras con Auditorias programadas= 2
habilitante contrato de adecuacion
o titulo habilitante (Area
1)
Control de |a calidad
de distribucién para . (Verificaciones
Verificar el retiro de .
. Acumula- (
POGR. [ ¢ | CPRRSEIg con equipos de medicion del | ea"z"""’*"r;"‘;“ﬁ“?f'u"é‘es 100%| ““0 L o [ 0| o | o|25|5075|100]100(100[100| 100
producto técnico _ programadas) A
adecuacion y/o titulo Verificaciones programadas = 4
habilitante ‘
Control de la calidad | Valorar técnicamente la (Inspecciones a
de distribucion para | evaluacion de control de realizadas/inspecciones cumula-
ROGH ¢ operadores con calidad de operadores programadas)*100 100 tivo Pl ) b B b R b B By o
registro con registro pecciones progi Jas = 4
Control de la calidad ::i;m r:taadan Tala {Informes de inspeccion A |
de distribucién para emitidos/inspecciones cumuia-
DOCP1 1 operadores con gdeetggl?é(;gdlz :e Control programadas)*100 100% tive 0O|0O|0O|0O|0O|25|50|75|75|75|100/100
rogeire Distribucién s pro y
(Informe de seguimiento a
Realizar seguimiento a la operacion y
Seguimiento y control | la operacién de mantenimiento de
DOCP1 1 de operaciones componentes eléctricos componentes 100%| Continuc [100{100{100{100{100{100|100{100{100/100{100{100
(Area 1) Icomponentes
observados)*100
(Informe de auditoria
Realizar auditorias ejecutada / informe de
DOCP1 1 g:%“'":fgg:‘::""m técnicas a instalaciones |  auditoria programada) | 100% Ac‘é:‘(;"a‘ 0|0 |25|25]|50](50|75]|75]100/100(100{100
Pe de operadores (Area 1) *100
Distribuidoras programadas= 4
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IR ¢ L P AR A rQ ‘D a,. 8
Accion Operacion Indicador Tio Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto (proceso Objetivo por proceso | v dcr e eficacia) | Meta | m:t: (indicador de eficiencia)
plazo _institucional) : ; "% [Ene[Feb]Mar[AbriMay[Jun[Jul Sep|OctNov |Dic
(Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
el seguimiento a las
g Anélisis de fallas en Dfpcnes) 100
: Falla relevante= 1 ho 4
poce1 | 1 m‘ggg&;;““m sistemas eléctricos Ge interrupoién yio tado an. | 100%| Continuo |100]100{100[100(100[100|100]100| 10| 100{100| 100
(Area 1) componente es afectado (linea
de transmisién, transformador,
subestacidn, unidad de
generacion) m_-'.‘._':eas de
Seguimiento a puestas
4 (Informe de puestas en
DOCP1 1 dsggo‘g;":c"i';‘r"g:""m' ;‘L;‘fg{;’:&%’f;&g ' servicio/puestas en 100%| Continuo {100{100|100{100|100|100{100{100[100{100{100|100
de Operadores (Area 1) $2AVI0) 100
Evaluar |a calidad de
distribucién de las _t!Lm;mf%
: ; empresas del SIN para emitidos/informes
Control de la calidad | o 'comectres: programados)*100 o | Acumula-
DOCP2 1 | de distribucion para . Inkovmies programados= 82, - | 1100% 6 | 16|26 |35|43 |51 |60|68|76 |84 |92 |100
an S noviembre 2015 - abril ! 2 tivo
presas del SIN 2016, mayo 2016 - “ncaﬂdma; r.:; Iev;-‘uamds:e
4 Yo informes
gg‘;uab’:eaig: gb?g“'iembm evaluacion de descargos)
(Informes de auditorias de
inspeccion / auditorias de
inspeccion a empresas
Controlar la cuenta que llegaron al 5%)*100
contarble de :ﬁun[..u'a:mn Auditorias & consumidares
Control de la calidag | ¥ realizar auditorias de afectados por desviaciones de
S fos Indice: lidad
DOCPZ | 1 | dedistribucion para g‘:‘r’:s"tfz'ﬁgwi' ¢ comvon toomos orasunts | 100%| Continuo {100[100{100{100/100|100{100]100|100{100] 100|100
SIOeRY ot SW consumidores paralas | oo la msfﬂwﬁ global
empresas del SIN (Area mm':m :;95,‘ d:::s
2) facturacién Mensual de la
fe] , alos i
del Area 2, por el cantrol de la
calidad de distribucién
Verificar el correcto
relevamiento de la (Informes de
Control de la calidad | . : ! 3 Mg ’
" bocez2 P istri informacion de calidad inspeccién/inspecciones Acumula-
G ?ﬁﬁ;‘::fg;"s‘s’;m de distribucion de las programadas)*100 i tivo o W) Rl et Bl el e R it v
empresas del SIN (Area pecciones prog las= 7
2)
Verificar la audibilidad
del sistema informatico Informe de solicitud de
Control de la calidad | que se utiliza para evaluacién del sistema
DOCP2 1 de distribucién para | control de calidad de informético de una 100%| Binario |0 | 0| 0|0 j0O|(O0|0O|0|0|0]O| 100
empresas del SIN distribucién de las empresa
’ empresas del SIN (Area Auditorias programadas= 1
2)
Evaluar el cumplimiento =
de las disposiciones inf d limi
Control de la calidad -| emitidas por la AE (in °"m.:; d ;9:1,""’ Imiento A I
DOCP2 | 1 | dedistribucién para | respecto al control de i il 100% | “E®" | 7 [14]21|30 | 39|47 |56 |64 73 |81 |90 100
empresas del SIN calidad de distribucién 0.5 ot 0s) %) =
de las empresas del SIN i b e
(Area 2)
. Fijar oportunamente
Control de la calidad : ¢ v
: niveles de calidad para (Resoluciones emitidas/
DOCP2 1 gﬁlglr:t:::glgnsﬁ;:r‘a empresas del SIN (Area solicitudes recibidas)*100 100%| Continuo (100{100{100/100{100{100|100|100{100|{100/100{100
2)
Evaluar la calidad de
distribucion de sistemas
Control de la calidad | aislados integrados (Informes
de distribuci6n para | verticalmente para los amihdcsﬂgl’or}rr:%%
empresas litulares de | semestres: mayo 2016 - programados)” Al la-
pOGRE . sislgmas aislados octubre 20186, nygviembre Informes programados=96 | 100% l;‘:i!\..r"c:'-' % | 8| 172533 42|50 58|67 7583|902 (100
integrados 2016 - abril 2017, mayo |  (“7[217e8 8 eiBLecd] de :
verticalmente 2017 - octubre 2017, Bt sduipioadnnie
noviembre 2017 - abril
2018
(Informes de auditorias de
Control de la calidad | Controlar la cuenta inspeccion / auditorias de
de distribucién para | contable de acumulacién | inspeccién a empresas
ue llegaron al 5%)*100 .
POCEZ [ 1| STPIERe s do ;‘;:‘;ﬁ:::r::d':f:;“gg;a Que legaron a1 S¥)ro0 | 100%| Continuo |100[100[100[100(100]100{100]100| 100(100|100{100
integrados sistemas aislados afeg:m::s csw"" ‘.“abd";;"e
verticalmente integrados verticalmente Saicio HEco, procucl
técnico o la restitucion global
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| 2 - P A R A T 9«8 9.8
Accion Op L] th Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de (proceso | Objetivo por proceso | .- InOICcador Cfcacia) | Meta | L (indicador de eficiencia)
plazo | institucional) . ] . [Ene[Feb]Mar|Abr[May|Jun| Jul [Ago[Sep[OctNov [ Dic
de monlos significativos
mayores al 5% de la
facturacién mensual de la
presa, a los co idore:
del Area 2, por el control de la
calidad de distribucién
Control de la calidad | Verificar el correcto
! de distribucion para re!ewan-rieﬁntc:1 de iai (Informes de
empresas titulares de | informacion de calidad inspeccidn/inspecciones Acumula-
poce2 1 sistemas aislados de distribucién para programadas)*100 L i tivo 91101} 01 0 [0 [ 00.120/40 160180 ({00
integrados sistemas aislados Inspecciones programadas= 5
verticalmente integrados verticalmente
Evaluar el cumplimiento
gontrol de la calidad de las disposiciones )
e dtatr!huqtén para | itidas por la AE (Infonm_a.f, de cumplimiento e
pocpz | 1 | empresastitularesde | oopocis al control de emitidosfinformes | yqqq, | AMMIE | 7 144 | 54 | 30 |39 |47 | 56|64 |73 |81] 90 |100
sistemas aislados | ;jidaq de distribucion programados)*100 i
integrados : : Informes programados= 70
Vericainants de sistemas aislados
integrados verticalmente
T
distribucign de 08 (informes
Control de la calidad ; emitidos/informes
2 operadores con registro 4 "
de distribucion para yio titulo habilitante programados)*100 Acumula- !
pocP2 1 operadores con A e i Informes programados 40 | 100% tivo 5110|15|20|30|40|50 (6070|8090 (100
registro y/o titulo pa 2017 octub‘ ( informes de evaluacion
habilitante it e de calidad y/o informes de
2017, noviembre 2017 - ik
abril 2018 (Area 2) evaluacidn de descargos)
(Informes de auditorias de
ingpeccion / auditorias de
inspeccién a empresas
Controlar la cuenta que llegaron al 5%)*100
Control de la calidad | contable de acumulacién !:dw’ & consumidores
de distribucién para | y verificar la restitucién a | #0708 P ‘;‘:img.:‘“
DOCP2 1 operadores con los consumidores para servicio técnico, producto 100%| Continuo (100/100{100|100|100|100|100{100|100{100|100|100
registro y/o titulo operadores con registro técnico o la restitucion global
habilitante ylo titulo habilitante de montos significativos
(Area 2) mayores al 5% de la
facturacion mensual de la
10 , a los co idare:
del Area 2, por el control de la
calidad de distribucid
Verificar el correcto
Control de |a calidad | relevamiento de |a inf 4 ;
de distribucion para | informacién de calidad el '.‘;';'.“es e s ;
DOCP2 1 | operadores con de distribucién para SRRl |ndspecj:;|o;es 100% | o|lofojoflo|o]|o]|o|o|a3a|s7|100
registro y/o titulo operadores con registro | | Programadas)100 o
habilitante ylo titulo habilitante A R
(Area 2)
Evaluar el cumplimiento
i de las disposiciones
g:%mgﬁ;fg;d emitidas por la AE (Informes de cumplimiento & |
respecto al control de emitidosfinformes cumuia-
DOCP2 1 ?&ﬁ:}?ﬁ::ﬁo calldad da distibicsn programados)*100 100% tive 10 (19|29 |39 |48 | 57 |67 | 76 | 86 | 93 [100({100
habilitante de los operadores con Informes programados= 42
registro y/o titulo
habilitante (Area 2)
*| Control de la calidad | Fijar oportunamente
de distribucién para | niveles de calidad para . 4
DOCP2 | 1 | operadores con operadores con registro scf:?;;%‘::’f:;g.{;:‘s')‘?ﬁm 100%| Continuo | 0 | 0|0 |0 |00 oo/ o [t00100/100
registro y/o titulo ylo titulo habilitante
habilitante (Area 2)
Evaluacién y control : ('mfor_rnes de evaluacion X
pocP2 | 1 |delacalidad de S St emitidos / empresas | 40, | ACUMUIE- | o | o | o | o | 6 | 1310|2544 |63 |81 [100
transmisién nsmision programadas) *100 tivo
Informes programados = 16
Informar sobre el (Informes emitidos /
Evaluacion y control
- : comportamiento anual * Informes o, | Acumula-
DOCP2 1 de la ca]l_dad de P e programados)*100 100% tivo 0|jojoj0O|O|O|0D|0O|0O|0]|50(100
transmisién sl
transmisién Informes prog dos= 2
Evaluar el cumplimiento
Evaluacién y control | de las disposiciones (Informes de cumplimiento
DOCP2 1 de la calidad de emitidas por la AE emitido/ disposiciones 100% | Continuo |100/100]/100{100{100{100{100(100{100/100|100{100
transmisién respecto al control de emitidas)*100
calidad de transmisién
Evaluacion y control ‘:g;f::;?; élrﬂg%:c:gs (Informes emitidos / :
DOCP2 1 de |a calidad de componentes de solicitudes de aprobacién | 100% | Continuo [100(100{100|{100(100/100{100|100{100/100{100]{100
transmisién raramiBion recibidas)*100
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LU Z P AR A T O D 0.5 !
. Acci codral ~ Operacién Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de (proceso Objetivo por proceso nndiéll:::c;::‘lr‘lcacia} Meta m : ndicador de eficiencia)
* | plazo institucional) = " |Ene|Feb| ay|Jun| Jul Sep|OctNov | Dic
y Realizar evaluacion del
comportamiento de las (Informes de evaluacion
Seguimiento y control redes ;eddl?;nbuubﬂ yel | realizados / Informes de 34 |
DOCP2 | 1 |delasoperaciones | M Pactode evaluacion 100%| Acumula-
e SINGPE I incorporacion de programados)*100 % tivo 0|0 |14|14129|29 (43|57 |1 Bﬁ 100|100
componentes de alta Informes de evaluacién
tension en la red de programados= 7
distribucién
sic s ﬁiﬂ;‘;" (Informes de seguimiento
Seguimiento y control e P i elaborados / Informes de
DOCP2 1 de las operaciones okt i puesta en servicio del 100%| Continuo |100]|100{100(100/100{100(100|100{100(100{100{100
del SIN g::rﬁgl?g:rs\:gc}grﬁ y CNDC o inspecciones de
teararialn instalaciones nuevas)*100
Identificar y realizar el (Informe de seguimiento
: Seguimiento y control | seguimiento de elaborados / Informe de PN
DOCP2 | 1 |delasoperaciones | proyectos declarados Sepuianto 100%| "% | 0 | 0 | 0| 0| 0 |s0[50|50]50 5050|100
del SIN por los agentes en la programados)*100 ]
programacion semestral I e
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Informes de analisis de
DOCP2 1 de las operaciones fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100%| Continuo |100/100{100{100{100{100{100{100|100({100|{100|100
del SIN en el SIN inicio de investigacién)*100
(Informes de seguimiento
Controlar la gestion de pl de mantenimientos
: tenimientos nformes programados de
Seguimiento y control men : i »
DOCP2 | 1 | delas operaciones ;‘;’:&ﬁ;:ﬁt%"’:é e T - | Soow Aw“:": 2| 7 | 14|21 |20 |38 | 43| 50|57 64|71 |78 [100
del SIN ejecucion de 16 (reuniones de coordinacién
% en el CNDC y seguimiento de o
mantenimientos) la ejecucién de
Realizar seguimiento al (Informe de seguimiento
JE comportamiento de la elaborados / Informe de
Seguimiento y control | oo isn del SIN en el _ seguimiento Acumula-
DOCP2 1 g:{ 1§Taneraaones periodo: mayo 2017 — pwgramados)“l_ 00 100% tivo 0| 0| 0|0)|0|50|50)|50)|50(50)50|100
abril 2018 y noviembre | ’“b”“.’“;’“"'mm, :
N oy : r - _: aes)
2017 - octubre 2018 (junio y diciembre)
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Informes de analisis de
DOCP2 1 de operaciones de fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100%| Continuo [100{100{100(100/100/100|100{100{100/100}100|100
sistemas aislados en sistemas aislados inicio de investigacién)*100
(Informes de inspeccién
realizados a subestaciones
Verificacion del de potencia/ informes de
Seguimiento y coritrol | cumplimiento del plan de | inspeccion programados) P i
DOCP2 1 de operaciones de mantenimientos de *100 ; 100%) " “& 1 olo|o|o|20]|20|60|60|60]|60]|860|100
sistemas aislados subestaciones de p r;;mw??éﬂggét 3 bi
potencia en distribucion Misiones, ENDE - Cobia,
SETAR - Enire Rios, Riberalta
¥ Guayaramenn)
(Informes de
recomendacion de
g:?;:;ﬁ:&%rnal‘:o{umen asignacion de diesel o
Seguimiento y control | combustibles en los d er:f;:;igﬁ ﬁg’:gﬁ'&lg &
DOCP2 1 de operaciones de sistemas aislados, a RTolres da s ol 100%| Continuo |100{100/100|{100{100{100{100{100{100{100|100{100
sistemas aislados requerimiento del ; poces
: { realizadas/Recepcion de
informe de conformidad
de la ANH solicitudes de las
empresas o
inspecciones)*100
(Informes de control de
mantenimientos en
s generacion realizados/Plan
Seguimiento y control | Controlar la gestién de de mantenimientos de Akl
DOCP2 1 de operaciones de mantenimientos en generacion superioresa | 100% thin 0|0 |0|20|20|20|40|60|80 (80|80 |100
sistemas aislados generacion 5000 horas de operacion
ylo mantenimientos
mayores - Top End 9*100
fi programados= 5
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I A P A R A T 6 D 0.8
| Accién Operacién By Todicador Tino Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de corto (proceso Objetivo por proceso | - icadar de eficacia) | Me2 ﬁg’“ indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar| Jun|Jul /Ag OctNov |Dic
[(Resoluciones de
controversias o
impugnaciones contra el
o NDC *F i
Supervisién del Resolucién de * ds mgt’,;::f:il:: lgnes
funcionamiento del controversias e i : 1
mpugnacién contra el
DOCP2 CNDC respectoa la, | impugnaciones contra el ICEI‘I:I.')QC amit?d?;]': 0; 100%| Continuo [100({100{100/100 100 100 100 100
operacién del MEM | CNDC Fp=1 resolucion emitida dentro
Ios 40 dias habiles
administrativos; 0.5 si pasard
de los 40 dias hébiles
administrativos
Bl o - - | i ok et omants
. aplicacién del descuento i
Adminisiracieny | SRIEECS dignidad en las | de!atarifa dignidad / Acumula-
DPT control de la tarifa empresas distrbuid informes 100% i B |17]|25]33 50 67 83 100
: dignidad p stribuidoras & tivo
g da! MEM, SETAR, programados) 100
ENDE - BENI nforums P"’g’ﬁ?’"‘”?ﬁ {8
(Informes consolidados de
. Aprobar los descuentos descuento a ser aplicados
Administracion y a ser aplicados a los por los agentes del e L
DPT control de latarifa | agentes del mercado MatSyco i | 100% |8 8 |17 | 25|33 |42 (50|58 |67 75| 83|92 |100
dignidad eléctrico, por la tarifa m";fo :gﬂ:ﬁl’}‘ﬁges i
dgriidad Informes programados= 12
[mensuales)
Realizar seguimiento a
los aportes (Informes realizados /
Administracion y comprometidos por los informes Acumula-
DPT control de |a tarifa agentes del mercado programados)*100 100% tiva Dl 0 |25|28 50 50 75 100
dignidad eléctrico, por la Informes programados = 4
aplicacion de |a tarifa (trimestral)
dignidad
Evaluar la correcta
aplicacion del descuento
i de |a tarifa dignidad de (Informes de evaluacién de
Administracion y ;
DPT control de la tarifa | 125 6MPresas a "dp;'f:“w"r?h"g:gﬁ;:gﬁ”“’ 100%| Continuo |100/100/100/100|100|100|100(100]100|100{100|100
Momdad Sistemas Aislados informes presentados)*100
Verticalmente Integrados
y Sistemas Menores
Incorporar al control de € z
tarifa dignidad a : ( "‘P’e“:’i °°I" ’eg's‘l’g
Administracion y empresas distribuidoras nco:polam_f:sl:lg Gg"g}“ =
DPT control de Ia tarifa de Sistemas Aislados &8 Clgmda 100%| Binario [0 |0 [0 |0 0 0 100/100{100
dignidad , Verticalmente Integrados prog?;nmngzz;s" 100
o Sistemas Menores que =
no aplican Empresas programadas= 1
: Determinar los montos a {Resaluciones que
g;?:;;ﬁ;agg?oyn i favor o en contra del aprueban el saldo de los i
AR consumidor por efecto fondos de estabilizacién / Acumula-
REY :mlz:g:avaén ge de |a aplicacion de los empresas programada)* e tivo ey o o § 2 109
energias alternativas fondos de estabilizacion 100
: al 31/12/2017 Empresas progr das= 5
Analisis de pro 08 Informes de evaluacion/
bi de generadgn :ed Evaluar proyectos de ( solicitudes ul:a )
PT partir de fusntes de gener_ar:én a par!ir de evaluaciones recibidas) 100%| Continuo [100{100{100{100 100 100 100 100
energias alternativas energias aitemativas *100
{[X(Actividades realizadas
X / actividades
Andlisis de proyectos | Aprobar precios de gmgrarradgs]] ! 50”‘_’;’:'-‘;"3;
de generacion a generacion a partir de OIS S OuNags
DPT partir de fuentes de fuentes de energias 7~ 100 2 100% | Continuo |100{100{100|100 100 100 100 100
energias alternativas | alternativas r;gggdaé'—'; FOaR ”?;C;ED
y emision de la resolucidn
administrativa)
(Resoluciones que
Determinar los valores | @Prueban los factores de
- frickigie®. | | Slnidarem aptarics do plcs neiods
res de estabilizacion para su b ula-
e estabilizacion y de | aplicacién en el denodo emitidas enla | 100%| " "y | 0101 010 o 0 90105 R0
energias altemativas | semestre F 9‘?5“3"61"5 iR i
correspondiente estabilizacion y energlas
alternativas= 2
Pog. 14 de 67




Anexo Resolucion AE Interna N° 116/2018
La Paz, 26 de diciembre de 2018

£

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

S A 4 P AR A 'T:0.0 O0/'S8

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae gob.bo * www.ae.gob. bo » Linea Na

ranja gratuita: B00-10-2407

| Ac'clénl ‘Operacion Wiatar Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta maia (indicador de eficiencia)
plazo Institucional) - Ene|Feb]Mar[AbriMayfJun[JulJAgo[Sep[OctNov [Dic
Aprobacién de (Resoluciones de
e Aprobar los precios de aprobacién de precios de
precios de nodo,
; nodo, peajes dentro y nodo y peajes emitidas)
peajes dentro y fuera fu ST " :
del STIy factores de | fura del STiy factores | japrobaciones de precios Acumula- :
DPT adaptabilidad para | 3¢ 2daptabilidad para de nodo y peajes 100% | "L 0 50 | 50 | 50 | 50| 50 | 50 [100
generacion a partir generacién a partir de programadas)*100
de fuentes de f'-l'e“teshde energias Aprobaciones de precios de
! alternativas nodo y peajes programadas =
energias alternativas 4(2 abril - 2 octubre)
Aprobacién de
precios maximas de Fii - (Estructuras tarifarias
g jar y controlar tarifas
bpT Sitomas aisados | con creris de | 100w | A
- eficiencia, equidad y larifarias 100% o 0 [33|33|33(66|66 (100
verticalmente sostenibilldad programadas)*100
integrados y Empresas programadas = 3
sistemas menores
Apmbarl las
Aprobacién de ﬁ:ﬁﬁ?’;ﬁiﬁos de. | AProbecinde taritas base
precios maximos de | suministro de las 4 deﬁaplicamﬂn. ngg
DPT distribucién para empresas distribuidoras "I';"l;:”‘l’::a:’;”;:f;s" d: 100%| Binario ojofofofolo]|o
oo e | et oo MM | oncin conoiny
Ordinaria de Tarifas SEOBIS HE garRta
(ROT) de SETAR
Control de la Controlar y verificar la
aplicacion de la licaci
g e = s i . finformes de
DPT y factores de y de los factores de evaluacién/empresas | 440, | Acumula- olo|o|o|o|25]50
indexacién en las indexacién en empresas Empr:g:mad;ﬂ;‘;gs_ % ivo
distribuidoras que distribuidoras que i i i
operan en el MEM operan en el MEM
Control de la '
aplicacién de las Controlar y verificar la
estructuras tarifarias rrecta :
y factores de ::ac;s asvudafmb: ﬂ?&?a?i:a “"fo"“,,es de evaluacion Adiia:
DPT indexacion en y factores de indexacion pmgr’n':‘rg:::}"_ Jog 100% | g0 0 |33 |66 |66 |66|100{100
sistemas aislados en sistemas aislados Emposss programadas= 3
verticalmente verticalmente integrados
integrados y y sistemas menores
sistemas menores
Control de las ; Inf d
. Controlar las utilidades , (Informes de
iy :tinl‘ldar.l:ss de las de las empresas uuhdadesﬁnfor.mes i Acumula-
di st?fr:ui P 3 distribuidoras que 2""‘9’3"'3“05’ 100 0% tivo il e S A e e e
q operan en el MEM infonnas progmmsgase 2
operan en el MEM (Incluye 8 empresas)
[(Resoluciones de
impugnaciones contra el
Sup_ervisid_n del Resolver opo[tunamante CNEHC? *Fp) / resoluciones
funcionamiento del las impugnaciones de impugnacién contra el
DPT CNDC respectoala | contra CNDC, respecto CNDC emitidas]*100 100%| Continuo 100{100{100|100|100|100{100
administgaciﬁn a la administracién Fp=1 dentro los 40 dias habiles
econdmica del MEN | econdmica del MEM administrativos y 0.5 fuera de
los 40 dias hébiles
administrativos
(Informes de verificacién
Verificacion de las ; de transacciones
DPT transacciones :::2::;'::35 i ;’;‘::::’:;ﬁ‘;‘;;‘:%% 100% A"“t;‘:*a' 33|50 |50 | 67|67 |83 |83
econdmicas del MEM ot prdirarm ot 5 8
(bimestrales)
y Aprobar de costos de i
Apmbamﬁn de costos {IE(ACI]VIdEd&S realizadas
anuales de inversién invefsci?g y.eosionde / actividades
y de operacion, operacion, programadas)] / salicitudes
mantenimiento y mantenimiento y de evaluaciones recibidas} A
DPT administracion para administracién para el *100 100%| Continuo 100{100{100|100{100|100|100
agentes de periodo de cuatro (4) Actividades programadas= 2
SrAnATOIE R anis afios de vigencia, para (elaboracién de informe técnico
fuera del STI Y | agentes de transmisién ¥ emision de la resolucion
dentro y fuera del STI administrativa)
. {[Z(Actividades realizadas
| actividades
Aprobacion dela | Aprobar la expansién | Programadas)] / solicitudes
Xpansin e del STly el costo de de expansién recibidas) .
DPT transmision y b ? R *100 100%| Continuo 100|100{100|100|100{100|100
inversion referencial o
determinacién del STEA Actividades programadas= 2
STEA (elaboracion de informe técnico
y emision de la resolucidn
administrativa)
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i £ P A R A T0 D 0SS
| Accion Operacion ; indicador T Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de corto] (proceso ‘Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta mm indicador de eficiencia
plazo institucional) : Ene|Feb|Mar] aylJun| Jul {Ago/Sep|OctNov [Dic
Aprobar los planes de (Planes de expansion y
Aprobacién de expansion y programas proyectos de inversion
planes de expansion | de inversion aprobados / planes de y
DPT 3 y programas da presentados para la expansién y proyectos de 100%| Continuo [100{100{100{100{100{100/100{100{100/100{100{100
inversién aprobacién de precios inversién presentados para
maximos de distribucién aprobacién)*100
4 (Informes de verificacion y
Controlar y fiscalizar 1as | evaluacién de inversiones
inversiones finales emitidos / informes
Control y ; comprometidas por las de verificacién y ATitia:
DPT 3 ﬁsmil;adén de empresas eléctricas de evaluacién de inversiones | 100% o 0|4 |4|9|9)|9|54/62(73(77|92|100
inversiones generacion, transmision programados)*100 .
y distribucion del SIN y Informes de wverificacion y
Sistemas Aislados evaluacién de inversiones
programados= 26
2 Actualizar {l(Z Actividades realizadas
?g::‘:;ﬁ‘ff:sd:m o | oportunamente ias en plazo*1)+(Z Actividades
DDo 4 ejercicio de la zonas y areas para el realizadas fuera de 100%| Continuo [100]100{100{100{100{100|100{100{100|100/100{100
distribucién ejercicio de la plazo*0,5))/ actividades
distribucién realizadas} *100
[Actualizaciones de zonas
y dreas de distribucion
, Atender de forma emitidas-¥ (resoluciones
;:n:as";?:::ad:am el adecuada la que aclaren,
DDO 4 ejercicio de la actualizacion de zonas complementen y/o 100%| Continuo {100|100({100{100/100|100|100|{100|100{100|100|100
distribucian para el ejercicio de la madifiquen actualizaciones
distribucion emitidas) / actualizaciones
de zonas y dreas de
distribucion]*100
{[(Z Actividades realizadas
- | caducidad de g;?nucj:' i en plazo™)+(E Actividades
pDDO 4 derechos otorgados gty realizadas fuera de 100%| Continuo (100/100({100|100|100]|100|100{100|100{100{100|100
oportuna, los derechos . r
por la AE otoriados plazo®0.5))/ actividades
iy reelizadas} *100
[(Caducidades o
revocatorias de derechos
emitidas-§ resoluciones
: Caducar, revocar o gue aclaren
Caducidad de y
extinguir, de forma complementen y/o
DDO 4 m:; otorgados adecuada, los derechos modifiquen resoluciones 100%| Continuo |100{100|100|100{100/100{100{100|100/100{100{100
otorgados de caducidad emitidas)
fcaducidades o
revocatorias de
derechos]*100
Controlar el Contratos latori
Control del the ( regulatorios
cumplimiento de m;ﬁnﬂ;mantn de las evaluados / contratos
i obligaciones regulatorios Acumula-
DD I eg 3
o} 4 :mgl%i:?ee:de ccntractual;sl déias Siogramados)*100 100% o . 0|0| 0|0 |11|33|55|76|91|100/100{100
empresas del sector Conratos Regulatorios !
derechos otorgados eléctrico i i
Controlar el
Contrr.?l qEI cumplimiento de la ;
cumplimiento de vigencia de las pdlizas (Informes de seguimiento
DDO 4 obligaciones de seguros/pélizas 100% | Continuo (100{100{100{100]100(100{100/100{100{100/100{100
emergentes de de seguro contratadas recibidas)*100
derechos otorgados " | por las empresas dei
sector eléctrico
Control del gu?n;?::l:lto dela {[(Z Actividades realizadas
cumplimiento de el en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 | obligaciones ﬁ:,::g::‘g: pieicy & los realizadas fuera de 100%| Continuo |100(100|100{100|100|100|100|100]100|100|100|100
emergentes de responsabilidad entre plazo®0,5))/ actividades
derechos otorgados operadores 3 realizadas} *100
[ £(Denuncias o
Y investigaciones de oficio
Investigacion Lr:;;tga;gggsdgs res“m’sggt’uzd: i
o soli e y
DDO 4 | preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo [100/100{100/100|100|100(100(100(100{100|100|100
Infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DDO Fp= 1 conciuidas dentro de 6
meses y 0.5 concluidas fuera
de & meses
Otorgamiento y/o {l{Z Actividades realizadas
modificacion de Tramitar oportunamente | en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 Servidumbres y/o las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo [100{100{100/100/100(100|100(100|100/100/100{100
uso de bienes de servidumbres voluntarias | plazo*0,5))/ actividades
dominio publico - realizadas} *100
INio publit
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i P A R A T 0D -
Operacién wAkdace Ti poralizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de cort (proceso Objetivo por proceso {ndicadbrda aficacia Meta : :l:: (indicador de eficiencia)
institucional) : (indlicadords eficacis) meta  [Ene|Feb]Mar]AbriMaylJun] Jul [AgdiSep|OctNov [ Dic
3 [{(Z Actividades realizadas
gmi:’éfé";"d:“’ Tramitar oportunamente en plazo)+0,5*(
DDO Servidumbres ylo | 128 solcitudes de Actvdades realizadas | 100% | Continuo 100[100{100/100{100[100|100{100{ 100|100
uso de bienes de ! fuera de plazo))/
dominio pablico obligatorias acin.udads:s cr(;aallzadas]
Otorgamiento y/o {[(Z Actividades realizadas
modificacién de Tramitar oportunamente | en plazo*1)+(Z Actividades
DDO Servidumbres ylo las solicitudes uso de realizadas fuera de 100%| Continuo 100{100{100{100{100|100{100(100|100{100
uso de bienes de dominio publico plazo*0,5)) actividades
dominio publico realizadas} *100
Atender de forma [(Derechos otorgados-
Otorgamiento yfo adecuada las solicitudes | Fresoluciones que aclaren,
modificacion de de otorgamiento y/o complementen y/o
DDO Servidumbres y/o modificacion de modifiguen de las 100%| Continuo 100|100{100{100{100|100|100|100{100{100
uso de bienes de servidumbres y uso de resoluciones de derechos
dominio plblico bienes de dominio otorgados emitidas) /
i plblico derechos otorgados]*100
Atender oportunamente
g;;’::‘f:;z‘;f: {I(Z Actividades realizadas
Otorgamiento yfo modificacién de A cﬂ?dﬂuglda:so r;g;zt: s :
DDO modificacion de licencias, licencias fuera de plazo*0,5)) 100%| Continuo 100/100{100{100{100/100{100]/100{100|100
titulos habilitantes provisionales y titulos o H i
habilitantes para acﬁvldade‘? :gncluldas}
distribucion y sistemas
verticalmente integrados
{[(Z Actividades realizadas
Otorgamiento y/o Atender oportunamente | en plazo*1)+(Z Actividades
DDO maodificacion de las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo 100/100{100/100/100{100/100({100|100|100
titulos habilitantes registros plazo*0,5))/ actividades
realizadas} *100
ﬁ:ﬂﬁ:;&o::namen!e {[(Z Actividades realizadas
Otorgamiento y/o habilitacién vio en plazo*1)+(Z Actividades
8]sle} modificacion de inhabifitacs éz de realizadas fuera de 100%| Continuo 100{100{100|100{100{100/100{100|100(100
titulos habilitantes plazo*0,5))/ actividades
consumidores no realizadas} *100
regulados
{[(Z Actividades realizadas
& y Atender_oportunamente en plazo *1)+(Z _
torgamiento y/o las solicitudes de Actividades realizadas
DDO madificacion de otorgamiento de i o 100%| Continuo 100{100/100/100{100{100|100|100{100|100
titulos habilitantes licencias de auto Jusra ge piazo G,I5)]f
1 actividades concluidas})
productores *100
[(Derechos otorgados-
Atender de forma ¥ Resoluciones que
Otorgamiento ylo adecuada las solicitudes | aclaran, complementan y/o .
DDO modificacion de de otorgamiento yfo modifican las resoluciones | 100% | Continuo 100{100{100{100{100{100/100{100/100]100
titulos habilitantes modificacion de titulos de Derechos otorgados
habilitantes emitidos)/Derechos
otorgados]*100
{[(X Actividades realizadas
: Atender oportunamente en plazo *1)+(Z
Otorgamiento y/o : E
pDO modificacién de it Actividades realizadas | 4q00.| Continuo 100[100/100(100|100{100|100| 100|100} 100
titulos habilitantes ransferencia de fu_era de plazo U.Is)]f
derechos actividades concluidas}
*100
{[(X Actividades realizadas
Otorgamiento y/o Atender solicitudes de en plazo*1)+(L Actividades
DDO modificacién de modificacion de razén realizadas fuera de 100% | Continuo 100{100{100|100{100{100/100/100{100{100
titulos habilitantes social plazo*0,5))/ actividades
realizadas} *100
‘I'Zf';'::; ::;::::;:T{eante {[(£ Actividades realizadas
Otorgamiento y/o solicitud o de oficio) de en plazo*1)+(Z Actividades
DDO modificacién de icitnes ian realizadas fuera de 100% | Continuo 100|100(100(100|100|100(100|100|100(100
titulos habilitantes | féSCluciones urgentes, plazo*0,5))/ actividades :
autorizaciones =
provisionales realizadas} *100
Otorgamiento y/o Actualizar registro de (Informes
DDO modificacion de operadores de aprobados/Solicitudes 100%| Continuo 100/100(100{100/100/100{100{100{100{100
titulos habilitantes distribucidn recibidas)*100
[(Notificaciones de
Resolucion de ORES&V:; f; e oontrcvn‘r;:\s /
DLG controversias entre | °P° i restielias’FF) 100%| Continuo 100|100/100{100{100|100{100{100|100| 100
empresas controversias entre controversias
empresas resueltas]*100
FP= 1 en caso de haber
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L'y Z P.A R A T b 08§
Accm Operacion x I - Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de ¢ (proceso Objetivo por proceso | o yicador de eficacia) | Mt m:; indicador de eficiencia)
plazo Institucional) .l ! ~|[Ene|Feb|Mar &PlﬂJun[Jul [Ago[Sep[OctNov [Dic
notificado la resolucidn en
plazo, 0,5 en caso de no haber
notificado la resolucidn en
plazo
[2(Procesos infractorios
resueltos *FP) /
Tramitacion de Lﬁg?é?ﬁgﬁ;a;?nm resoluciones ée :
oLG 4 infracciones y infraccién | infracciones emitidas]*100 | 100% Continuo |100/100/100{100(100|100|100{100|100|100]|100{100
‘ identificados :
sanciones en la AE Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses; 0,5 concluidas fuera de
§ meses
[(Sanciones
registradas*FP)/ sanciones
emitidas AE] * 100
Tramitacién de Realizar el registro de Fr=1 %ummﬂd: ;; rzgrssfr; se
DLG 4 infracciones sanciones impuestas por | realice as i
shekrsurie y Ve pu po Pl ent il 100% | Continuo |[100{100{100(100/100|100|100{400|/100|100{100/100
resolucidn ; 0,5 en caso de
haber realizado el registro fuera
de los & dias de haberse
notificado fa resolucién
[¥(Denuncias o
investigaciones de oficio
: Investigar todos los Iniciadas*FP)/Denuncias o
Investigacion posibles casos de solicitud de
DOCP1 4 preliminar de contravencién a la investigaciones 100% | Continuo {100{100{100{100{100{100/100{100{100/100{100|100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses; 0.5 concluidas fuera de
6 meses
[¥(Denuncias o
investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas*FP)/denuncias o
Investigacién posibles casos de solicitud de
DOCP2 4 | preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo |100{100{100/100|100|100|100{100|100(100{100|100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DOCP2 Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses; 0,5 concluidas fuera de
6 meses
[2(Denuncias o
! investigaciones de oficio
: Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacion posibles casos de o solicitud de
DPT 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo {100{100{100|100/100|100/100|100|100|{100{100{100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DPT Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses y 0.5 concluidas fuera
de 6 meses
{l(Consultas
atendidas/consultas
pocPt | s :;f}';ﬁg‘:e bl registradas) + (Notas | 100%| Continuo |100{100[100]100|100|100{100]100/100/100{100[100
; atendidas/ notas
presentadas)}/2} *100
{ (¥ Informes
Técnicos"FP)+(¥ Proceden
tes*FP)+Conciliadas+Desi
+ +,
Atencion de Evaluar reclamaciones ﬁﬂ';;f:;f‘;;m?;f;;d‘:
DOCP1 5 reclamaciones administrativas técnicas maciones Resueltas]*100 100%| Continuo [100{100({100/100{100{100|100{100{100|100|100{100
administrativas y comerciales FP= 1.en caso de la
elaboracién def informe en
plazo y 0.5 en caso de haberse
elaborado el informe fuera de
plazo
[E(Resoluciones
5 Emitir resoluciones y emitidas*FP)/Resoluciones
Atencion de ; i " y
DOCP1 | 5 | reclamaciones "md"":“"f:';:::s‘“’ o EPn ,mid;slu?; haya | 100%| Continuo |100/100]100|100(100|100{100]100{100|100(100| 100
administrativas . notificado la resolucidn en
administrativas plazo 0.5 an caso de haberse
notificado fuera de plazo
Fortalecer la atencién de
Aaticltn de reclamaciones Evaluacion de los
; administrativas, conocimientos y Acumula-
DOCP1 5 ;ilcr:m:trm;;l?s me diante capacitacién habilidades 100% o 0| 0|0|0|0|50]|50)|50)50(50/|100/100
directa y evaluacitn al {cantidad de evaluaciones= 2)
personal de las DOCP1 &
; st (Informes de evaluacion
Control g:?:?oﬁﬁgﬁm?:am ejecutadas / evaluaciones Acumula-
DOCP1 5 técnico/comercial a h ¥ programadas) *100 100% ) 0| 0|25|25|50(|50|75|75(100/100|100{100
AetribniAoas legal vigentes en Y sl ey tivo
oficinas ODECO emms‘;;;,;mm,as
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 116/2018
La Paz, 26 de diciembre de 2018

S R P A R A T !0 Q.8
: ‘Accién|  Operaci6n o Ti By Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de ~ [proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacta) Meta 'mrt: i (indicador de eficiencia)
plazo | institucional) - : ~  |Ene|Feb|Mar|Abr[May[Jun[ Jul Sep|OctNov [ Dic
Control Verificar al cumplimiento e}:‘m;‘j‘::;ﬂ:;g:;
i Acumula-
pocPi | 5 | técnicolcomerciala l‘:;'; 3:’;:‘1?;’;’:;“"“ Y | ™ orogramedas) *100 100%| " | 0| 0 |25]25|50|50]|75] 75 |100[100(100|100
distribuidoras empresas distribuidoras Evaluaciones Erp‘g_r__amfdas =4
b
] : Difusiones realizadas /
Difusion de los Difundir derechos y {Oifu la-
DOcP1 | & | derechos del obligaciones ‘gel A o rmaes) L 1008 Ac"'h:" 1% | 8 [17 |25 33|42 |50 58|67 75|83 |82 100
consumidor consumidor (Area 1) .
Difusiones programadas=48
Tramitacién de Evaluar técnicamente _[(ZInformes
recursos de los recursos de técnicos*FP)/Recursos
revocatoria a revocatoria presentados Resueltos]*100
DOCP1 5 | infracciones y a infracciones y FP= 1 en caso de la 100% | Continuo |100{100/100|100{100|100|100{100{100|100/100{100
sanciones impuestas | sanciones impuestas por W’;:“E’g‘;g $;:";’e”::b:"m
por las distribuidoras | las distribuidoras a10s | “y/aboras of informe fuera de
a los consumidores | consumidores (Area 1) plazo
Emitir las resoluciones y
Tramitacién de notificaciones en la [3(Resoluciones
recursos de tramitacion de recursos | emitidas*FP)/Resoluciones
revocatoria a de revocatoria notificadas]*100
DOCP1 5 faf:la;cioenefmy = Ipr::en}ados a ; FP=1 ,,,c,ma,qm:, haya | 100%| Continuo |100/100{100|100/100{100(100|100{100/100|100|100
ones impues nfracciones y sanciones notificado la resolucién en
por las distribuidoras | impuestas por las plazo y 0.5 en caso de haberse
a los consumidores | distribuidoras a los nofificado fuera de plazo
consumidores (Area 1)
Dar respuestas e
informacién con calidad 3% de atributos/N° de
boc Atencién de de atencion, a las atributos evaluados en
e & consultas consultas realizadas por | encuesta de satisfaccién 75% | Binato | 0.1 040 (0/0)0]0f0)0]0/0|78
los consumidores y del cliente
usuarios
Ak da Atender efectivamente Consultas atendidas por
DOCP2 5 Bosiiis las consultas recibidas call center / llamadas 40% | Continuo |40 |40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
por la AE - DOCP2 recibidas *100
Fortalecer el
?;gﬁg;";‘::t:nvl 3 ¥ Promedio de evaluacion
Adsciin atencién de consultas de los conocimientos y
pocez | (g | [Sieacende de los agentes "ab"'d“r:;ig: A0 3gentes | 705 | ginaro |0 | 0 |0 [0 [70[70[70[70[70|70|70]70
regionales, spoyas de (Promedio de aprendizaje
OIS fegey jgual o superior al 70%)
operadores del centro de 9 pe
llamadas (Area 2)
[¥(Reclamaciones
atendidas*FP) /
Atencion de Atender oportunamente reclamaciones
DOCP2 5 | reclamaciones las reclamaciones i I;Gs:it;sa‘lgu 100%| Continuo [100{100{100{100|100{100{100|100/100|100}100|100
(-] S8
administrativas administrativas (Area 2) i s
0,5 en caso de no haberse
resuelfo y notificado en
ra%’rt:r!ne:;:mia;tendﬁn ge Prorlrledio dadev_alutadén de
Atencién de administrativas, h b}?g c;;: dmlle" it s
DOCP2 5 | reclamaciones mediante capacitacién BoplUgase oC 08 agon 70% | Binaric [0 |0 |0 |0 |70|70|70|70|70]70 70|70
administrativas directa alos analistasy | ,’?e";:fe‘:;mmg 7
& medio L
[afr:r;te;) regionales o superior al 70%)
it : (Informes de verificacion
Proteccién de los eriicar e elaborados/ Informes de
. 2 |
DOCP2 | & | derechosde los funcionamiento.de verificacién programados a | 1oge, | ACUMUE- | o | o | o | 45|55 | 38 | 50 |63 |75 88 [100]100
consiimidores medidores y estado de denuncia u oficio) *100 tivo
las acometidas (Area 2) Informes de verificacién
programado= 16
e N (Informes de verificacion
; enficar la corr elaborados/ Informes de
Proteccion de los h ! " A -
DOCP2 | 5 | derechos de los 'm‘;’a“""‘:‘_j ael sl programades 8 | 100% cuﬁ:'n: ® 1o |o|o|13|25|38|50 637588 [100]100
consumidores Y entrega de avisos de denuncia u oficio) *100
cobranza Informes de verificacién
programado= 16
Realizar charlas y -
Charlas y ferias
Proteccion de los talleres para ( milac
DOCP2 | 5 | derechos de los instituciones y realizadas/charlas y ferias | 4q00, | ACUMUIA- | o | |0 10 a0 | 40| 50| 60| 70 | 80| 90 100
consumidores organizaciones sociales, mﬂggramam‘:::;al(lo,m e
’ y participar en ferias it
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 116/2018
La Paz, 26 de diciembre de 2018

Ly 2 PRI RAA T 8 DD OB
| Accién|  Operacion i | e f plaiils Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de (proceso Objetivo por proceso | i adai At | Meta | RO | (indicador de eficiencia)
plazo institucional) A Tt g g Feb|Mar|AbrMay|Jun| Jul Sep|OctNov |Dic
Tramitacién de Tramitar oportunamente [Z(Recursos
recursos de los recursos de atendidos"FP)/recursos
revocatoria a revocatoria presentados resueltos]*100
DOCP2 5 | infracciones y a infracciones y FP=1en it d haber 100%| Continuo (100{100/100(100{100{100{100|100|100|100{100{100
sanciones impuestas | sanciones impuestas por Nam :::’;‘;ﬁ"hmﬂ
por las distribuidoras | las distribuidoras a los ek fa Fasolacion i
a los consumidores | consumidores (Area 2) plazo
Verificacién del (Emprasas
cumplimiento de la Verificar el cumplimiento . :
normativa de de la normativa de verificadas/verificaciones Poy Tt
DOCP2 | 5 |atenciénal proteccion al consumidor | Programadas a denuncia u | 4qqe, | AUMUIa- | ¢ | o | o | 43|25 |38 | 50|63 |75 88 100|100
consumidor por parte | en las empresas oficio)*100 i
de las empresas distribuidoras (Area 2) s
distribuidoras -
Dolar iSchicaniaate de (Solicitudes de dotacién de
: Isi v _ personal
DAF 6 f::"i’rﬂ:t‘:;i:;mm’ gggﬂg;g:;::‘g:‘?:s atendidas/solicitudes de | 100%| Continuo |100{100{100/100/100|100|100100|100]100| 100|100
AE dotacién de personal
recibidas)*100
Ejecutar el proceso de
evaluacion del ’
i 4 Carpeta de evaluacion del
Gestion del sistem E
DAF 8 Getsigtema ' | dessmpefo dé ios desempefio y resumen | 100%| Binario | 0 | 0 |100[100|100{100|100|100|100/100|100(100
administrativo funcionarios de la AE T
correspondiente a la ejecutivo para la MAE
gestion 2017
Atender las solicitudes
de movilidad funcionaria (Solicitudes de movilidad
Gestion del sistema | (promociones, funcionaria
DAF 6 administrative rotaciones, transferencia atendidas/solicitudes de 100%| Continuo |100{100|100(100{100|100|100|{100{100{100{100/100
y retiro) en forma movilidad recibidas)*100
oportuna
Elaborar y ejecutar el (Presupuesto
Gestion del sistema | programa de ejecutado/presupuesto Acumula-
DAF 8 administrativo capacitacion de la aprobado para 100% tivo OIS 19 GFAE301140 100 | IS Gb w2 1500
entidad capacitacién)*100
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas= 1928 {
24 controles de asistencia, 12 .
recordalorios para ejecucidn de
declaraciones juradas, 4 informes|
trimestrales de plimiento a fas
declaraciones juradas: 36
controles de formularios de RC-
IVA de salario y refrigerio, 12
reportes altas y bajas de
funcionarios de planta y
consultores AFPs y CSBP
(no AE) , 24 planillas de
asignacidn de refrigerio mensual,
12 procesos en los pagos
mgﬂsuahs de subsidios, _48
Realizar la plan_m'aade my sa.fanos_z, 1
ik g | Gestion dei sistema | administracion de las | veaunci soumeinn, 1 anite R o (3 T R 9 W (I B8 e o
administrativo remuneraciones, registro | de retroactivo de incremento tivo
y control de personal isalarial, 72 envios en formato TXT]
del 10% de los ingresos
mensuales a la CSBP del eje
troncal, 12 registros de
incapacidad temporal al MEFF, 9§
envios a8 CSBF de resumen de
‘ aportes, 32 envios de resumenes
de apartes de retroactivos a la
CSBP, 90 certificados de trabajo,
12 envios de formularios de
impuestos de sueldos Form. 608,
12 envios de constancia de
presentacion del archivo
consolidado RCIVA, 40
elaboraciones de credenciales,
1200 aprobaciones le Boletas de
licencias y comisiones en el
Sisterna Ayni, 24 planillas de
control de asistencia, 162 files de
personal actualizados)
Gestion del sistema Manual de Puestos M ;
DAF (] NIl statie Actualizar los POAIS aprobado 100% | Binario |100/100/100{100/100|{100/100{100{100/100|100{100
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L U Z p ;1 R A T O b 8
| Accién Operaci6n ? TR . Tipo Temporlllnclﬁn de metas (expresado en %)
Unidad |de col _ oc Oh]eﬁvopqrpma_o (indicador de eficacia) Meta meta. : i {Indlcadorde eficiencia)
- | plazo institucional) i¥ Ene| Ho.r_ aylJun| Jul Sep|OctNov | Dic
(Actividades realizadas/
Elaborar el programa de progar?r::::e.e)fmo
AR g | Gestion del sistema | vacaciones y realizar el das=2 (1 | qp09| Acumula- | o 1 ol o lalolololololsolsolion
administrativo seguimiento a su segumnmm afprograma 2018 tivo
aplicacion en el mes de octulire y
aprobacién de/ programa 201'9
en el mes de f
(Solicitudes aland:das en
azo / solicitudes
Gestion del sistema | /\tender oportunamente mredb*dasrwﬂ
DAF B Bersdacion las solicitudes de (Almacenes, 5 dias habies | 100%| Continuo |100]100{100{100|100{100|100{100|100{100{100|100
almacenes desde la recepcitn de la
solicitud hasta la entrega del
bien o servicio)
Dotar de material de
Gestion del sistema | limpieza al personal de Bienes adquiridos y .
IDAF 6 administrativo cada oficina regional de distribuidos 100% | Binario 0| 0 |[100{100/100{100(100{100/100/100/100|100
la AE
. (Informes de
administracion de
Administrar los i materiales y suministros en
: : materiales y suministros | cuanto a stock, distribucién Acumula-
DAF 8 Ed"r:?:i:t:';';:‘ema de la entidad en cuanto ¥ registros 100%| “go | 8 [17[ 25|33 |42 |50 | 58|67 |75 |83 |02 100
a stock. distribucién y emitidos/informes
registro programados)*100
Informes programados=12
(informes de
Jemi A M, 1 administracion del uso y
| ministrar el uso y disponibilidad de activos Acumula-
DAF 6 | SestondelSistema | gisponibilidad de activos | fjos emitidos/informes. | 100% o | 0] 0] 0|0 o|s0fso s0|s0s0|s0 100
fijos de la entidad programados)*100
Informes programados= 2
(semestrales)
(Informes de inventarios
fisicos de activos fijos a
: i Realizar el inventario de :
Gesti Acumula-
DAF 8 ion del sistema | 5 .0g fijos oficinas oficinas regionales 100%| "™ 1 o 1o lo|o|o]|o|17]|33]50|e7|83]100
administrativo regionales de la AE emitidos/informes tivo
programados)*100
Informes progr: 2] 12
1 Elaborar el programa
DAF g |Cestidndelsistema | o . de contrataciones PAC elaborado 100%| Binario |100]100{100|100{100|100}100|100|100}100| 100|100
administrativo (PAC)
. (Informes de evaluaciones
: Realizar seguimiento al realizados/informes de
DAF g | Sestiondelsistema | o oo a anvalde evaluaciones 100% | ACUMUIa- | g | o5 | 25 | 50 | 50| 50 | 75 | 75 | 75 100|100/ 100
administrativo contrataciones (PAC) programados)*100 tivo
Informes de evaluaciones
programados = 4 (tn
(Ordenes de compra,
: Atender las solicitudes ordenes de servicios,
DAF 8 Sd"nﬁ?;::; \f;m“"e para contrataciones notas de adjudicacion o | 100%| Continuo |100{100{100|100|100{100|100/100{100|100{100]100
menores a Bs20.000 contratos/solicitudes
recibidas)*100
3 Atender las solicitudes ég;i:::s d?g?ﬂ:?g:
DAF g | Gestion del sistema | para contrataciones notas de adjudicacién o | 100%| Continuo |100[100|100[100/100(100|100|100| 100|100/ 100|100
administrativo mayores de Bs20.001 a i
B850.000 contratos/solicitudes
recibidas)*100
L S Atender as solicituges | (Ordenes de compra
DAF g | Gestiondel sistema ‘| para contrataciones en | 0o declaraciones | 100%| Continuo |100[100{100[100|100]100{100[100] 100|100 100|100
administrativo la modalidad ANPE de 3 i
Bs50.001 a Bs1.000.000 | desiertas/solicitudes
' i i recibidas)*100
, Atender las solicitudes ' ég’:ﬁ::’d‘é‘s:“ﬂg:
DAF g | Gestion delsistema * | para contrataciones en | . 2toe' declaraciones | 100%| Continuo |100{100(100]100/100{100]100|100|100{100] 100|100
administrativo la modalidad licitacién desiertas/salicitud
publica esiertas/so icitudes
recibidas)*100
i (Ordenes de compra,
- s E Atender las solicitudes ki t
DAF g |Gestidndelsistema | oo o tratacionesen | ©rdenes deservicoso | 4un0.l continuo |100{100]100]100100/100]100]100]100]100] 100|100
: administrativo la modalidad difests contratos/solicitudes
recibidas)*100
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 116/2018
La Paz, 26 de diciembre de 2018

Ly £ P A R A T 0 D, 08
. ‘Accion Operacién / (naleatior Tipo ; Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de ) ~ (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta p! {indicador de eficiencia)
plazo | institucional) : : [Ene[Feb|Mar] Abr[May[Jun[Jul [Ago/Sep[OctNov [Dic
Atender las solicitudes - (Ordenes de compra,
y ¢ para contrataciones en ordenes de servicios,
DAF 6 gf;?r::bﬁ f;sma otras modalidades contratos o declaraciones | 100%| Continuo |100{100/100{100{100|100|100(100{100{100|100|100
definidas por el desiertas/solicitudes
organismo financiador recibidas)*100
Gestion del sistema | Atender requerimientos (Solicitudes atendidas
DAF 6 ASmestis de servicios generales Isolicitudes recibidas)*100 100%| Continue |100[{100({100(100{100|100|100{100{100({100{100|100
Dotar servicios de {Servicios resilzados/
DAF g | Gostiondelsistema | i ies a las oficinas de | SeTvicios programados) | yane. | continuo | 8 [ 16|24 | 33| 41 | 50| 58|66 | 75 |83 |82 |100
administrativo 12 AE *100
SmMmadas: 131
Adquirir seguro contra
Gestion del sistema | destruccion, =7 o g
DAF 6 administrativo desaparicion y Seguro Adquirido 100%| Binario (100{100(100{100({100(100|100/100({100{100{100(100
deshonestidad
Administrar el uso de los (Arqueos
fondos de caja chica A
DAF g | Sestidndelsistema | onados a los realizados/Arqueos | 4qq0,| AcUmUla- | o | g | g | g |25 (4258|7583 |92 |100]100
administrativo responsables de las programados)*100 tivo
oficinas regionales frAVS CoaRdRe=T2
(Solicitudes atendidas en
plazo / solicitudes
DAF Gestion del sistema | /Atender oportunamente _fecibidas)*100 ]
6 administrativo las solicitudes de caja (Caja Chica 7 dias habiles 100%| Continuo |100]100{100{100{100{100/100{100{100{100{100{100
chica desde la recepcidn de la
y solicitud hasta la entrega del
bien o servicio)
Elaborar el anteproyecto
de presupuesto de la p
cto de presupuesto
Gestion del sistema | siguiente gestion de foyee ; Lo
DAF 6 financiars acuerdoal POA y Instlt:don:IdEO‘iB- 100%| Binario o|o0o|0o|0|0O)|0O|0O| O |100{100/100/100
disposiciones legales en Kby
vigencia
4 : (Presupuesto de recursos |- Acomiula-
DAF 8 ﬁGne’:g:rge' Alslama ‘ff;”‘f;gsp’““p"“m ejecutado / presupuesto de | 100%| "y | 8 | 16|23 |34 |44 |56 |67 | 71|78 |86 |02 100
2 g recursos aprobado) * 100
. ; (Presupuesto de gastos Acumula-
DAF | ook s SL“;'L?;:' PresupUesto. | ejecutado / presupuestode | 90% | "y | 1 |10| 18 |26 35 [42 61 (60 |68 |75 |83 s0
e g gastos aprobado) * 100
(Infarmes de evaluacion
: Realizar seguimiento y emitidos / Informes de ! |14 Aturlas
DAF 6 | Geston delsistema | o o acion de la evaluacién programados) * | 1009, | "I | g |17 |17 |33 |33 |50 |50 |67 |67 |83 |83 {100
MEciero ejecucion presupuestaria | 100 o
lar Informes de evaluacién
programados= € bimensuak
Gestion del sistema | Elaborar el plan anual de Plan anual de caja :
DAF 8 SaaG caja - PAC tlabhiadd 100%| Binario o|o|0|lO0O|O]|jO|O|O]|0O|0O]|O]/[100
(Informes de evaluacién
TR e a emitidos / Informes de
estion del sistema valuar del plan anual evaluacion pfugramados} » o | Acumula-
IDAF ] finandiero de caja - PAC 100 100% tivo 0|0 |25|25)|25|50|50]|50)|75|75|75|100
Informes de eva.ﬂu&c:dn
dos= 4
Gestion del sistema | Emitir los Estados Estados Financieros o :
DAF 8 e Biharisos emitidos 100% Binanjo 0 |100{100{100/100|100{100|100{100{100|100{100
; [ (Conciliaclupeg
Gestion del sistema | Realizar conclliaciones | fdlizadas/conciliaciones Acumula-
DAF 6 5 prggrgmadag)ﬂﬂﬂ 100% D |16|32 |37 |47 |58 |68 |79 |89 |100|100/100
financiero de Ig tasa de regulacion | . FEETET it A tivo
38
S : (Recursos
ransferencia de ejecutados/Transferencias la-
DAF 6 |pestondelsistema | Recursos al TGN, de pogramadas)*100 | 100% Acumula- | o | 8 | 17| 25|33 |42 |50 58| 67 | 75| 83 100
acuerdga: D.5. 071 as prog
12
Administracion de los
registros de contratos | Realizar el registro de
suscritos entre la AE | los contratos suscritos (Registros
DLG W B g entre la AE y regulados, | ooy adosisolicitudes | 100%| Continuo [100]100{100]100|100|100/100| 100{100]100/ 100|100
contratos entre contratos entre recibidas)*100
regulados y regulados y regulados
regulados con con terceros
terceros
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1 Aecl?&] Operacién ihdicador ‘hpo Temporalizacion de metas (expresado en %}
Unidad (de co ~ (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta ot (indicador de eficiencia)
plazo institucional) d XN EnelFeb Mar AbrMay[Jun[Jul[Ago[Sep[OctNov [Dic
Calificar oportunamente {Emisién del certificado o
" a empresas consultoras | declaracion de rechazo de
L“;:':ﬁ?:;“ de para la realizacion de la solicitud*Fp / solicitudes
h i de registro recibidas)*100
DLG 8 | consultoras en el :;':f:;’s' :,:":':ﬂ';tcién e oas | 100%| Continuo|100{100{100]100100100]100]100|100| 100{ 100|100
registro ae de cumplimiento de una vez recibida toda la
consultores de la AE bligaci documentacion; 0,5 fuera de 15
BEgREIn ey dias hébiles de recibida la
contractuales solicitud
Procesamiento de Ia [(Carpeta del tramite de
remision de recursos reclamacion adrr?lqlstrattva
: de revisién contra | Procesar oportunamente | lista para remision al
DLG 6 | resoluciones de el recurso de revision en | MHE'FP)/ Instrucciones de | 40094 | Continuo [100|100{100|100|100|100|100|100|100|100|100|100
reclamaciones instancias de la AE 5 ,3_‘?';5;' c:' pfeegusffﬁ ;s%% £
= i
ic.lc-minksh'ativas d? fa la DLG en el 1erdfa; 0,5
despuds de 1 dia
f;mx";f*:&dgéi ((Expedientes remitidos al
hpnoenifondimomi Remitir oportunamente MHE * FP)/recursos de
. - los recursos de revision revision recibidos]*100 " A
DLG 6 resoluciones de presentados contra las FP= 1 en caso de haber 100%| Continuo [100{100({100(100/100|100|100{100|100/100(100|100
reclamaciones remitido en plazo 3 dias; 0,5
administrativas de la resoluciones de la AE en caso de haber remitido
AE fuera de plazo
[(Carpeta del tramite
Procesamiento de la revocado lista pay
remision de recursos | Procesar oportunamente |  remision al MHE'FP)/ _
DLG 8 | jerarquicos contra | el recurso jerarquico en | Instrucciones de atender al | 190%( Continuo |100/100|100{100|100|100|100{100|100{100| 100|100
resoluciones de la instancias de la AE recurso]*100
AE : FP=1 si la carpeta se entregd a
la DLG en el Ter dia; 0,5
despuds de 1 dia
p b dot [(Expedientes remitidos al
e eurscs | Remitiroportunamente | MHE * FP)rrecursos
los recursos jerdrquicos | Jerarquicos recibidos]*100
DLG 6 jerarquicos contra presentados contra las FP= 1 &n caso de haber 100%| Continuo (100(100(100/100({100|100|100(100|100/100({100|100
resoluciones de la 4 remitido en plazo 3 dias; 0,5
AE resoluciones de la AE en caso de haber remifido
fuera de plazo
{[(Resoluciones emitidas
en plazo/ resoluciones
solicitadas) + (contratos
emitidos en
Supervisién y plazo/contratos
finacion del Asesorar oportunamente solicitados)}/2}*100
cumplimiento de la los procesos Resaluciones emitidas en plazo
pLe 6 | normativa legal en el :‘L’:‘;s::;"::r;":m“ s Lrrmgrmiigaioiid ,f;"e 100%| Continuo [100|100/100{100100|100|100|100{100{100|100/100
:g?n?;::trraﬁvo dela | @decuado cumplimiento  resolucion by fodala
AE de la normativa vigente ek , de o
resolucion firmada. El plazo de
los contratos estd sujelo a
cronograma u 8 dias hébiles
desde que se recibe la
soligitud.
% TR [(Registro de contratos*FP)
upervision y : /Contratos emitidos]*100
coordinacion del Reg:zrar Ide forma FP=1 cuando el registro se
cumplimiento de la Opariuna los contratos realice dentro de los 5 dias k
DLG 6 | normativa legal en el | SUSCTOs por la AE en la hébiles de haber sido 100% . |100|100|100|100{100|100|100{100|100{100{100|100
ACAARAR base de datos del perfeccionado el contrato; 0,5 Continuo
administrativo de la | SiStema de registro de en 0-?::0 ﬂ!ab; -';:-’ﬂ;ago el
| regi ra as
AE contratos de la CGE o i
perfeccionado el contrato
Supervision y Remith 1
i emitir de forma [(Remision de
wm;ﬁ;?:gggzﬂ la oportuna la contratos*FP) !E:ontratos
bLG " P documentacién que remitidos ]*100 "
normativa legal en el respalda el registro de FP= 1 Remisién hasta los 70 | 100%| Continuo [100{100{100{100{100|100{100/100/100{100|100{100
accionar {ReConteats Shtl ta dlas hdbiles de iniciado el
administrativo de la siguiente bimestra; 0,5 en caso
AE CGE de no haber remitido en plazo
Supervision y Registrar de forma »
coordinaciéndel | oportuna la tramitacion | ({Re90 % ProCesceTER)
cumplimiento de la de procesos judiciales y | £p= 1 Registro hasta el ditimo
DLG 6 normativa legal en el | administrativos que dia de los meses marzo, julio'y | 100% Continuo |100/100{100{100|100|100|100|100/100|100|100|100
accionar respaldan el registro de de la tramit de
administrativo de la | los procesos ante la - procesos a la CGE; 0,5 en caso
AE CGE de no haber registrado en plazo
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L bz P A R A T B D,O §
‘Accion Operacién e Tipo Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de corto| (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacla) Meta [ oo ndicador de eficiencia)
| plazo institucional) - : : ; _|Ene|Feb|M ay|Jun| Jul |Ago|Sep|OctNov | Dic
(Remision de
Supervisién y Remitir de forma pmcesogﬁl;P) ﬂ:;ggesos
coordinacién del oportuna la i T';:"ﬂ'w::'}mm 210
cumplimiento de la documentacion que quince (15) dias habiles
DLG 6 | normativalegal en el | respalda el registro de administrativos computables | 100%| Continuo |100{100{100|100/100/100|100{100{100{100{100|100
Y accionar los procesos judiciales y | desde el registro la informacién
administrativo de la administrativos ante la de los procesos judiciales y
AE CGE administrativos a la CGE; 0.5
en caso de no haber remitido
en plazo
[(Informe de evaluacién
remitido a la DLG
*FP)/recursos de
. revocatoria
Tn;caumr:::lg: de :Evaluar opcr:junamanta P_aonduidosl'! [o[o}
s 0S recursos de FP= 1 en caso de haber :
DLG (] r;:::::;::r::zlas aelvomltgﬂ: mg“_al lisE m’fmf,,‘f,,"?ﬁof"gm 100%| Continuo |100/100|{100{100{100|100/100{100{100|100|100{100
AE SPEsHONEs LES caso de haber remitido el
informe de evaluacién fuera del L
plazo. Plazo: Hasta el dia 20 y
en caso de apertura de término
de prueba hasta el dia 45
[(Recursos de revocatoria
Tramitacién de Tramitar oportunamente msue!tofﬂvlggi;ag s i
recursos de todos los recursos de concluidos]™100
DLG 6 revocatoria contra las | revocatoria presentados FP= 1.en caso de haber 100%| Continuo [100{100{100{100{100{100{100/100{100|100/100{100
disposiciones de la contra las disposiciones notificado la resolucion en
AE dela AE plazo; 0,5 en caso de no haber
notificado la resolucion en
plazo
Tramitacién y Tmr T::i;ﬁ:s (¥Actuados realizados /
DLG ] seguimiento de :d ot nislsratlva . sag:I e actuados requeridos de 100%| Continuo |100/100{100{100/100|100/100|{100/100/100|100|100
procesos judiciales por o en contra de la AE procesos judiciales) * 100
(Informes de auditoria
emitidosfinformes
programados)*100
Control interno Realizar el control s e o el e
UAI 6 | posterior de las interno posteriorde las | estados financieros: 1 100% ""ﬁT” 8 1 0 |11|22|22|33|44|56|67 |67 7889|100
operaciones de la AE | operaciones de la AE evaluacién SAYCO, 3 9
Auditorias Operativas, 1
Auditoria Especial y 2
soguimentoe s
Brindar Gpmnamenta ([mes prestadcs para
Administracion de la | & 36C€S0 ¥ consulta*FP)/ libros
UGE 8 | biblioteca g:&ﬁ"“‘“g"“ solicitados]*100 100%| Continuo |100[100{100|100{100/100{100/100|100{100100]100
institucional ngré_ ca de as ) Fpp= 1 cuando se atiende en
publicaciones y material | dos dias o menos; 0.5 cuando
de consulta de la AE se, atiende en mds de dos dias
(Libros y publicaciones
Codificar codificados mediante Dec-
Administracién de la | bibliograficamente todas Dewey / libros y Acumula-
UGE -] biblioteca las publicaciones y publicaciones 100% tivo 0|0|0O|0O)|0|14]|20)|43|57 |71 |86 (100
institucional materiales de consulta programados)*100
de la AE Libros y publicaciones
programados = 70
[(3 Informe trimestral
Administracion del Realizar el seguimiento e";',‘g:,,:‘gdg']rﬂggﬂ Acumula-
UGE 6 sistema de gestion y evaluacion a la Informes programados = 4 100% 1 25|25 |25|50|50|50|75|75|75 |100{100{100
de la AE ejecucion del POA 2018 | Fp=1 i es dentro los 30 des y i
0.5 mds de 30 dias de
terminado el timestre
Administracion del | Reazar ajustes al (Ajustes realizados/ajustes
UGE 6 sistema de gestion Orog : requeridos por la 100% | Continue [100[{100/100{100{100|100{100{100{100{100|100(100
de la AE peraciones Anial - MAE)*100
gestion 2018
Administracion del Revisar y/o ajustar el 3
UGE 6 | sistemade gestion | Plan Estratégico Informe  de fevision del | 100%| @inario | 0 | 0 [0 [0 [0 | o [ o |100/100]100|100|100
de la AE Institucional z
Administracion del (Ejlabcf;r o Pr:ngrerina ge
UGE 6 |sistemadegestion [ ~PeraCONTS A0S Aprobacién del POA 2019 | 100%| Binaio | 0 [0 | 0| oo | 0| o | o |100/100{100/100
de la AE pondiente a la
gestion 2019
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| 4 P A R A Y 0D 8.8
Accién Operacién Indicador Tino Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de corto  (proceso Objetivo por proceso | i yicador de eficacia) | Met2 m;‘“ g dicador de eficiencia)
plazo institucional) s s _ ~__|Ene[Feb|Mar|AbriMay|Jun| Jul [Ago[Sep|OctNov | Dic
Administracién del : (Actualizaciones realizadas
! Actualizar el Manual de [ actualizaciones Acumula-
UGE -] :l:tI:n;aEde gestién Procesos de la AE programadas)*100 100% tivo 0. 0|0 |10|20|30|40|50|60( 7080|100
Documentos programados= 10
i : Actualizar la estructura
A Administracion del e i ] 4 v
UGE 6 |sistemadegestion | °9enzacionalyias (Af“sma‘:aﬂ‘g:;?ﬂ%““es 100%| Continuo |100/100/100]100|100|100{100100|100{100{100]100
el de la entidad
Gestion y control 2;n:§[b8||mi d a::y (Documentos registrados y
UGE 6 documentario de la do:umentos que recibe digitalizados/documentos | 100%| Continuo {100{100{100{100|100|100|100|100|100{100/{100{100
AE 1a AE recibidos)*100
: Brindar acceso y (Documentos digitalizados
Gestion y control - ; i :
UGE 6 | documentario de la gfgfﬂ’;‘:ﬁ;g:‘qﬁe e “d'“pr‘;;‘i:':: d‘;"s";:’;’f"“” 100%| Continuo |100{100|100[100{100]100/100}100{100{100]100| 100
Ak la AE sistema)*100 !
Ejecucién del . (Expedientes
Gestion y control tratamiento archivistica documentales en Docfly/
UGE 6 | documentario dela [ 7 base a normas expggg:‘a‘fnsaf‘g‘;i"l‘ﬁg':["s 100%| A%MY2- | o | o | 10]20|30 4050|860 70|80 |0 [100
&% internacionales para el Expedientes documentales
archivo institucional programados= 200
o [(solicitudes
Gestién y control Eacrlltar la . atendidas*Fp)/solicitudes -
UGE 6 | documentario de la ln‘:ﬁ‘:ﬁ?:ﬂ‘:lf'd:hm g 2 fclﬁ:g;g{;l;:‘ggmm 100%| Continuo |100{100|100{100|100|100{100[100[100{100{100/100
5 AR agil y oportuna dos dias o menos, 0,5 cuando
se aliende en més de dos dias
(Expedientes
documentales
Gestin y control Preservar el patrimonio | digitalizados/expedientes Acumula-
UGE 6 documentario de la documental de la AE documentales 100% tivo 0|0 |14|30|29|43|71|86(100{100({100/100
AE g programados)*100
Expedientes documentales
programados=70
e (Activos y servicios
Control de activos Ti E::ﬁf“:ﬁ:‘i;:: o | registrados en el Sistema
Tl 6 (vida util, garantia y R T d!:!I ahbii, SATI/Activos y servicios 100%| Continuo |100({100{100{100{100|100{100/100/100/100|100{100
mantenimiento) tecnolégico d‘; !: AE adquiridos (contrato o
adquisicién directa))*100
{{Integridad + disponibilidad
+ confidencialidad)/3}*100
Integridad = {TR- T(TII*FC)}TR
‘Disponibilidad = (TR- TF) TR.
Garantizar la integridad, g ggﬂ%*ﬂ;g e g_m-
i (TIC™ ¥ = Tiempo d
uTI 6 3:1’3:6" i :Lm'::";:‘;:;d e Requerido. Til = Tiempode | 96% | Continuo |95 |95 [95 | 95|95 | 95|05 | 95| 95|05 [ 95|05
: incidente de integridad. TF=
servicios internos de Tl | s e Faita. TIC= Tiempo de
incidh confid ialidad, FC
= Factor de Criticidad (1 = Alto;
0,5 = Medio; 0,25 = baja). (EI
Nﬂ‘lm se mide en horas)
[{(BKID/M)+ (BKSIS/M) +
(BKXCH/M)}3*08] +
: [(RP/N)*02]*100
Garantizar la BKID (Backups informacién
disponibilidad de la dindmica); BKSIS (Backup
3 i ian institel aplicativos, bases de dato.
UTI o S b slon :mm":nz‘:ggg‘“a'- A omoney. o | 90% | Continuo | 90 | 90| g0 [90| 90 |0 |90|e0]s0|s0|e0]se0
eficiente de las copias (Eacnipa Eeohungel. [\ ' ]
: (Restauraciones de prueba);, M
de seguridad (Meses transcurridos *4); N
(Meses franscurridos *2). Con
un minimo de 4 backups al mes
por cada tipo de backup.
{IZ(Etapas concluidas de
proyectos
programados/etapas
programadas)}/proyectos
Desarrollar aplicaciones programados)~100
A Etapas programadas = 4 A la-
Tl g |Gestion desistemas | software para apoyara | (andiis, disefio, desarolo, | 100%| o> | o | 0|13 |25 |38 50|50 63|75 |88 |100/100
de informacién la calidad de los COHBIURAR o prabias aililo tivo
procesos institucionales para cada proyecto
programado). Proyectos
programados = 2 (1.-
Reingenierla del sistama
Enlace; 2.- Sistema de Pago de
Trémites de la AE - SIPAT)
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R - A R & VT D D08
- | Accion Operacion . thdicador Ti Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad [de cortol (proceso Objetivo por proceso | i 2dor de eficacia) | Met@ L _(indicador de eficiencia)
plazo | institucional) Al j ' meta  IEne[Feb]Mar[AbriMaylJun| Jul AgojSep|OctNov | Dic
{Mantenimiento de
sistemas y aplicativos
ediaarag concluidos!/ mantenimiento
: i i de sistemas y aplicativos
Gestion de sistemas | mantenimiento a los . Acumula-
y | ¢ |deinformacién Haptmndieroci s s gl B qmprgmadisg-100 os | 190%| " ivo 0|0|0|14[14(43|43(71|71 (8686|100
etapa de produccion =7 (1.- Indicad web (ST,PT,
5C);2.-Centinela Web; 3.-
Workflow; 4.-ACOE; 5.- AYNI,
6.- Firma Digital, ?_-Satu.'_'no}
| Reaiza dagnosioos e | piore Se rahacr
G n de sistemas | Tl a los sistemas de ot
uTI 6 Ao iR con IHisratoR e las apoyo recibidas por parte | 100%| Continuo [100{100{100{100/100{100{100|{100{100{100|100|100
: ks & fantfadas de las direcciones
Preesy og regulatorias)*100
Garantizar la
disponibilidad de los [(Tiempo total requerido -
Gestion redes y servicios de red y tiempo total de falla) /
uTi 6 telecomunicacion de | telecomunicaciones de tiempo total requerido] * 95% | Continuo | 95|95)95|95 (95|95 |95(95|95|95|95|95
Tl la AE, mediante una 100
gestion eficiente de los (El tiempo se mide en horas)
recursos tecnoldgicos
(¥ (Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de |
servicios solicitados)*100
. FR= 1 cuando es afendido en
i Realizar soporte Hanipa v 0. 5.cuando
uTI 6 ;ggg"hge soporte | oo iaborativo mediante atendido fuera de tiempe, | 95% | Continuo [100]100|100{100{100|100]100{100{100|100] 100|100
help desk considerando la priorizacidn
realizada por el jefe de unidad
(Alta= 8 horas laborables,
media= 16 horas laborales y
baja= 24 horas laborales)
Capacitaciones
i Educar y entrenar a los .‘ s
uTi g |Provisiindesoporte | .o\ aos en las realizadas/solicitudes de | 400/ | Gontinuo |100[100{100]100[100| 100} 100{100[ 10| 100{ 100|100
tecnoldgico i capacitacion de
herramientas de TI . :
RRHH)*100
(Publicaciones realizadas
: Promocionar la ética /Publicaciones
Gestién de - .
: transparencia Programadas)*100 Acumula-
6 | transparencia y lucha pm;’n & dﬁ’l' a Proaranadiss 71 (ks woo | 0| 91827384555 6473|8201 100
contra la corrupcion Eisn publicacién mensual a través
il de la intranet o del boletin
uTLCC mensual)
[E(Denuncias
atendidas*FP)/Denuncias
Presentadas]*100
Sostha de Gestionar las denuncias (el i ol
i denuncia se encuentre
6 transparencia y lucha por actos de pcion . i e s Continuo |100|100{100{100|100({100/100|100|100{100|100|100
contra la corrupcion
procesales; 0,5 en caso de que
la denuncia no se encuentre
atendida dentro los plazos
UTLCC procesales
(Rendiciones publicas
Gestion de Planificar, coordinar y planificadas /Rendiciones
i publicas realizadas)*100 Acumula-
6 transparencia y lucha | organizar las rendiciones f i =2 1 ivo 0 |50 |100{100{100(100{100(100|100{100|100{100
. i rogramadas = na
contra la corrupcién | publicas de cuentas Rendicidn piblca inicialy une
uTLCC Rendicién publica final
(Informes de seguimiento
< realizados / Informes de
Gestion de o - { seguimiento
6 | transparencia y lucha .-,f,;?;‘:: & ‘mub“c:a 2 Programados)*100 "“";'E"::'a' 0|o0]25|25|25|50|50|50(75(75/75|100
contra la corrupcién P : P"‘-"?'a"""{:;‘ =4 F"",’“'F’i’m
informacion p.ra;en!e enla
WTLCC pégina web )
Coordinacién y Contar con informacion [(F m:lﬁ?:xagﬁos
supervision de las estadistica validada, proces ¥ Acumula-
DDo 7 aciividades confiable, oportuna, :ISE ?rqgr?sn;ados]] 1040 100% tivo B|16|24 |32 |40 |48 |56 |64 |72 | B0 | B8 (100
regulatorias actualizada y publicada *| * o 1_05'0"”‘
coAan Desarrollar informacion {Actualizaciones de
Euwerf\:?;g:wﬁ:eyl o estadistica adaptadaa | informacién estadistica en
DDO T acgvi Lol las necesidades de la Pagina Web realizadas/ | 100%| Continuo (100{100{100|100|100{100|100|100{100|100|100|100
ulaberids diferentes usuarios del actualizaciones
r.eg sector plblico requeridas)*100
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{ A R F. A R A T, 40 808
| Accion Operacién A - Tipo Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de cort  (proceso Objetivo por proceso | - yicador de eficacia) | Mt | m:u ; ____(indicador de eficiencia
| _plazo institucional) v ! <. Ene|FebMar| Jun| Jul )AgojSep|OctNov | Dic
Coordinacion y { =
Anuario estadistico
bDO A i s st publicado en la Pagina | 100%| Binario | 0 | 0| 0| o | o | o |100/100|100/100]100]100
regulatorias Web de la AE
Coordinacién y ;
? i i (Temas atendidos
DDO 74| SpetwiGnCe fus | Pariciper v epoyar en concluidos/temas 100%| Continuo |100[100|100|100|100|100|100{100[100{100{100(100
actividades temas regulatorios delegados)*100
regulatorias RGN
Coordinacién y (Procescs
supervision de las Calcular los montos para : Acumula-
DDO 7 actividades procesos sancionatorios atem:.llglosfprc‘l'casos 100% tivo 100{100{100(100|100|100/100(100|100|100{100|100
regulatorias solicitados)*100
: Conciliar la informacién
E::;rd‘::zg:g ayl s estadistica en los (Conciliaciones
‘DDO T aciViciacing formularios ISE atendidas/conciliaciones 100%| Continuo |100]100/100{100/100{100{100|100{100{100{100|100
reaulatonas remitidos por las solicitadas)*100
ed empresas
Coordinacion y Capacitar a empresas -
; ; (Talleres realizados/ ’
DDO 7 |Supervisibndelas | eléctricas yio empresas | . oo orooramados)100 | 100%| ACUMUIa- | o | a5 (33 | 33|33 |67 |67 |67 |67 | 67 100|100
actividades consultoras en temas Tallores el tivo
regulatorias inherentes a la DDO 20
Coordinacién y Determinar los
supervision de las indicadores de eficiencia | Informe de indicadores de [
DDO 7 actividades y eficacia de las eficiencia y eficacia 100%| Binario | 0| 0|0 | O| O | O {100/100{100{100{100{100
regulatorias empresas eléctricas
{Publicaciones
realizadas/publicaciones
Publicacion, difusién LS : rogramadas)*100 .
UGE 7 |y visibilizacién de la g:;‘ﬂ“udg;:;ﬁ'""”‘"“ 0 oo M | d00% ‘“"‘l‘l"v'g"'a' 10 [17 |25 | 35|42 | 50 |s0 |67 | 77| 85 | 95 |100
informacion timestrales, memona, anuano, !
gufa de archivo, 2 tripticos, 31
publicaciones resoluciones AE)
(Campafias
realizadas/camparias
Publicacién, difusion programadas)*100
4 Desarrollar camparas Campafias programadas= 4 Acumula-
UGE T Lfﬂﬂi::l:ﬁén dela de difusion e informacion | (Uso eficiente de electrioidad, 100% i 0| 0 |25 | 25| 25|50 |75 |100{100{100|{100(100
identificacion institucional, dia
mundial del consumidor,
npafia de intervenciones)
{Boletines institucionales
Publicacién, difusién | Informar internamente emitidos/boletines Acumula- ?
UGE 7 y visibilizacion de la | las actividades de institucionales 100% tivo B |15(23 | 30|38 |45|53 |60 (70|80 |90 |100
informacion gestion programados)*100 ' :
Boletines programados= 40
(Boletines sociales
Publicacién, difusién | Informar las actividades | emitidos/boletines sociales Acumula-
UGE 7 y visibilizacion de la que desarrollan los programados)*100 100% fivo. B |17 |25 | 33|42 | 50|58 |67 |75(83 |82 100
informacién funcionarios Boletines programados= 12
> (mensuales)
Actualizar el portal (Informes de seguimiento
Publicacién, difusion | institucional y las redes | elaborados/informes de Alhiias
UGE 7 | yvisibilizacién de la | sociales para la difusion seﬂ'-'"“'e"t? 100%| 8 (17|25 | 33|42 | 50|58 |67 |75|83|92|100
informacién de informacién programados)*100 ¥g
institucional [ineide ot i
‘ e . " (Eventos realizados/
Publicacion, difusion Relacionar a la eventos programados)*100 Acumula-
UGE 7 y visibilizacién de la [ institucién con medios Eventos programados= gestion | 100% 1 0| 2|21|37(53|53|68|74|84|84(100/100
informacion de comunicacién de 19 entrevistas en medios de Ay
Difundir politicas de | rehtors
Publicacién, difusion undir poiiticas de la realizados(ferias)/ eventos
: : AE al publico en general programados)*100 Acumula-
UGE 7 ?!ngsni‘:ii;itr;:én dela y consumidores & bl e 100% tivo 0 |20|20 | 20| 20| 20 | 20 | 40 | 60 | 80 |100/100
ulados en particular fenias(1 internacional, 4
reg P
nacionales)
Proposicién y (Proyectos de norma
revision de normas Proponer normativa remitidos al MHE / Acumula-
DLG 8 en los aspectos de inherente al sector proyectos 100% |, tivo 0|0|0 |.0|0|50|50|50)|50(50| 50100
competencia de la eléctrico programados)*100
AE Proyectos programados= 2
Proposicion y
revision de normas Revision de propuestas (Nota de proyectos .
DLG 8 en los aspectos de normativas remitidas a la revisados / proyectos 100% | Continuo |100/100[100 |100(100|100{100|100/100{100|{100{100
competencia de la AE recibidos) * 100
AE
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Accion | Operacién i Ti Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de c '~ (proceso Objetivo por proceso (indicador de efica dﬂ} Meta LIRO (indicador de eficiencia)
_plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbrMay|Jun| Jul |Ago/Sep|OctNov | Dic
[Z(Resoluciones de
aprobacién de narmas
; operativas
E‘:‘pcl‘_’;‘::;:g:g de| | Aprobar oportunamente *Fp)/resoluciones de
DOCP2 8 | cnoe \a | 1as normas operativas aprobacion de nomas | 100%| Continuo [100(100{100|100/100/100{100{100{100{100{100/100
respectoala | 4o ~nne operativas emitidas]*100
operacion del MEM Fp=1 emitida dentro los 40 dias
habiles adminisfrativos; 0,5 en
caso de emitirse fuera de los 40
dias hébiles administrativos
; [(Resoluciones de
aprobacion de normas
Supervision del Aprobar oportunamente P operativas*Fp) /
funcionamiento del las normas operativas resoluciones de normas
DPT 8 | CNDC respectoala |del CNDC, respectoala | operativas emitidas)*100 | 100%| Continuo |100[100{100100|100{100|100/100{100|100{100|100
administracién administracion Fp=1 dentro los 40 dias hébiles
econdmica del MEN | econdmica del MEM administrativos y 0.5 fuera de
los 40 dias habiles
administrativos
Emitir un
Control de la calidad | procedimiento para el
DocrP1 8 de distribucién para | control de la cuenta Resolucion de aprobacion | 100% | Binario
gjlojojojO]|OjO0|O|]O[0Q|O|100
empresas del SIN contable de
acumulacién
Cada operacion debe contener tareas especificas, que conduciran al logro de los resultados
esperados para las acciones de corto plazo, las tareas definidas para la gestion 2018 son las
siguientes:
e Accién|  Operacién ot ~ Tareas especificas
Unidad | corto | (proceso VOS por procesos - AL
| plazo | institucional) 4 N Descripcion Inicio Fin
¥ Realizar inspeccidnes para evaluar la situacion técnica, Fi
DDO | Evaluar el desempefio técnico, legal, 1 | administrativa, legal, comercial y econémica financiera de Enero Diciembre
financiero, comercial y administrativo de las empresas
3 empresas eléctricas Realizar auditoria especial al flujo de caja a una empresa .
e ! 2 que presenta un posible riesgo de suministro Ajosia Hevenise
DDO 1 Intervenir de manera adecuada 1_| Realizacidn de intervenciones administrativas Enero Diciembre
DDO 1 empresas en riesgo de suministro 2 | Seguimiento a la Intervencién Administrativa Enero Diciembre
DDO | 1 Garantizar la continuidad del suministro | 1 E;?vbl&f:r Iforn'e i & SaRRiweOEiNs Do sdac du) Enero | Diciembre
SiSciioo 811 casa e Fendrcia de los Emision de la Resolucion para otorgar | cién al nuevo
DDO 1 operadores sin derechos 2 operador OGN PRER DIOMYSES opaia Enero Diciembre
DDO i ﬁgmigadc:{lﬁn ne Aplicacion del cumplimiento de la ley a 1 Elaborar informes de la situacion de empresas y/o R Biciambee
sursn%n{ sito empresas y/o cooperativas que no cooperativas que no tengan derechos
DDO 1 it tienen derechos 2 | Elaboracion de informes complementarios Enero Diciembre
publico T it
Emision de notas a empresas eléctricas y cooperativas que
cuenten con registro (Dx.- Gx) para que presenten -
000 ! 1 informacién sobre el cumplimiento de sus obligaciones Ko DRcienre
_ contractuales
DDO 1 Seguimiento al cumplimiento de 2 | Elaboracion de informes revision de E.E.F.F. Enero Diciembre
DDO 1 contratos a empresas gue cuentan con 3 | Elaboracion de informes pélizas de seguro contratados Enero Diciembre
registro Elaboracién de informes sobre el pago de tasas de i
DDO 1 4 PORITACIER Enero Diciembre
Elaboracién de informes sobre el cumplimiento de
DDO 1 5 | programas de mantenimiento de seguridad industrial y salud Enero Diciembre
laboral
DOCP1 1 1 | Andlisis de la solicitud presentada por la empresa Sepn:rnbr Octubre
DOCP1| 1 2 | Emision del informe técnico Septembr | octubre
Fijar oportunamente niveles de calidad Septiembr
DOCP1 1 itk do 18 p:ra empresas de distribucién del SIN 3 | Inspeccidn técnica de verificacion P & Octubre
: (AREAL1). ; -
calidad de : Septiembr
DOCP1 1 distribucién 4 | Informe de evaluacidn de descargos (si corresponde) i Octubre
OGP "-q. [ EERaMPRLA 5 | Emision de resolucién aprobando o rechazando la solicitud | SEPUEMEM | oeypre
DOCP1 1 Evaluar la calidad de distribucion para 1 | Revision de la informacion Enero Diciembre
DOCP1 1 las empresas del SIN, de los semestres: | 2 | Seleccion de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCP1 1 noviembre 2015 - abril 2016, mayo - 3 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
octubre 2016, noviembre 2016 - abril Revision y procesamiento de la Informacidn de descargos e .
DOCP1| 1 2017 y mayo - octubre 2017 (Area1) | 4 | informacion solicitada il B
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Lo & P A R A T O 07095
" [Accién| Operacién ' _ T _ Tareas especificas _
Unidad | corto | (proceso Objetivos por procesos & i v {
| plazo | institucional) i N b i "
DOCP1 1 5 | Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP1 1 6 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
Revision y procesamiento de la informacién del recurso de T
DOCP1 1 7 iaioeatana Enero Diciembre
DOCP1 1 8 | Emisién de informe de evaluacién del recurso de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 1 9 | Emision de |a resolucién administrativa Enero Diclembre
DOCP1 1 Realizar auditoria técnica para verificar 1 | Revision de la informacién auditar Enero Diciembre
DOCP1 1 el correcto relevamiento de la 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
informacién, para el control de calidad
DOCP1 1 de distribucién de las empresas del SIN | 3 | Emisién informe de inspeccién Enero Diciembre
(Areal)
Andlisis y valoracién de los descargos de cumplimiento et !
St : Evaluar el cumplimiento de las 1 Eresentaos por (s Sippree s o
DOCP1 1 disposiciones emitidas por la AE, 2 E'?;z’;:igz;:fm:dﬁ SVAREIION det csmpimiento do Enero Diciembre
DOCP1 1 ;‘ag:;:g:%nwd"eﬁggo:mmlé::ﬂgaglN 3 | Emision de informes adicionales de cumplimiento Enero Diciembre
DOCP1 1 (Area 1) o 4 | Emisién del auto de cierre de obrados del tramite Enero Diciembre
Control de la cuenta contable de acumulacién, conciliacion y .
ROCF1 ; A cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses Enero Dicipenbre
DocP1| i o by onnd RV (R o rougiigdighin 5 R Enero | Diciembre
pocPi| 1 restitucion, resultado del proceso de 3 | Inspeccién técnica de verificacion Enefo | Diciembre
DOCP1 1 oontr&l S8 SIS OB SeiuDOn el 4 | Emision del informe de inspeccién Enero Diciembre
SIN (Area 1)
DOCP1 1 S 1 | Andlisis de |a informacién presentada por la empresa Enero Diciembre
DOCP1 1 E :aék::rss:n;ﬂimfﬁlxod:eoabémgsdgﬁ 2 | Inspeccidn técnica de verificacién Enero Diciembre
DOCP1| 1 i e 3| Emision de informe técnico de evaluacion Enero | Diciembre
DOCP1 1 : i 1 | Andlisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre -
DOCP1] 1 ;‘:’;?gﬁ;f:’g:f&“ﬁge 2 | Inspeccion técnica de verificacion Enero | Diciembre
bDoceP 1 : 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre
DOCP1 1 y 1 | Analisis de |a solicitud presentada por la empresa Septiembre | Octubre
DOCP1 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 2 | Presentacion del informe técnico Septiembre | Octubre
DOCP1 1 para distribuidoras con contrato de 3 | Inspeccion técnica de verificacién Septiembre | Octubre
DOCP1 1 adecuacion o titulo habilitante (Area 1) 4 | Informe de evaluacion de descargos (si corresponde) Septiembre | Octubre
DOCP1 1 5 | Emision de resolucion aprobando o rechazando la solicitud | Septiembre | Octubre
DOCP1 1 1 | Revision de la informacion Enero Diciembre
DOCP1 1 2 | Seleccion de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCP1 1 Evaluar la calidad.de distribucin para 3 | Andlisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre
DOCP1 1 las distribuidoras con titulo Habilitante 4 f:?:ggg; npmﬁ:r;;anto S5 Srormacion s descsrgds 6 Enero Diciembre
DOCP1| 1 éﬁ;:gr;"zgf;": f:e"::;r"e";h?‘:f‘;gm 5 | Emision del informe de evaluacion de descargos Enero | Diciembre
DOCP1 1 2017, Mayo 2017 - Octubre 2017 y 6 | Emision de la resolucion administrativa Enero Diciembre
DOCP4 1 noviembre 2017 - abril 2018 (Area 1) 7 Re'vismtgnyaprocesamlento de la informacién del recurso de Enero Diciembre
DOCP1 1 8 | Emision de informe de evaluacion del recurso de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 1 Control de la 9 | Emision de la resolucidn administrativa Enero Diciembre
DOCP1 1 calidad de Realizar auditoria Iémlca para verificar 1 _| Revision de la informacién a auditar Enero Diciembre
DOCP1| 1 distribucion ﬁ:f?":m nre\\laeavr:";:e:;gtf; I:e calidad 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
ra 13
gaperadores con | de distribucion de distribuidoras con
DOCP1 1 contrato de contrato de adecuacién o titulo 3 | Emision del informe de inspeccién Enero Diciembre
adecuacion y/o habilitante (Area1) : : o
DOCP1 1 titulo habilitante 4 | Andlisis y valoracién de los descargos de cumplimiento Enere Diciembre
Evaluar el cumplimiento de las presentados por la empresa
disposiciones emitidas por la AE, Emision de informe de evaluacién del cumplimiento de o5
QoGP ; relacionadas con el control de calidad ? disposiciones emitidas g PR
DOCP1 1 de distribucion de distribuidoras con 3 | Emisién de informes adicionales de cumplimiento Enero Diciembre
DOCP1. 1 contrato de adecuacién o titulo 4 | Emisién del auto de cierre de obrados del trémite Enero Diciembre
habilitante (Area1) Control de la cuenta contable de acumulacién, conciliacién y 23
DOCPY 1 5 | cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses Enero Piciombre
: Control de la cuenta contable de Determinacién de los tramites a auditar y revision de :
DOCP1 1 & 2 : ] : Enero Diciembre
acumulacién y auditoria al proceso de informacién
restitucion, resultado del tramite de ; : / i
DOCP1 1 tontvl e calldad de dlstibitionda 2 | Inspeccion técnica de verificacién Enero Diciembre
distribuidoras con contrato de 1o 3 : oy
DOCP1 1 adecuacion o titulo habilitante (Area 1) 3 | Emisién del informe de inspeccion Enero Diciembre
DOCP1 1 : 1 | Andlisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre
DOCP1| 1 V"’“i"“%’ sl o 2 [ Inspeccién técnica de verificacion Enero | Diciembre
DOCP1| 1 HIRGENN o9l PR 3_| Emisién del informe técnico Enero | Diciembre
DOCP1 1 Control de la Valorar técnicamente la evaluacion de 1| Inspeccidn técnica de verificacion Enero Diciembre
calidad de control de calidad de operadores con N 1 3
DOCP1 1 distribucion registro 2 | Emisién informe técnico Enero Diciembre
para Verificar la implementacién de la . : £t
DOCP1 1 operadores con' | Metodologia de Control de Calidad de 1 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 registro Distribucién 2 | Emisi6n informe técnico Enero Diciembre
Pag. 29 de 67

Av, 16 de Julio N° 1571 » Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefonica.: (591) 2 - 2312401 « Fax.: (591) 2 -
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae gobbo » www.ae.gob.bo =

2312393

Linea ! wija gratuita: 800-10-2407



Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 116/2018
La Paz, 26 de diciembre de 2018

 Taed © SN A P A R A T ' B O 8§
| Accién|  Operacién ; Tareas especificas
Unidad :;a':: ; .(proc:::an Objetivos por procesos N® Descripeion Inicio Fin
Identificacion del componente afectado y solicitar %
ettt B, Realizar seguimiento a la operacién de " informacién al operador CL
DOCP1| 1 paeniibiiqgilo i AR Anrza 1) 2| Recabar informacién y programar inspeccién Enero | Diciembre
DOCP1 1 3 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
DOCP1 1 4 | Actualizacion de base de datos Enero Diciembre
DOCP1 1 - 1 | Solicitud de informacién a la distribuidora Enero Diciembre
DOCP1 1 Realizar auditorias técnicas a 2 | Relevamiento de informacion e inspeccién Enero Diciembre.
DOCP1 1 ; instalaciones de operadores (Area 1 3 | Andlisis y elaboracion de informe técnico de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 Seguimiento y 4 | Actualizacion de base de datos Enero Diciembre
DOCP1] 1 m"‘méda 1_| Recabar informacién de fa falla relevante Enero | Diciembre
DOCP1 1 PPOAcINER Analisis de fallas en sistemas eléctricos 2 Solicitar informacién a los agentes involucrados en la falla Enero Diciambre
(Area 1) relevante
DOCP1 1 3 | Andlisis y elaboracion de Informe técnico de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 1 _| Identificacién de puestas en servicio relevantes Enero Diciembre
DOCP1 1 Seguimiento a puestas en servicio de 2 Elaboracién del informe de la participacién de puesta en Erars Diciembre
nuevas instalaciones eléctricas de marcha
DOCR1| 1 Operadore (Area 1) 3 | Elaboracién del informe resumen de la puesta en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 1_| Verificacién de envio de informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar |a calidad de distribucion de las | 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
DOCP2 1 empresas del SIN para los semestres: | 4 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 noviembre 2015 - abril 2016, mayo 2016 | 5 | Revisién y procesamiento de informacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 - octubre 2016, noviembre 2016 - abril 6 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 7 | Emision del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emision de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacidn del alcance de la auditoria Enero Diciembre
DOCP2 1 acumulacion y realizar auditorias de 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre
inspeccién al proceso de restitucion a
pocp2 1 los consumidores para las empresas 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
del SIN (Area 2)
DOCP2 1 Verificar el correcto relevamiento de la 1 | Preparacion de formularios de Inspeccion Enero Diciembre
pocpPz| 1 | Control dela informacién de calidad de distribucién 2 | Inspeccién en sitio . : Enero | Diciembre
DOCPZ| 1 :?I;gz(;ddgn de las empresas del SIN (Area 2) 3 | Emisién de informe de inspeccién Enero | Diciembre
DOCP2| 1 sra S Verificar la audibilidad del sistema 1_| Preparacion de formularios de diagnéstico Enero Diciembre
DOCP2 1 g‘:l SIN P !nfqnnattoo que se utiliza para control de 2 Diagnéstico informatico integral al software de relevamiento Enero Diciernbre
calidad de distribucién de las empresas de informacion
DOCP2 1 del SIN (Area 2) 3 | Emision de informe Enero Diciembre
DOCP2| 1 5:‘:':;;?}';;”:’2::;’:&?;%23?:5 1 | Analisis de la informaci6n Enero | Diciembre
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 dis’rﬁbudén de las empresas del SIN 2 | Emision de informe Enero Diciembre
(Area 2)
DOCP2 1 1 | Analisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
DOCP2 1 2 | Elaboracion del. informe de evaluacion técnico Abril Octubre
DOCP2 1 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
Fiiar oporiunamente niveles de calidad Evaluacién de descargos y emision de informe de T
pocPe 1 p;ra efnopresas del SIN {Area 2) 4 evaluacion técnico (si corresponde) Abil Octubre
Elaboracién de auto rechazando la aprobacién o resolucién :
DOCP2| 1 ¥ e aorctesion P Abril Octubre
DOCP2 1 1| Verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucién de los | 3 | Analisis y evaluacion de la informacion Enero Diciembre
pocP2| 1 operadores con registro y/o titulo 4 | Presentacion informe de evaluacion ; Enero Diciembre
DocP2 1 habilitante para los semestres; mayo 5 | Revision y procesamiento de informacion descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 - octubre 2017, noviembre 2017 - 6 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2| 1 abril 2018 (Area 2) 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2| 1 Control de la 8 | Emision del informe de evaluacion de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 calidad de 9 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 distribucién Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacion de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 para acumulacion y verificar la restitucion a 2 | Verificacion fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 operadores con | 108 consumidores para operadores con | 3 | Realizacién de inspecciones insitu Enero Diciembre
DOCP2| 1 registro ylo registro y/o titulo habilitante (Area 2) 4 | Emision de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 titulo habilitante | Verificar el correcto relevamiento de la 1_| Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
DOCP2 1 informacién de calidad de distribucién 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre
DOCP2 1 _ﬁ:gﬂ‘t}aﬁ:ii?:ac;n Fee yio Gilllo 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
pocPz| 1 E:T:Ig;::sni:mﬂméear;mpg?tr;E 1 | Analisis de la informacién Enero | Diciembre
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 distribucién de los operadores con 2 | Emision de informe Enero Diciembre
registro y/o titulo habilitante (Area 2)
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Tareas especificas

Accién| Operacién
Unidnd '?E!mz‘o | ,m‘?"mﬁ-mm':m Objetivos poviprocesos . N Descripcién Inicio Fin
DOCP2 1 1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Elaboracion del informe de evaluacién técnico Enero Diclembre
DOCP2| 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 3 | Notificacion del informe Enero Diciembre
para operadores con registro y/o titulo Evaluacion de descargos y emisién de informe de ;
oucr2) - 1 habilitante (Area 2) ¥ | Gvakbcion 1aoiico ts oot Mbeadn EPeV0 || | S99

Elaboracién de auto rechazando la aprobacion o resolucion i
DOCP2 1 5 de aprobacién P Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucién de 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
DOCP2| 1 sistemas aislados integrados 4 | Analisis y evaluacion de |a informacion Enero Diciembre
DOCP2| 1 verticalmente para los semestres: mayo | 5§ | Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2016 - octubre 2016, noviembre 2016 - 6 | Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 abril 2017, mayo 2017 - octubre 2017, 7 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
pocPz| 1 Control de la noviembre 2017 - abril 2018 8 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 calidad de 9 | Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2| 1 distribucion 10 | Emisién de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
DocpP2| 1 para empresas | Controlar la cuenta contable de 1_| Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
pocrz| 1 tivlares de | acumulacién y verificar Ia restitucion a , | Verificacion fisica de la muestra significativa determinada Erors | Diciembre

sistemas los consumidores para sistemas insitu
DocPz| 1 aislados aislados integrados verticalmente 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
DOcCP2| 1 | Integrados Verificar el correcto relevamiento de la 1_| Preparacién de formularios de inspeccién Enero | Diciembre
DOCP2| 1| vericaimente | jnformacién de calidad de distribucién | 2| Inspeccion en situ Enero | Diclembre
pocPz| 1 gg:gcz'fr:;";;’ SeSaOn ¥ iniaso 3 | Emisién de informe Enero | Diciembre
DOCP2| 1 EZ;LU:&?:niimeﬂim:ansmpgﬁ?:E 1 | Analisis de la informacién Enero | Diciembre
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 distribucion de sistemas aislados 2 | Emision de informe Enero Diciembre
integrados verticalmente
DOCP2 1 1_| Revision de los informes de fallas y desconexiones Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Investigacion de fallas y desconexiones Enero Diciembre
DOCP2 1 3 | Elaboracién del informe de reduccion en las remuneraciones Enero Diciembre
DOCP2| 1 4 | Recepcion de representaciones Enero Diciembre
Evaluar la calidad de transmision Elaboracion de informe final de reduccion en las L
DOCP2 1 5 G lhetationae Enero Diciembre
DOCP2 1 8 Elaburacidp de resolucion de reduccion en las Erara Dickefibre
remuneraciones
DOCP2 1 7 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Verificacidn de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revision de la informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 3 [ Andlisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 : 4 | Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
pocPz| 1 L"ef‘;g::;g;r::;mﬁ:xgﬁm anual =5 T Revision y procesamiento de descargos Enero | Diclembre
DOCP2 1 6 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero ' | Diciembre
DOCP2 1 7 | Emisién del informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emisién del informe de representaciones Enero Diciembre
DOCP2| 1 | Evaluaciény 9 [ Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
DOCP2| 1 | control dela Evaluar el cumplimiento de las 1_| Analisis de la informacién Enero | Diciembre
calidad de disposiciones emitidas por la AE
pocpz| 1 | lransmision respecto al control de calidad de 2 | Emisién de informe Enero | Diciembre
transmisién

Emision de los terminos de referencia para la contratacion T
POCPal ! ' | del estudio de limites de compcrtamia:to Eneco , | Picanire

Remision de la lista de consultoras habilitadas por la AE oy
BOGP2 1 ¢ para la realizacién del estudio e Enero . | Piciembre
DOCP2 1 Recepq'on y revisién del estudio de las empresas Exata Diciembra

transmisoras
DOCP2 1 4 | Remision del estudio al CNDC para sus comentarios Enero Diciembre
DOCP2 1 Aprobar los limites de comportamiento 5 | Recepcidn y revision del informe del CNDC Enero Diciembre

de los componentes de transmision Emisién del informe de evaluacién técnico del estudio
pocez2| . 1 6 | realizado por las empresas y las observaciones del CNDC Enero Diciembre

(si hubiera)

Evaluacién informacién subsanando las observaciones 3
poce2 1 realizadas (si corresponde) Erem Cicipmibre
DOCP2{ 1 8 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emision de la resolucién de aprobacién Enero Diciembre

Realizar evaluacion del comportamiento Solicitud de informacion a los agentes, respecto a flujos de ;
e S . i de las redes de distribucién y el impacto : potencia gl Dn.dembre
DocPz| 1| Seguimientoy | e i3 incorporacion de componentes de | 2 | Analisis y evaluacian de Ia informacion solicitada Enero | Diciembre
DOCP2| 1 °°“"°éide fae o |-21a tension en la red de distribucion 3 | Elaboracién de informe de evaluacion Enero | Diciembre
DOCP2 1 ggi::ra i Realizar el seguimiento de puestas en 1 | Solicitud de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 servicio de proyectos comprometidos 2 | Definicion de cronogramas Enero Diciembre
DOCP2 1 por los agentes en generacion y 3 [ Realizacién de inspecciones de avance Enero Diciembre
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Accién|  Operacién __Tareas especificas
Unidad | corto _(proceso Objetivos por procesos 4 T
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin
DOCP2 1 transmision 4 | Realizacion de inspecciones a puestas en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DOCP2| 1 Identificar y realizar el seguimiento de 1_| Recepcién de la informacién del CNDC Enero Diciembre
DOCcP2 1 proyectos declarados por los agentes 2 | Analisis de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 en la programacién semestral 3 | Elaboracion de informe de proyectos declarados Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Recabar informacién diaria de fallas en la operacion Enero Diciembre
pocP2| 1 i e 2 | Solicitar informacion a los agentes involucrados en la falla Enero Diciembre
DOCP2 1 g::g::;;gg:‘sm;n;? ss';la fias yfo 3 | Recepcidn y andlisis de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 ) 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Seguimiento a cronogramas de mantenimientos e
DOCP2 1 1 programados y/o ejecutados en el mes por las empresas Enero Oislembre
Participacién en las reuniones de coordinacion de ;
Hocrs d Controlar la gestion de mantenimientos & mantenimientos mensual en el CNDC R Dee
(programacién, seguimiento de Solicitud de informes y descargos de justificacion de :
DOCP2 ! ejecucion de mantenimientos) 4 cambio de fechas de mantenimiento al CNDC Enein Sicrempre
Elaboracién de informe de programacion de mantenimientos :
DOCP2 1 5 BaoRiNatos Enero Diciembre
DOCP2 1 6 | Elaboracién de informes de inspecciones realizadas Enero Diciembre
Realizar seguimiento al comportamiento Recepcion de informacién diaria de post despachos e o
el de la operacion del SIN en el periodo: | || informes del CNDC Enero | Diclembre
DOCP2 1 mayo 2017 — abril 2018 y noviembre 2 | Andlisis y. procesamiento de la informacién Enero Diciembre
.|DOCP2 1 2017 - octubre 2018 3 | Elaboracion de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Identificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
DOCP2| 1 Realizar seguimiento a fallas y/o 2 | Solicitar informacién a los SA Enero Diciembre
DOCP2 1 desconexiones en sistemas aislados 3 | Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
pocepz| 1 1 | Solicitud de informacién de proyectos de expansién en Erero Diciembre
Vadficacién detournhiniants dol b generacién o distribucién
pDocPz| 1 4 rr!na ntc;n?miznlosm;a mz:i::a:ta;oﬁ:: ge |2_| Andlisis y procesamiento de fa informacién Enero | Diciembre
DOCP2 1 potencia en distribuci 6: 3 | Elaboracion de cronograma de puestas en servicio de SA Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Inspeccién de puestas en servicio Enero Diciembre
DoCcP2 1 Seguimiento y 5 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
poc control de Recepcion de la notas de los sistemas aislados que o
P2| 1 | operaciones de | Recomendar el volumen de asignacion ! | requieren Ia asignacién Enero | Diciembre
DOCP2 1 sistemas de combustibles en los sistemas 2 | Realizar inspecciones en sitio Enero Diciembre
pocP2]. 1 aislados aislados, a requerimiento del informe de | | Solicitud de recomendacién de asignacién de volumen de
conformidad de la ANH disel oil por parte de la ANH
DOCP2 1 4 | Elaboracion de informe
DOCP2 1 1 | Solicitud de cronogramas de mantenimiento anual Enero Diciembge
pocpz| 1 2 ;;gigl:lamn;ear;l;)sa la realizacion de mantenimientos Enera Diciembre
Controlar la gestion de mantenimientos s h = . =
Solicitud de informacién y descargos de justificacion de o
DocP2 1 en generacion 3 cambip de Techas de franlEsiiaRE: Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Realizar inspeccidn de mantenimientos programados Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
DOCP2 1 1 _| Analisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Supervisién del Aprobar oportunamente las normas 2 | Elaboracién de informe - Enero Diciembre
00CP2| 1 | funcionamiento | 2Pe"2vas del CNDC 3 iSnifag:.:‘n:sento ala emisién de resolucién de aprobacion o Endes s | Cicikibre
DOCP2 1 g:;:;:g{'; a 1 | Revisidn de la notas y/o informes Enero Diciembre
DOCP2 1 . ; . 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
operacion del :
DOCP2 1 MPEBM ::‘f;::ﬁgg:::gg:t?: :ﬂ?:gc 3 | Elaboracidn del informe de evaluacién Enero Diciembre
DoceP2 1 4 | Notificacion a los agentes Enero Diciembre
DOcP2 1 5 | Verificacion de cumplimiento Enero Diciembre
DPT 2 Supervision del | Aprobar oportunamente las normas 1 | Revisidn de normas operativas propuestas por el CNDC Enero Diciembre
DPT 2 funcionamiento | operativas del CNDC, respecto a la 2 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
DPT 2 del CNDC \ administracién econémica del MEM 3 | Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
DPT 2 respectoa la 1 _| Revision de la impugnacién Enero Diciembre
; ; Resolver oportunamente las A - - - =5
DPT 2 :g‘r:g':“i:cg: impugnaciones contra CNDC, respecto |2_| Elaboracién de informe_técnico y legal Enero | Diciembre
DPT 2 MEN a la administracion econémica del MEM 3 | Emisién de resolucion administrativa Enero Diciembre
o i i Febrero Marzo
DPT 2 Aprobacin de 1 | Revision de las declaraciones e informacion de los agentes Agosto | Septiembre
DPT 2 e 2 | Revision del informe de programacién de mediano plazo pearge MR
nodo, peajes prog P Septiembre | Septiembre
dentro y fuera e . : Marzo Abril
DPT 2 del STly Aprobar los precios de nodo, peajes 3 | Revision del informe preliminar de precios de nodo
' Septiembre | Octubre
factores de dentro y fuera del STl y factores de Abril “Abril
DPT 2 | adaptabilidad adaptabilidad para generacion a partir 4 | Revisién del informe final de precios de nodo
f : Octubre Octubre
para generacion | de fuentes de energias alternativas -
:.rg::g;?-; Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del Abril Abril
DPT 2 i 5 | STly factores de adaptabilidad para generacion a partir de
energias Octubre Octubre
alternativas fuentes de energias alternativas
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o (Accion|  Operacion Tareas especificas
nidad | corto roceso : roces 91 - :
s plazo lhl(gimclo'nall sl i Descripcion Iniclo £
- Andlisis mensual del informe transacciones economicas del it
DPT 2 Verificacién de 1 CNDC Enero Diciembre
DPT 2 las 2 | Analisis de informe mensual de programacion estacional Enero Diciembre
DPT 2 transacciones Verificar las transacciones del MEM 3 | Andlisis de informe mensual de operacién del MEM Enero Diciembre
econémicas del Elaboracion del informe bimestral de seguimiento a las e
DPT 2 MEM 4 | transacciones del MEM ‘ Enero Diciembre
DPT 2 5 | Operaciones internacionales de electricidad Enero Diciembre
DPT 2 1 | Andlisis del proyecto de energia alternativa Enero Diciembre
DPT 2 Anélisis de Egl‘mﬁ,‘iﬁ” aiigﬁmﬁdﬁﬁ:: eracion 2 | Verificacion del Fondo de Energias Alternativas Enero Diciembre
DPT 2 proyectos de 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre
generacion a Andlisis del proyecto remitido para la aprobacién del precio &7
g 2 _| partir de fuentes Aprobacién de precios de generacion a " | de generacion Enero Diciembre
de energias partir de fuentes de energias ; :
Altarnativas Aprobacion mediante resolucién del ente Rregulador del 52
DPT 2 I alternativas 3 io de generacién del proyecto Enero Diciembre
DPT 2 1 | Remisién de la metodologia Enero Diciembre
DPT 2 2 | Verificacion de la pertinencia del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT 2 Aprobacion de 3 | Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
DPT 2 | precios Aprobar las proyecciones de demanday | 4 | Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT 2 maximos de costos de suministro de las empresas 5 | Envio de observaciones : Enero Diciembre
DPT 2 distribucion distribuidoras que operan en el MEM 6 | Recepcion del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
para empresas | para la Revision Ordinaria de Tarifas ; : :
que cperan en | (ROT) de SETAR Emlslén dg las resaluc_lg?‘; estructuras tarifarias; planes
el MEM e inversion y proyecci demanda; costos de s
et * X suministro; cargos de conexién, reconexion y depdsitos de Enero Dlciembre
garantia
DPT 2 Contol della 1 | Anélisis de_informacién mensual Mayo Diciembre
DPT 2 aplicacion de 2 | Analisis de bases de datos Enero Diciembre
DPT 2 3 | Inspeccion técnica Ma Diciembre
l::ﬂiigtg"r” Controlar y verificar la correcta P 0
factores de aplicacion de las estructuras tarifarias y
indexacién en | € los factores de indexacién en 3
DPT 2 55 empresas distribuidoras que operan en 4 Elaboracion del informe de control de aplicacién de las Ma Diclemb
distribuidoras el MEM estructuras tarifarias : Yo o
que operan en
el MEM ;
Revision, analisis'y verificacion de los conceptos en el .
v [ A ! | balance del FED y su adecuacion a la normativa vigente Enero | Diciembre
ministracion i
OPT 2 y conrol Ge e 2 Elaboracion q:l balance del FED y envio a las empresas Enerd Diciembra
Sads Determinar los montos a favor o en "R"“;‘r‘[ ?: fens! ai’! P = = :
S 08 contra del consumidor por efecto de la evision y analisis de las observaciones de las empresas a =
w0 estabiizacion | ColCisn G los fondos de ® | balance preparado por a AE s
DPT ::;::E:uwén Y | estabilizacion al 31/12/2017 4 | Elaboracién del informe_de aprobacion del FED Enero Diciembre
alternativas Elaboracién del borrador de resolucion de aprobacion del A
DPT 2 5 FED para cada empresa Enero Diciembre
Evaluar |a correcta aplicacion del Refacturacion de las bases de datos y determinacion de los T
DPT 2 descuento c!s tarifa dignidad en las 1 importes por |a tarifa dignidad Enero Diieinbde
DPT 2 ;ng?;:gglﬂgﬁs S e, 2 | Elaboracion del informe de asignacién de aportes Enero Diciembre
DPT 2 Aprobar |os descuentos a ser aplicados 1 | Procesamiento consolidado de la informacion Enero Diciembre
DPT | 2 ;’;}‘ﬂ?‘f’gfgﬁfdgg' mercade eléctrico, Por | | ¢1aparacin del proyecto de resolucion Enero | Diciembre
: Realizar seguimiento a los aportes o ici
DPT 2 comprometidos por (o8 agentes del 1 | Andlisis los aportes efectuados por las empresas Enero Diciembre
mercado eléctrico, por la aplicacion de Revision de la acreditacion realizada en base a la resolucién =
OPT | 2 | pdministracién | Ia tarita dignidad 2 | dela AE Enero | Diciembre
DPT 2 y control de la Evaluar la correcta aplicacion del 1 | Andlisis de informacién mensual recibida por las empresas Enero Diciembre
DPT tarifa dignidad | descuento de la tarifa dignidad de las 2 Refacturacion de las bases de datos y determinacion de los Eior Diciemb
empresas distribuidoras en Sistemas importes por Ia tarifa dignidad g i
DPT | 2 giﬂ‘:::ﬁ;ﬁ;e"’e aroammdos y 3 | Elaboracién del informe de asignacion de aportes Enero | Diciembre
Capacitacién y socializacién sobre |a aplicacion de Ia tarifa
DPT 2 L 1 | dignidad, con la particidacién de las empresas involucradas Mayo Diciembre
Incorporar aé _c;?;rcildde lal;fa S{:Iirgtnu:lacl y organizaciones civiles
DPT | 2 :I.::g;isa:mfalmgm‘;’f:te;m df;:‘:a"‘ 2 | Revisi6n de las solicitudes Enero | Diciembre
Sistemas Menores que no aplican Coordinacion con las empresas y/o cooperativas para la -
OPT | 2 3 | presentacién de documentacién Enero )| Diclembes
DPT 2 Aprqbaclén de 1 Ramlsiéfn de la metodplog_(g : i : Enero Diciembre
DPT 2 pmrg::r?os % Fijar y controlar tarifas con criterios de | 2 gﬁor:r?:m y verificacion de la pertinencia del estudio Enero | Diciembre
DPT 2 distribucion eficiencia, equidad y sostenibilidad 3 | Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
DPT 2 para sistemas 4 | Analisis del estudio tarifario Enero Diciembre
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Ay [ P AR A T B-p a8
‘Accién|  Operacién } ___Tareas especificas
Unidad | corto |  (proceso Objetivos por procesos =R
plazo | institucional) N° Descripcién Inicio Fin
DPT 2 alslados 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
DPT 2 verticalmente 6 | Recepcién del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
integrados y Emisién de las resoluciones: estructuras tarifarias; planes
DPT 2 sistemas - | deinversién y proyeccion de demanda; costos de Ene Diciemb
menores suministro; cargos de conexion, reconexion y depésitos de ok Sl
garantia
Control de la it 5 x -
DPT 2 apiicacién de 1 | Analisis de informacion mensual Enero Diciembre
‘DPT 2 It::feaztructuras 2 | Recepcitn de bases de datos Enero Diciembre
= dor:: g’e Controlar y verificar la correcta . 3 .
DPT 2 ottt aplicacion de las estructuras tarifarias y 3 | Inspeccion técnica Enero Diciembre
Mathnas factores de indexacion en sistemas
Siklados aislados verticalmente integrados y
< sistemas menores
DPT 2 verticalmente : " ; i
integradosy 4 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
sistemas
menores
Control de las Recopilacién y anélisis de la informacién de los estados Septiembr =2
s . utilidades de las 4 financieros auditados de las empresas e Diclembre
empresas Controlar |las utilidades de las empresas | . Septiembr b
DPT 2 Alstibiidoras distribuidoras que operan en el MEM 2 | Andlisis de la consistencia de la informacién estadistica a4 Diciembre
y que operan en ; Elaboracion de los informes de las utilidades de las Septiembr .
DPT 2 al MEM 3 empresas del MEM & Diciembre
Estimacién de los valores de los fondos de estabilizacion a
DPT 2 1 abril y octubre de cada afio, para verificar su Abril Abril
comportamiento y definir el valor del FED y FEM en forma Octubre Octubre
Aprobacion de e o =
DPT 2 factores de Determinar los valores de |os factores 2 | Proyeccion de los fondos de estabilizacion Oetibea Bitis
DeT 2 Z?igﬂg;';m y :?;ﬁg'g:ﬁ?;;;;;:ﬂ'mw" s 5 | Determinacion de diferentes escenarios de impactos en la Abril Abril
alternativas X tarifa al consumidor final por la aplicacién de los FE Octubre Octubre
DPT 2 4 Elaboracion del informe con los valores del fondo de Abril Abril
estabilizacion Octubre Octubre
DPT 5 Elaboracidn del proyecto de resolucion de aprobacion del Abril Abril
saldo de los Fondos de Estabilizacién Octubre Octubre
DPT 3 Aprobacion de ; : 1_| Revision de planes de expansion y programas de inversion Enero Diciembre
Aprobar los planes de expansion y = E ; £ -
DPT 3 gilapnae:s ::5?1 : programas de inversion presentados 2 | Revision y aprobacién del informe técnico Enero Diciembre
ara la aprobacion de ios maxi i : PN ;
DPT | 3 | programas de | B e | CC Precilos MSXIMOS | 5 | Emision resolucién administrativa Enero | Diciembre
Evaluacién de la informacién de los programas de inversian
‘DPT 3 | ontrol Controlar y fiscalizar las inversiones 1 | y de los presupuestos de capital comprometidos por los Enero Diciembre
ﬂsc.aliza:lbn de comprometidas por las empresas operadores en generacién, transmision y distribucion
DPT 3 Fversiches eléctricas de generacion, transmision y 2 | Inspeccion in situ Enero Diciembre
DPT 3 distribucion del SIN y Sistemas Aislados | 3 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
DPT 3 4 | Seguimiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre
Revisién de la solicitud del agente de la expansion del STl y i
! Al oo i gl : " | del informe técnico - econémico del CNDC i YL s 1
DPT 3 lransfni sl Aprobar |a expansion del STI y el costo 2 Revision del informe técnico - econémico del CNDC que Ensro Diciembre
determinadéyn de inversion referencial STEA contenga las observaciones remitidas por la AE
DPT 3 del STEA 3 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DPT 3 4 | Emisién resolucién administrativa Enero Diciembre
Aprobacion de Remision de las bases técnicas del estudio y la lista de
DPT 3 costos anuales 1 | consultores aprobados por el ente regulador a los Agentes Enero Diciembre
: de inversion y ey ] Transmisores.
de operacion, AApeaiar d? oaiag de _|n?ers{én yooske Revisién del estudio de costos de inversion y costos de
de operacién, mantenimiento y : Lot 4 /.
DPT 3 mantenimiento : i 3 | operacién, mantenimiento y administracion presentado por Enero Diciembre
y administracién AT IR PN MPRAOGD de Cugin los agentes de transmision
para agentes de (4) afios de vigencia, para agentes de ag
transmisién transmision dentro y fuera del STI Aprobacion del estudio de costos de inversion y costos de
DPT 3 4 | operacién, mantenimiento y administracién para los agentes Enero Diciembre
dentro y fuera :
del STI de transmisién dentro y fuera del STI
Elaboracién y notificacién de decreto de admisién y £t
oo verificacién de solicitud Eoems | Dwemye
DDO 4 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de complementacién e
opo 4 3 : s
Otorgamiento Atender oportunamente las solicitudes ylo aclaracion de informacion Enee Sitgneie
b de otorgamiento y/o modificacion de Recepcidn de complementacién o subsanacion de T
D 4 : ; k i :

e z':aotTucl‘doT chcin licencias, licencias provisionales y £ observaciones paeto Qicieiiee
DDO 4 habilitantes titulos habilitantes para distribucion y 5 | Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
[8]0]e] 4 sistemas verticalmente integrados 6 | Elaboracién y notificacién de resolucion de rechazo Enero Diciembre
Dbo 4 7 | Elaboracién de acta de devolucion de documentacion Enero Diciembre
[s]a]e] 4 8 ["Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
DDO 4 9 | Elaboracién de extracto de solicitud Enero Diciembre
DDO 4 10 | Elaboracion y notificacién de decreto disponiendo de Enero Diciembre
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g e 4 P A R A T 8 Bo0 R :
Accién | Operacion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos . i /
plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
publicacién del extracto
4 | Verificacion de publicacién de extracto y plazos et
DDO 4 1 ConkBaiantan Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de traslado de oo
00O 12 objeciones al solicitante Enefo Diciampre
DDO 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de resolucién disponiendo la ;
boo g i - modificacion de solicitud i ol
DDO 4 15 | Revision del acuerdo de conciliacidn entre partes Enero Diciembre
DDO 4 16 | Aceptacion de acuerdo de conciliacion Enero Diciembre
DDO 4 17 dEg:g;dén de anexo a la resolucion de otorgamiento de Enett Disiatbie
[a]n]e] 4 18 | Seguimiento a |a publicacién de resolucién de otorgamiento Enero Diciembre
DDO 4 19 | Elaboracion y notificacion del proyecto de contrato Enero Diciembre
DDO 4 20 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
DDO 4 21 | Remisién del contrato protocolizado a la contraloria Enero Diciembre
DDO 4 Venﬁcac_tan tecnico y legal de la solicitud, previa la admisién Enero Ditlernbra
de las misma
Elaboracién y notificacion de decreto de complementacion e
DDO 4 Ao Thfarassh Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion de decreto de admisién y i
D0 | 4 8 | verificacién de solicitud Ensioy, | Dvacmbre
0DO 4 4 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
[8]s]e} 4 5 | Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
DDO 4 Atender oportunamente |as solicitudes 6 E:::ﬁ(;igr;::scomplementacldn GReanacion de Enero Diciembre
DDO 4 de registros 7 | Elaboracién de informe técnicollegal complementario Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracion y notificacion de resolucion de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 9 | Elaboracion de acta de devolucién de documentacion Enero Diciembre
DDO 4 10 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion del anexo a la resolucion de :
DDO 4 1 otorgamiento de registro Enero Diciembre
DDO & 12 | Elaboracion y notificacién del proyecto de contrato Enero Diciembre
DDO 4 13 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
DDO 4 14 | Remision del contrato protocolizado a la contraloria Enero Diciembre
Verificacién técnico y legal de la solicitud, previa la admisién "
DDO 4 d6 la misma Enero Diciembre
pDo 4 Etl:?o)lzi‘t:::édn y notificacién de decreto de complementacion Enero Diciembre
Dbo 4 Recepcion y derivacion de _documentacion complementaria Enero Diciembre
' Elaboracion y notificacién de decreto de admision y ¢
DDO 4 verificacion da solicitud Enera Diciembre
DDO 4 : Elaboracion de informe técnico y legal _Enero Diciembre
DDO 4 :mf;;;ﬁuﬁg?:mrﬁzgz:ﬁ:ms de Elaboracion y notificacién de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
: Recepcion de complementacién o subsanacion de 2
DDO 4 consumidores no regulados obhervaciine Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de verificacion de al.
QRO 4 documentacién complementaria Enero Riciembre
DDO 4 Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 10 | Elaboracion y notificacion de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDo 4 Elaboracion de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de resolucion de habilitacion !
000.) 4 12 | como consumidor no regulado Enero | || Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de admisién y T
Dbo 4 GorficaciSh db alistid Enero Diciembre
DDO 4 Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de complementacién y )
0DO 4 c aclaracion de informacién Enero Giciamers
Atender oportunamente las solicitudes Recepcion de complementacién o subsanacion de ;
s 2 de otorgamiento de licencias de auto 4 | observaciones Enerd | Diclembre
DDO 4 productores 5 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracién y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién de acta de devolucién de documentacién Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de resolucién de otorgamiento de b
(3]a]e} 4 9 licencia de auto productor Enero Diciembre
Verificacién de la presenta_‘ciﬁn de solicitud y/o necesidad de _
DDO 4 Kandar e Torna agasiada tas 1 amti:::gg:,qc::;fmmfztzﬁgg :‘;gdlﬁcacién de una Enero Diciembre
solicitudes de otorgamiento y/o —— ; -
modificacidn da itulos habilitantes Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
opo 4 complementacién o modificacion de una resolucion que Enero Diciembre
: otorgue un derecho
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L cBvE P AR A T .0O-D:Q .8
Accién| Operacién ' Tareas especificas
Unidad| corto (proceso Objetivos por procesos :
* | plazo | institucional) N® Dea;rlpcwq Inicio Fin
Verificacion del resultado de |a solicitud y/o necesidad de
DDO 4 3 | aclaracién, complementacion o madificacion de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un titulo habilitante
Elaboracion y notificacion de decreto de admision y
o ! | verificacién de solicitud i s
DDO 2 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
DDO 4 Atender oportunamente las solicitudes 3 Egﬁzg':;g ;%Enc:gg: fieidocreio ca complemantacion.y Enero Diciembre
de transferencia de derechos :
Recepcion de complementacion o subsanacion de o
ppo 4 4 Edarvaslinaa Enero Diciembre
DDO “ 5 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
opo 4 6 | Elaboracién y notificacion de resolucién correspondiente Enero Diciembre
DDO 4 44 : 7 1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
[2]0]e] 4 gﬁgiruz}pahlcltudes de modificacion d_e 2 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
(8]8]e] 4 \ 3 | Elaboracién de auto Enero Diciembre
DDO 4 Atender oportunamente los 1 | Elaboracién de informe técnico y Legal Enero Diciembre
requerimientos (a solicitud o de oficio) F
DDo 4 de resoluciones urgentes, 2 | Elaboracion de resolucién Enero Diciembre
autorizaciones provisionales
Emisién de notas a empresas eléctricas y cooperativas que b
it ; 1 cuenten con registro (Dx - Gx) desactualizado Enere Diciembre
Actualizar registro de operadores de Elaborar informes segln el procedimiento de solicitud de 1§
et S distribucion 2 | registros Enero | Diciembre
DDO 4 3 | Elaboracién de informes complementarios finales Enero Diciembre
DDO 4 4 | Emision de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DDO 4 1 _| Recepcion y derivacion de |a solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de homologacién de :
DDO 4 2 | contrato de servidumbre voluntaria, previa admision de la Enero Diciembre
misma
DDO 4 3 Etl"asb:[ri:ict:u%n y notificacion de decreto de complementacién Ererd Diciebre
DDO 4 4 | Recepcion y derivacion de _infonnac:'én complementaria Enero Diciembre
DDO 4 Tramlta_r oportunamente las solicitudes 6 E;zt;o;?&n dye":(’t:{g:fédn S Gactel0 de adnvaion y Enero Diciembre
Dbo | 4 de servidumbres voluntarias & | Elaboracién de informe legal Enero | diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién de Informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracion de informe legal complementario Enero Diciembre
[o]a]e} 4 9 | Elaboracién de informe técnico complementario Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de auto con observaciones y R
DDO 4 10 OUGAA A6 confratd Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion de resolucién homologando el [
i $ 1 contrato de servidumbre voluntaria Enero Oiciembre
Verificacién legal de la solicitud de Imposicion de =
PoO % 1 servidumbres obligatoria, previo a la admisién de la misma ilind Diplesrie
DDo 4 2 E::vb;radan y notificacion de decreto de complementacién Ehars Diciembre
DDO 4 Otoraamients 3 | Recepcidn y derivacion de informacion de complementaria Enero Diciembre
DDO 4 g i 4 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
y/o modificacién - : > :
DDO 4 de 5 Etaborac:brjl y nch_ﬁcamén de decreto de complementacion Enero Diciembre
Bacidtimbres. ylo aclaracién de informacién .
DDO 4 |yousode ¢ | Recepcion de complementacion o subsanacion de Ensro Diclembre
bienes de observaciones
DDO 4 __| dominio publico 7_| Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracion y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
Elaboracion y notificacidn de citacion de propietarios S
200 2 4 afectados o publicacién de edicto y otros Enero Diisriee
Tramitar oportunamente las solicitudes Elaboracién y notificacién de decreto de disposicion de :
poo 4 de servidumbres obligatorias 10 levantamiento topografico ; Enero Diciembre
DDO 4 11 | Verificacion técnico y legal de la oposicién Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de admisién o rechazo =
DDO 4 v 12 | 4a Oposicin - ; Enero Diciembre
DDO 4 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
[8]0]e] 4 14 | Elaboracién de informe técnico e informe legal Enero Diciembre
Elaboracion de anexos y notificacién de resolucién de
8ol 4 15 | constitucién de servidumbre, de rechazo de la servidumbre Enero Diciembre
obligatoria 0 modificacion de la solicitud
Seguimiento al acuerdo del monto de indemnizacion o 1
DDO 4 16 compensacién : Enero Diciembre
[8]a]e] 4 17 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO 4 18 | Aprobacidn de tasacién del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO 4 19 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero: Diciembre
] Verificacién legal de la solicitud de uso de bienes de ,
DDo 4 Isrzn;ita; :;ci:;cgn%rgﬁa:;e las solicitudes 1 dominio publico, previa admision de la misma Enero Diclembre
DDO 4 % P 2 | Elaboracion y notificacion de decreto de complementacion Enero Diciembre
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Lo 2 P AR A 1.0 8 O '8
| Accién| Operacién . ___ Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos N TRy
. blizt | Ireditincional) N | nofq'gﬂpcidn - Inicio Fin
previa
Elaboracion y notificacion de decreto de admisién y
DDO 4 3 verificadion de solicttud Enero Diciembre
DDO 4 | Elaboracién de informe legal e informe técnico Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de complementacion y : I
e P aclaracién de informacién Enero Diciembee
Recepcion de complementacién o subsanacion de =
DDo 4 6 SR aciarek Enero Diciembre
Elaboracion de informe legal complementario, si =
Dpo 4 7 corresponde Enero Diciembre
Elaboracitn de informe técnico complementario, si 3 3
DDo 4 ) [t sponde Enero Diciembre
Elaboracion de extracto y decreto de publicacion de extracto S
DDO 4 9 y plazos consecuentes Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de traslado de g
DDO 4 10 objeciones al solicitante Enero Diciembre
DDO 4 11 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre
Elaboracién del anexo de resolucién de otorgamiento o L
D A 12 rechazo de uso de bienes de dominio publico Rneo Prciertes
DDO 4 13 | Emisibn y notificacién de la resolucion Enero Diciembre
DDO 4 14 | Seguimiento al registro en derechos reales Enero Diciembre
Verificacién de la presentacion de solicitud y/o necesidad de
oDo 4 1 | aclaracion, complementacién o modificacion de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un derecho
gﬁncgue;::::g":tgra:emcluen{tj: '?: Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
bbo “ RV i Y 2 | complementacién o modificacién de una resolucién que Enero Diciembre
modificacion de servidumbres y uso de
bienes de dominio pablico Glorgue un derecho
Verificacion del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDo @ 3 | aclaracion, complementacion o modificacion de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un titulo habilitante
Elaboracion de nota a las empresas eléctricas, sefialando la
i % 1 fecha méxima de presentacion de informes auditados Enero S0
Recepcidn de informe auditado de cumplimiento de
2094 4 2 | obligaciones por parte de las empresas eléctricas Fobrero | |[ el
DDO 4 3 | Verificacién previa del cumplimiento de la metodologia Enero Diciembre
Elaboracion de notas de devolucion y/o complementacién By
o i Controlar el cumplimiento de las % de informacién Mayn Diciempre
DDO 4 obligaciones contractuales de las 5 | Recepcidn de informe auditado corregido Mayo Diciembre
empresas del sector eléctrico Elaboracion y notificacién de decreto de admision de et
DDO 4 6 informie anditado Mayo Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracion y notificacion de decreto de traslado de informe Mayo Diciembre
DDO 4 Sr:;‘i”m‘i':'_lm " 9 | Recepcion de descargos, si corresponde Mayo Diciembre
DDO 4 obligaciones 10 dE;agbﬁ:rf;g:n y notificacién de decreto de admision de Mayo Diciembre
(3]a]e] 4 ::::Lghaor;tes de 1 _| Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 otorgados Controlar ei cumplimiento de |a vigencia | 2 S;bg;as:'g;gi:: ;u:cacén de Gecreso de frasiado do informe Enero Diciembre
DDO | 4 I‘;‘:':;‘pf;z:: g:l e !"”?gg'das POr ™3 [ Recepcion de informacion complementaria Enero | Diciembre
DDO 4 P 4 | Elaboracién de informe técnico complementario Enero Diciembre
DDo 4 5 | Elaboracién y notificacion de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
Verificacion del acta de identificacion de limites de -
Dpo 4 1 responsabilidad Enero Diciembre
DDO 4 Cantibliar ef e iarta da 2 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
DDO | 4 OIUONN 8 SumpEel 00 3_| Elaboracién y notificacion de decreto de admision Enero__| Diciembre
obligacion referida a los limites de - —
[8]s]e] 4 responsabilidad entre operadores 4 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DDO 4 5 | Subsanacién de observaciones Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracion de informe complementario Enero Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracion del Anexo de la resolucion Enero Diciembre
DDO 4 1 \r;"?:ri:‘;amén legal de la solicitud, previa admision de la Endro Diciembre
DDo 4 2 lE:::;racién y notificacion de decreto de complementacion Enero Dicismbre
[8]a]e] 4 3 | Recepcidn y derivacion de documentacion complementaria Enero Diciembre
DDO 4 Actualizacién de 4 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
DDo 4 zonas y areas Actualizar oportunamente las zonas y g | Elaboracién de decreto de traslado de informe de Ensro Diclembre
R8fa & gercitlo dreas para el ejercicio de la distribucion OBSENQC‘O"%’ 31 CONTERDOTOY -
DDO 4 dela 6 | Recepcién de la documentacién complementaria Enero Diciembre
obo 4 distribucion 7 | Elaboracién de decreto de admisién de trdmite Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracion del informe técnico y legal Enero Diciembre
DDO 4 9 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre
DDO 4 10 | Informe técnico de inspeccion Enero Diciembre
Elaboracién de la resolucién de actualizacion (o rechazo) X
DDO # L de zona de concesion o area de operacion IS0 Dycinsien
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[ AR I P A R A T/9. 0 Q &
|Accién|  Operacion Tareas especificas
Unidad | corto |  (proceso Objetivos por procesos 7 .
plazo | institucional) N De_udpcién Inicio Fin
' Elabaracién y notificacion de decreto de verificacion de o
DDO 4 12 publicacién Enero Diciembre
DDO 4 13 | Elaboracién de auto de conclusion de trémite Enero Diciembre
Verificacion de la presentacion de solicitudes y/o
necesidades de aclaracién, complementacién o modificacion 3
0bo # J de una resolucion que actualice las zonas y areas para el il Diciorive
ejercicio de la distribucién
Tramitacion de |a solicitud y/o necesidad de aclaracion
Atender de forma adecuada la : . X
o complementacién o modificacién de una resolucion que e
000 # xﬂraagiz;ggsc?:nzon_as para el ejercicio | 2 | .oy alice las zonas y dreas para el ejercicio de la Enero | Dicembre
distribucién :
Verificacion del resultado de la  solicitud yfo necesidad de
aclaracién, complementacién o modificacién de una e
obo s 3 | resolucion que actualice las zonas y areas para el ejercicio Enemn HHonixe
de la distribucidn
Apertura del procedimiento de caducidad o revocatoria de o
DDO 4 1 derecho correspondiente .- Enero Diciembre
DDO 4 A 2 | Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
DDO 4 E::;:’:;‘ :g?;::eg:::';%""’azifma 3 | Recepcién de descargos Enero Diciembre
DDO @ 4 oy 4 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
Emisién de resoluciones de revocatoria o caducidad de =
DDO 4 Chdlicidad de 5 darachos _ Enero Diciembre
derechos Verificacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracién,
DDO q otorgados por la - 1 | complementacion o modificacién de una resolucion que Enero Diciembre
AE caduque o revogue los derechos otorgados
! Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
DDO 4 gda :::: ‘;.ar?;:t?;rg;x;;ngz;r, :gofgrma 2 | complementacién o modificacién de una resolucién que Enero Diciembre
- e cadugue o revoque los derechos otorgados
Verificacién del resuitado de la solicitud y/o necesidad de
DDO 4 3 | aclaracion, complementacion o modificacién de una | Enero Diciembre
resolucion que caduque o revoque los derechos otorgados
DDO “ Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1 | Elaboracitn de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
DDO 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracién de informe técnicollegal Enero Diciembre
DDO 4 Infracciones identificados en la DDO 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 - 1. | Traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 2 | Presentacion de descargos
DLG 4 3 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 Tramitar oportunamente todos los 4 | Recepcidn de pruebas
DLG 4 indicios de infraccion identificados enla | 5 | Clausura de término de prueba 3 Enero Diciembre
DLG 4 | AE 6 | Realizacion de viajes al interior del pais para inspecciones. Enero Diciembre
DLG 4 Tramitacion de 7 _| Elaboracion de los informes  técnico y legal Enero Diciembre
DLG 4 infracciones y 8 | Elaboracion de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 sanciones 8 | Notificacion de la resolucion Enero Diciembre
oLG 4 1 ?g:::; de las sanciones impuestas por la AE en una base “Eréto Diciembre
Realizar el registro de sanciones Emisién de informe para anulacion de cémputo de ot
LG 4 impuestas por la AE 2 infracciones a solicitud de las empresas Enpro Biismbre
Elaboracion de resolucién de anulacién de computo de 3
DLG 4 3 iifraccicdes Enero Diciembre
DLG 4 1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
DLG 4 2 | Avenimiento Enero Diciembre
DLG 4 3 | Admisibilidad Enero Diciembre
DLG 4 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 Resolucitn da 5 | Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
DLG A i variids Resolver de forma oportuna las 6 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
controversias entre empresas Coordinacién interinstitucional para coadyuvar la resolucién o
DLG 4 entre empresas 7 Havrhtioaralas. Enero Diciembre |,
DLG 4 8 | Elaboracién de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 4 9 | Elaboracion de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 10 | Notificacién de la resolucion Enero Diciembre
DLG 4 11 | Veerificacion del cumplimiento de la resolucion Enero Diciembre
DOCP1 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1_| Solicitar inicio de investigacion Enero Diciembre
DOCP1 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracién de informe_técnico/legal Enero Diciembre
DOCP1 4 infracciones identificados en la DOCP1 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DOCP2 4 f 2 1_| Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
DOCP2 3 Investigacién Investigar todos los pasibles casos de 2 [ Inspeccion Enero Didembe
BOGRGTS 47 FOKCAS |} SRR a8 aone 3_| Elaboracion de informe_técnicofiegal Enero | Diciembre
DOCP2 4 4 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DPT 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1_| Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
DPT 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
DPT 4 infracciones identificados en la DPT 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
Analisis y control de reclamaciones administrativas técnicas =0
POSE 8 ?;;:cr:g;gﬁes Evaluacion de reclamaciones y comerciales \ i Ricleqire
DOCP1 5 adninistidtivas administrativas técnicas y comerciales 2 | Registro y atencién de reclamacién Enero Diciembre
DOCP1 5 3 | Evaluaciones técnicas en atencin a reclamaciones técnicas Enero Diciembre
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Lot 2 P A R A" a8 5 05
daﬂ -Acciﬁgn- Operacién ) Tareas especificas
Uni €0 (proceso Objetivos por procesos ; i
plazo | institucional) . N°® Descripcion Inicio Fin
- comerciales
DOCP1 5 4 | Elaboracién de informes técnicos Enero Diciembre
DOCP1 5 5 | Comprobar de instalaciones eléctricas Enero Diciembre
DOCP1 5 ) P h 1_| Elaboracién de resolucion y notificacién Enero Diciembre
Emisién de resoluciones y notificaciones
DOCP1 5 de las reclamaciones administrativas 2 | Revisién del Actuado Enero Diciembre
Fortalecer la atencion de reclamaciones
administrativas, mediante capacitacion ot i ’ ; o
DOCP1 5 directa y evaluacién al personal de las 1 | Capacitacion técnica al personal de la DOCP1 y evaluacién | Noviembre | Diciembre
DOCP1
DOCP1 5 Verificar al cumplimiento de la normativa | 1 | Realizacién de auditorias Enero Diciembre
Control técnica y legal vigentes en oficinas ¢ e
DOCP1 5 técnico/comerci | ODECO 2 | Emisién de informes de auditorias Enero Diciembre
DOCP1 5 af i Verificar al cumplimiento de la normativa | 1 | Realizacion de auditorias Enero Diciembre
DOCP1 5 Geyibadores ngﬁ% é?g: FXIgeme o0 empresas 2 | Emision de informes de auditorias Enero Diciembre
DOCP1 5 Yiaheincita o6 Evaluar técnicamente los recursos de 1 | Analisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 5 R revocatoria presentados a infraccionesy | 2 | Revisién del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
BOCPTI =5 ] eatani 4 sanciones impuestas por las A 3 | Recepcién de pruebas Enero Diciembre
DOCP1 5 infraqdones y :I.lstﬂbuidoras %103 conesmidores (Area 4 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
pocP1| 5 ::;E::t:: por | Emitirias resoluciones y notificaciones | 4 | giaporacion de resolucion y notificacion
s en la tramitacién de recursos de
distibiidaraga revocatoria presentados a infracciones y
sanciones impuestas por las 3
{0OCP % o distribuidoras a los consumidores (Area | Thavsionoel Acuclo
consumidores 1)
DOCP1 5 Atencion de 1 _| Evaluacién de la consulta Enero Diciembre
DOCP1 5 consultas Dar respuesta a consultas 2 | Emision y/o elaboracién de la respuesta Enero Diciembre
Difusién de los : I ;I '
DOCP1 5 derechos del [Jirundir_los d 08 yobligaciones del | 1 | Difusién de derechos y obligaciones Enero Diciembre
consurikiae consumidor (Area 1))
DOCP2| 5 Dar respuestas e informacién con 1 _| Recepcién y registro de consultas Enero Diciembre
DOCP2 5 calidad de atencion, a las consultas 2 | Elaboracion de respuesta Enero Diciembre
realizadas por los consumidores y Determinacion de la satisfaccién de los consultantes ' :
DOCP2{ 5 usuarios 5 respecto al afio anterior y e Dinerre
DOCP2 5 Atancisn da Atender efectivamente |las consultas 1 | Establecer los requerimientos tecnolégicos necesarios Enero Diciembre
DOCP2 5 cAkatias recibidas por la AE - DOCP2 2 | Implementacién y monitoreo mensual Enero Diciembre
Fortalecer el conocimiento y habilidades : o
POCP2| & o7t S0 Db G- 08 COREIR 5 on 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
DOCP2| & agentes regionales, apoyos de oficinas | 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacion Enero Diciembre
regionales y operadores del centro de T ey g o
DOCP2 5 llamadas (Area 2) 3 | Realizacion y evaluacion de la capacitacion Abrril Diciembre
DOCP2 5 1_| Registro de la reclamacién Enero Diciembre
DOCP2 5 2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
DOCP2 5 3 | Admision y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
DOCP2 5 4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre
DOCP2 5 ‘:;;:?:; ;gg::::ﬂmx;v as (Area 2) 5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
DOCP2 5 6 | Elaboracion del informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 5 Atencién de 7 | Emision de la resolucién Enero Diciembre
DOCP2 5 reclamaciones 8 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
DOCP2 5 administrativas 9 | Verificacion de la conformidad post resolucién Enero Diciembre
DOCP2 5 : 1 | Elaboracidn del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
: Fortalecer la atencién de reclamaciones
administrativas, mediante capacitacién
directa a los analistas y agentes 13 . ) :
DOCP2 5 regionales (Area 2) 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacién Noviembre | Noviembre
Preparacion de materiales',' equipos e implementos y
S 8 ] necesarios para la ejecucién del programa Enero il
Coordinacién con las organizaciones sociales y empresas
DOCP2 5 Verificar el funcionamiento de 2 | para la verificacion del funcionamiento de medidores y el Enero Diciembre
medidores y estado de acometidas control de lecturas
pocp2 5 b (Area 2) 3 | Verificacion del funcionamiento de los medidores Enero Diciembre
DOCPZ| & b“’:fc‘:gh" de " 4_| Realizacién de la verificacion Enero | Diciembre
DOCPZ[ & b: eehes a0 5 | Elaboracién de los informes preliminares por departamento Enero | Diciembre
DOCP2 5 consumidores 6 | Elaboracion del informe final Enero Diciembre
DOCP2 5 Verificar la correcta lecturacién del 1 | Planificacién Enero Diciembre
DOCP2| 5 consumo y entrega de avisos de 2 | Realizacidn de la verificacion Enero Diciembre
DOCP2 5 cobranza 3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
Realizar charlas y talleres para Realizar charlas y talleres para instituciones y y
DOCP2 5 instituciones y organizaciones sociales, 1 organizaciones sociales, y participar en ferias Enero Diciembre
DOCP2| 5 y participar en ferias 2 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
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| BN - P A R A T 0 D O 8
Accién| Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos B
| plazo | institucional) Y N® Descripcién Inicio Fin
Verificacion del . , W
DOC : Verificacion del cumplimiento de la normativa de proteccion ol
5 N fa":"opr:_l“:xgo d? 1 | al consumidor en las empresas distribuidoras Enmro; | Biciermixe
stencin al Verificar el cumplimiento de la normativa Entablecimienic del ento de P
A de proteccion al consumidor en las stablecimiento del cumplimiento de la normativa de ;
o g:'::;”:’:?:; POT | empresas distribuidoras (Area 2) 2 proteccion al consumidor en las empresas distribuidoras Eoefo b
DOCP2| 5 |©empresas 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
distribuidoras
Tramitacién de 2 . ;
DOCP2 5 rasiitens de 1 | Andlisis de recursos de revgcatona Enero Diciembre
pocPz| 5 {m(?:::y Tramitar oportunamente los recursos de | 2 | Revision del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
DOCP2] 5 | sancloncs gﬁﬂﬁﬁﬁ;ﬁfﬁ:ﬁ;ﬁmmm Y [ "3 | Recepcién de prusbas Enero | Diciembre
DOCP2| 5 :amspuestas B0, | atisibinidorsa 8- 10a donsimidores (Area 4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
e ITe, 23 2)
pocP2| s I‘g:"‘"”“"“’” A 5 | Emisién de la resolucién Enero | Diciembre
consumidores
DAF 6 1 _| Estimacion de ingresos Agosto Agosta
DAF 6 Elaborar el anteproyecto de 2 | Estimacién de gastos Agosto Agosto
DAF 6 presupuesto de la siguiente gestion de 3 Elaboracion del anteproyecto de presupuesto y remision al s Septiembr
acuerdo al POA y disposiciones legales MHE g e
en vigencia Seguimiento a la aprobacién del anteproyecto de Septiembr .
DAF 6 _ 4 presupuesto - Diciembre
DAF 6 1 | Evaluacién de ejecucién de ingresos Enero Diciembre
DAF -] 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF 6 3 E:tgu:::rmenws de informacién presupuestaria interna y Enero Blcisnitie
DAF 6 4 | Emision de Reportes de ingresos Enero Diciembre
; Recaudacién de ingresos por concepto de tasa de 3/
RAF A 9 regulacién - recaudacién de recursos Enwro Gigienrre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de i
DAr 9 S regulacién - control y seguimiento @ empresas requladas Enero Diciernbre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de ==
o " 4 regulacion - emision de notas de acuse de recibo e Riisiee
E Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de p
S i Jecper of proeUnuaNG e ingresn ® | regulacion - emisién de notas de reclamo de pagos i M Llosigis
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de
DAF 6 9 | regulacion - realizar la conciliacién bancaria de la cuenta Enero Diciembre
correspondiente
Recaudacion de ingresos por concepto de sanciones, HE
DAF i 10 derechos de licencia - recaudacion de recursos ighi Diclombre
: Recaudacion de ingresos por concepto de sanciones,
DAF 6 11 | derechos de licencia - certificaciones de pagos de sanciones Enero Diciembre
a los consumidores solicitados por la DOCP1 y DOCP2
Gestién del Recaudacion de ingresos por concepto de Sanciones,
DAF 6 Sistaina 12 | derechos de licencia - realizar la conciliacién bancaria de la Enero Diciembre
franclars cuenta correspondientes
DAF 6 1 | Ejecucién de gastos Enero Diciembre
DAF ] 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF 6 2 3 | Transferencias a TGN ¥ Enero Diciembre
DAF | 6 FISELGINE! ETesupmono de pasios 4_| Emision de cerfificacion presupuestaria Enero | Diciembre
DAF 6 5 | Proporcionar informacién presupuestaria interna y externa Enero Diciembre
DAF 6 6 | Emision de Reportes de egresos Enero Diciembre
Realizar seguimiento y evaluacion de la = : ; =
DAF 6 | ejecucion presupuestaria 1 | Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre
DAF 6 Elaborar el plan anual de caja - PAC 1 | Lienado del formulario del PAC Diciembre Enero
DAF 6 Evaluar del plan anual de caja - PAC 1 | Elaboracién de informes de evaluacién Marzo Diciembre
DAF 6 1_| Apertura de la gestién financiera 2018 Enero Enero
Revision de los estados financieros basicos y de las notas a
DAF ] 2 los EEFF 2017 Enero Febrero
Emision de los Estados Financieros Basicos, notas a los
DAF 3] 3 | EEFF y estados de cuentas para remision a los entes Marzo Mayo
tutores -2017
Registro de las transacciones con y sin imputacidn :
DAF -] , 4 presupuestaria Enero Diciembre
DAF 8 e iog Estadon Fnehcieros § | Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar Noviembre | Diciembre
Revision de la consistencia de la informacién financiera s
DAF - 4 entre presupuesto-contabilidad-tesoreria Dotive Diciembre
" | Conciliacién con la Direccién de Contabilidad Fiscal de
DAF 6 7 | todas las transacciones presupuestarias generadas en el Octubre Diciembre
TGN
DAF -] 8 | Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviembre | Diciembre
DAF 6 9 | Elaboracién de los estados de cuentas descriptivos Noviembre | Diciembre
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LUz P A R A T 0 D08
| Accion| Operacion _Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos :
b | plazo | institucional) : N°® Descripcién Inicio Fin
Disposicion de la informacién financiera para fines de ;
DAF -] 10 Control Posterior Enero Diciembre
Atencion de las solicitudes de informacién financiera tanto 7
DAF 1 iniaia como. exdarna Enero Diciembre
DAF 1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Febrero
Emitir las noftificacién a las Empresas para realizar las ]
D;I\F B 2 incditakinas Enero Noviembre
Realizar conciliaciones de la tasa de Preparar cuadros de ingresos para el trabajo de conciliacion
DAF 8 regulacion . ? con las empresas Marzo Noviembre
1 Realizar las conciliaciones en éumpiimlenlo de la normativa ¢
S ? 9 vigente, que concluyen con acta de conciliacién Faeo Deeibe
Transferencia de Recursos al TGN, de Realizar la conciliacion de ingresos para su clasificacion y !
i 9 acuerdo al D.S. 071 2 consolidacion para ser transferido al TGN Fenrera. |1 PicemBre
Formulacion del plan de personal, programacion operativa 4
DAF B 1 ariual Tadividisal : Febrero | Noviembre
DAF B Dotar técnicamente de personal a las 2 | Reclutamiento y seleccién de personal Febrero | Noviembre
DAF 6 unidades organizacionales de la AE 3 | Induccidn y evaluacién de confirmacién Agosto Diciembre
Registro de personal, Armado y remision de carpetas - 7h
OAF s 4 | incorporacion al seguro contra accidentes Enefa’ | | Dickembre
DAF 8 Ejecutar el proceso de evaluacion del 1_| Programacién de las evaluaciones Diciembre | Diciembre
DAF 6 desempefio de los funcionarios de la AE | 2 | Ejecucién de la evaluacion Febrero Febrero
DAF 6 correspondiente a la gestion 2017 3 | Emisién de informes Marzo Marzo
: ‘ T Elaboracién formulario de novedades mensual (Bajas de
Atender las solicitudes de movilidad : e
DAF 6 funcionaria (pro mo Clodiek rofaniones. 1 E:r:sc;:ra;.n ;::)fa!ias. Altas, Promociones, Rotaciones, Enero Diciembre
DAF g3 iransiarencea ¥ 1eio) 2 | Elaboracion de los memordndums Enero Diciembre
DAF 6 1 fllj-letqcciér_l de las necesidades de capacitacion de todos los Enero Febrero
ncionaros
DAF 8 Elaborar y ejecutar el programa de- 2 | Programacién de la capacitacién Febrero Marzo
capacitacion de la entidad Elaboracion de informe y aprobacion del Programa de
DAF 6 k] Capacitacion Marzo Marzo
DAF 6 4 | Ejecucién y evaluacion del programa de capacitacion 2018 Marzo Diciembre
DAF 6 1 _| Llevar el registro de_control de asistencia diario y mensual Enero Diciembre
Seguimiento mensual a las declaraciones juradas de bienes
DAF 6 2 | y rentas y emisién de informes trimestrales a Direccion Enero Diciembre
Ejecutiva
DAF 6 3 Control mensual de forrnula:i.os de RC-IVA de salario y Enats Bidembee
refrigerio 1
Elaboracién de |as altas y bajas en las AFP's de i
OnF : 4 funcionarios de planta y consultores Enerm Diciembre
DAF 6 5 | Elaboracion de altas, bajas, resumen de aportes - CSBP Enero Diciembre
DAF 6 Gestién del 6 E;:ﬂbora_uén menst;al del cuadro de asignacién de Eriara Diciembre
sistema ; £ refrigerios mensuales T
DAF 8| administrative | CRzer Ia_admimstriaci n de las 7_| Pago mensual consultores _y funcionarios de planta Enero | Diciembre
DAF 5 ren;unerlacmnes, registro y control de 8 | Llevar el registro de_control de asistencia diario y mensual Enero | Diciembre
DAF 6 personal. 9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre
DAF 6 10_| Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diciembre
Envio de bajas por incapacidad temporal a Ministerio de ;
RO ° o, Economia y Finanzas Publicas Enero Clchemee
DAF 6 12 | Emisién de Certificados de aportes Enero Diciembre
DAF 6 13 | Emision de Certificados de trabajo Enero Diciembre
DAF 6 14 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
DAF -] 15 | Envio de archivo consolidado FACILITO Enero Diciembre
DAF 6 16 | Emisién de Credenciales Enero Diciembre
DAF 6 17 | Exdmenes Pre ocupacionales para afiliacién a la CSBP Enero Diciembre
DAF 6 18 | Formularios C31 f Enero Diciembre
1 Aplicacion de los POAIls en coordinacion con las Septiembr R
DAF B Actualizar los POAIS 1 direcciones y unidades 5 Diciembre
DAF B Elaborar el programa de vacaciones y 1 _| Seguimiento al programa_de vacaciones 2018 Octubre Octubre
DAF 6 realizar seguimiento mensual 2 | Elaboracién del programa de vacaciones de la gestion 2019 | Noviembre | Diciembre
DAF 6 1_| Compra de materiales y suministros para stock del almacén Enero Diciembre
Atender oportunamente las solicitudes : ; ;
Envio de Materiales y Suministros para las oficinas g
DAF (] de almacenes 2 regionales de la AE en el interior del Pals Enero Diciembre
; Dotar de materiales de limpieza al - 2T !
- Compra de material de limpieza, para la oficina central y las ik
DAF ;] KeErsonal de las oficinas regionales dela | 1 oficinas regionales de la AE Marzo Diciembre
DAF 6 : L % 1_| Presentacion de informe fisico valorado Mensual Enero Diciembre
} ggrr;tr:::c?;éo:nﬁ;it::ge:g;;mmlstrcs Recepcién de formularios de pedido al Almacén de las
DAF ] distiblUGAR. Y registro ! 2 | distintas unidades ejecutoras de la AE, segun el Manual de Enero Diciembre
L1708 Administracién y Control del Almacén
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L u Z o A R A D o 8
T Accion| Operacién Tareas especificas
nidad | corto. (proceso Objetivos por procesos ;
plazo | institucional) N’ : Descripcion - , Inicio Fin
Atencidn de formularios de pedido, entregando el material
aprobado por la DAF a |as distintas Unidades Ejecutoras, ;
AR 9 3 | conforme al manual de administracion y Control del &nerg i
Almacén
Registro de formularios de pedidos en libro auxiliar de s
P 4 | entrega de matertales y suministros Enero. - | Dicismbre
Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA, modulo
DAF 5} 5 | Almacenes, tanto de los ingresos y salidas de materiales y Enero Diciembre
suministros
Realizar solicitudes de materiales y suministros cuando =
Bak i ¢ estos estén presentado el Punto de Pedido ERAC i 432
Administracion y Control de activos fijos de |a Autoridad de &
DAF ki : i
2 : Fiscalizacién y Control Social de Electricidad. Engro Exiemore
DAF 6 2 mggﬂae ::_ti\.;;sa !‘isjnos adquiridos por la AE, registro, Enarc Diciembre
Administrar el uso y disponibilidad de B % : blg : -
activos fijos de la entidad ispesicion de bienes que no son ni serédn utilizados por la
DAF ;] 3 aniidad Abril Mayo
DAF 6 4 | Salvaguarda de los bienes de la AE Abril Diciembre
DAF 6 5 | Revalorizacion Técnica de Activos Fijos Junie Septiembre
DAF 6 6 | Contratacion de consultores individuales de linea Enero Diciembre
: i . Realizar inventario fisico semestral'de activos fijos e
Realizar el inventario de activos fijos - A : : o
DAF (] : 1 | inventarios sorpresivos INSITU en las oficinas regionales a Enero Diciembre
oficinas regionales de la AE ANVEl nétianal
DAF ] 1 _| Taller de elaboracién del PAC 2018 Enero Enero
DAF | 6 5;2?;’;’;;"";:’%?:‘5 aruaide 2 | Publicacion del PAC en el SICOES Enero | Diciembre
DAF 6 3 | Reprogramacion del PAC en el marco del D.S. 0181 Enero Diciembre
Realizar seguimiento al programa anual Informes trimestrales a la M.A.E. Sobre el estado de :
DAF 8 de contrataciones (PAC) | ejecucién del Programa Anual de Contrataciones Enera Diciempare
DAF 6 1 | Recibir instruccion de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF 6 2 | Determinacion del proveedor del bien o servicio ‘Enero Diciembre
DAF 8 3 | Elaborar informe de recomendacion de Adjudicacion Enero | Diciembre
DAF 5} 4 | Elaborar carta de Adjudicacion Enero Diciembre
DAF 6 5 | Revisar documentos para para la contratacion Enero Diciembre
; Elaboracién de orden de compra u orden de servicio (Plazo
Atender las solicitudes
DAF 6 contrataciones r?'n:n:rexrgsza,ma € | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Recepcionar conformidad y factura en caso de orden de e
DAF 6 7 compra u orden de servicio Enero Diciembre
Remitir a pago procesos concluidos y archivar procesos
DAF 6 8 | para su ejecucién en caso de ser formalizados con contrato Enero Diciembre
el proceso.
DAF 6 1_| Recibir instruccién de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF 6 2 | Determinar el proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 6 3 | Elaborar informe de recomendacion de Adjudicacion Enero Diciembre
DAF 6 4 | Elaborar carta de Adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 Atender las solicitudes para 5 | Revisar documentos para para la contratacion Enero Diciembre
contrataciones mayores de Bs20,001 a Elaboracion de orden de compra u orden de servicio (Plazo
DAF ] Bs50.001 1 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
5 contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicacién en el SICOES la carta de adjudicacion y la o
D
AF 9 i orden de compra u orden de servicio o contrato Enem Diclombre
DAF ] 8 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 9 | Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 1_| Recibir memo de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaberar Documento Base de Contratacion Enero Diciembre
DAF : 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
DAF : 4 | Recepcionar informe de la comisién de calificacion Enero Diciembre
DAF € 5 | Elaborar nota de Adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 6 | Publicar la Adjudicacién en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 Atender las solicitudes para 7 | Adjuntar documentos para formalizar la contratacién Enero Diciembre
contrataciones en la modalidad ANPE Elaborar la orden de compra u orden de servicio (Plazo
DAF 8 de Bs50.001 a Bs1.000.000 8 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicar la orden de compra o |a orden de servicio o el gz
DAF B g contrato en el SICOES Enero Diciembre
DAF B 10 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF -] 11 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero bidembre
DAF 6 1_| Recibir resolucion de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre
DAF [} 2 | Elaborar Documento Base de Contratacién Enero Diciembre
DAF | 6 e e P ad licitacién | 3| Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero | Diciembre
pliblica Organiza y lleva a efecto la Reunion de Aclaracién y cuando ’
DAF 6 4 | corresponda la Inspeccién Previa en coordinacién con la Enero Diciembre
Unidad Solicitante; se atiende las consultas escritas
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- e MPA R A el - e - [ - |
~[Accién|  Operacién : T Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos N° 5 ripcion f ' Inicio Ein
| plazo | institucional) M., et
DAF 6 5 | Publica la Aprobacién del DBC en el SICOES Enero Diciembre
Recepcionar informe de la comision de calificacion y la o
DAF i i resolucién de adjudicacién Enere Diciembre
Publicar la Resoclucion de Adjudicacion en el SICOES y v,
DAF -] rd notificar esta a los proponentes Enero Diciembre
; Solicitar al proponente adjudicado la presentacion de o
il o 9 documentos para la formalizacion de la contratacion i Deleipive
Recibida la documentacién se remite a la Unidad Juridica y -
oeal® ® | ala comisién de calificacion para su revision Enero '] Disiembre
DAF . [ 10 | Recepcién del contrato y se lo publica en el SICOES Enero Diciembre
DAF 3] 11 | Recepcionar conformidad final Enero | Diciembre
DAF 6 12 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 5] 1_| Inicio de proceso de contratacion. Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaboracion de |a carta de invitacién Enero Diciembre
DAF 5] 3 | Aceptacién a la carta de invitacién Enero Diciembre
DAF 6 4 | Elaboracién de la carta de adjudicacién Enero Diciembre
Recepcion de documentacion solicitada en la carta de s
DAF 6 5 adjudicacion Enero Diciembre
Atender las solicitudes para Elaboracion de orden de compra u orden de servicio (Plazo
DAF 6 contrataciones en la modalidad directa 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario) ;
Publicacién en el SICOES de la carta de adjudicacion y la o
DAF 5 orden de compra u orden de servicio o contrato Ehet Ricenae
DAF 6 8 | Recepcionar el informe de conformidad final Enero Diciembre
DAF ] 9 ['Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
DAF 3] 1 | Recibir resolucién de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaborar Documento Base de Contratacién Enero Diciembre
DAF 6 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
Organiza y lleva a efecto la Reunién de Aclaracién y cuando
DAF 6 4 | corresponda la Inspeccién Previa en coordinacién con la Enero Diciembre
. Unidad Solicitante; se atiende las consultas escritas
DAF 6 Publica la Aprobacién del DBC en el SICOES Enero Diciembre
Recepcionar informe de la comision de calificacién y la L
L Atender las solicitudes para resolucién de adjudicacién. bl
DAF | & oriribaciatie do BT Toddiidades - Publicar la Resolucién de Adjudicacion en el SICOES y Eners Diciembre
definid i 7 fi iad notificar esta a los proponentes
OAE " SHYCaa POL S Oty AnIAHIA THaT CladDy g | Solicitar al proponente adjudicado Ia presentacién de Eners .| Ciibrinte
documentos para la formalizacion de la contratacion
Recibida la documentacién se remite a la Unidad Juridica y ;
OAF o » a la comisién de calificacién para su revisién Enero Diciembee
DAF |~ 6 10 | Recepcionar el contrato Enero Diciembre
DAF 6 11 | Publica en el SICOES el contrato Enero Diciembre
DAF 6 12 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 13 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF (] 1 | Pago Mensual de servicios basicos Enero Diciembre
Atender las solicitudes de requerimiento para transporte de :
DAF 6 2 loahincionanas da e Al Enero Diciembre
Solicitar la contratacion de arrendamiento de inmueble para : e
DAF 6 3 funciohamiento 86 la'A £ Enero Diciembre
DAF 6 4 | Solicitar el Servicio mediante form BYS . Enero Diciembre
DAF ] Atender requerimientos de servicios 5 | pago mensual del mantenimiento correctivo y preventivo Enero Diciembre
generales Solicitar mantenimiento y reparacion de acuerdo a s
DAF -] -] requerimiento Enero Diciembre
DAF 6 7 | Servicio de seguridad Enero Diciembre
DAF 8 8 | Verificacion de fechas para mantenimiento y/o recarga Junio Junio
DAF 6 9 | Atencion del requerimiento mediante form BYS. Marzo Diciembre
DAF 6 11 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
Dotar de los servicios de limpieza a las { ;
‘DAF 6 oficinas dela AE 1 | Mantenimiento de las Of, Regionales de la AE Enero Diciembre
Adqu!iicién del seguro contra . : G
DAF -] destruccion, desaparicion y 1 ::’or::r:gr?;fiﬁ':dal seguro contra destruccian, desaparicion y Enero Diciembre
deshonestidad
: Administrar el uso de los Fondos de
DAF B Caja Chica asignado a los responsables | 1 | Arqueos a los responsables de administracién de caja chica Febrero | Noviembre
de las oficinas regionales
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LUz P AR A T-0 D O S
Accion|  Operacion Tareas especificas
Uiided E:i institucional) Sbjelivos oy Pecesos N° Descripcién Inicio Fin
DAF ] géenc:]:rc{:ﬁgarMnmnte las solicitudes 1 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
; Derivacion a la direccion correspondiente, de la solicitud de !
oo P Procesamiento | Procesamiento oportuno del recurso ' | remision de la carpeta del tramite recurrido iiia i
oLG 6 | g: mﬁn jerarquico en instancias de la AE 2 2::;;?: a la Direccion Legal de la carpeta ordenada y Endro DiAlsrire
jerarquicos Elaboracion del auto y nota de remisién del recurso i
DLG contra Remitir oportunamente los recursos 1 jerérquico S0 Diciembee
DLG :‘Bioéuﬂones de | jerarquicos presentados contra las Preparacidn, revision y verificacion del trAmite a ser remitido Enero Diciembre
. )
DLG PO OE (A A% Remision al MEN Enero | Diciembre
Procesamiento Solicitud (DOCP1 o DOCP2) de la remisién del tramite g
oLs & de la remision Procesamiento oportuno del recurso de i recurrido Epero Dicienabte
de recursos de | revision en instancias de la AE Remision a la Direccion Legal de la carpeta ordenada y :
o 8 | revisién contra 2 completa : Enero Diciembre
DLG 6 resoluciones de . 1_| Elaboracién del auto y nota de remisién_del recurso Enero Diciembre
Remitir oportunamente los recursos de - : -
DLG 6 | reclamaciones | oo :xsen!ados Asoiraine 2 | Preparacion, revision y verificacion del tramite a ser remitido |  Enero | Diciembre
administrativas : e
DLG 6 deta AE resoluciones de la AE 3 | Remision al MEN Enero Diciembre
Tramitacion y Elaboracion y presentacion de memoriales de acuerdo al ;
piid 8 | seguimiento de Tramitar todos los procesos judiciales " | proceso judicial Enero | Diciembre
DLG 8 Fﬁm: Seguios pok o B R 6 I 'AF 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre
DLG 8 ! 1 | Emisién del decreto de apersonamiento del recurrente enero Diciembre
Andlisis de recursos de revocatoria y coordinacion con las i
RLe S Tramitacién de | Evaluar oportunamente los recursos de 2 direcciones técnicas correspondientes b s RIS
DLG 6 recursos de revocatoria contra las disposiciones de 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 revocatoria la AE 4 | Recepcidn de pruebas enero Diciembre
DLG 8 contra las § | Clausura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 | disposiciones 6 | Elaboracion de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 6 _|delaAE Tramitar oportunamente todos los 1| Elaboracion de la resolucién Enero Diciembre
DG | & xﬂm:sdgi;mf"gm:mgd“ 2 | Notificacién de la resolucién Enero | Diciembre
Asesorar oportunamente los procesos Elaboracién de informes legales base para la emision de 21
pLé s administrativos y de control para el ! | resoluciones internas Sheia Sielembre
DLG 6 adecuado cumplimiento de la normativa | 2 | Emisién de resoluciones internas Enero Diciembre
DLG 6 vigente 3 | Elaboracion de contratos administrativo que suscribe la AE Enero Diciembre
Registrar de forma oportuna los Registro de los contratos suscritos por la AE en la Pagina X
s A contratos suscritos por la AE en labase | ' | Web de la CGE FI90 . ) RisEne
DLG | ® g:n‘:raat::sdda; f;‘gg‘; de registro de 2 | Emisién del reporte de registro de contrato Enero | Diciembre
Enero Enero
i s Marzo Marzo
e s”pelri:ﬁgn"del mﬁﬁf;&":zzsm;;g; ol registro | 1 | Elaboracion y remisién de nota, adjuntando el reporte del Mayo Mayo
cumplimiento de | de los contratos ante la GGE registro y la copia del contrato 4 Julio 3 Julio
la normativa eptiembre. [ Septiambre
legal en el Noviembre | Noviembre
Marzo Marzo
DG | & :gfn?,:}:[mm 1 | Elaboracién de Informe Julio Julio
de la AE Registrar de forma oportuna la - Hoviembre: 1 BViMmbg
framitacion de procesos judiciales y Registro en la Pagina Web de la CGE, de los actuados Marzo Marzo
DLG ] administrativos que respaldan el registro 2 r?,all_za:dtor:t en la tramitacion de procesos judiciales y v \.'Jiuhob i J_s.:lk:ob
de los procesos ante la CGE Ll s i B
Marzo Marzo
DLG B 3 | Emisién del reporte de registro Julio Julio
MNoviembre | Noviembre
Remitir de forma oportuna la Marzo Martn,
DLG 6 documentacion que respalda el Registro J Elaboracion y remision de nota, adjuntando el informe y el Julio dulio
de los procesos judiciales y reporte del registro Noviambre: | Maviamibre
administrativos ante la CGE
DLG 6 1 E:a::;:lt?: legal de la solicitud de inscripcidn o renovacion Enero Diciembre
Inscripcion de i
DLG 6 empresas Calificar oportunamente a empresas 2 ti:;iluadcn técnica de la solicitud a cargo de la direccion Eriore Diciembre
consulloras en | consultoras para la realizacion de ca__ : : i : L
DLG 6 ol reakitroide estudios, auditorias externas y/o 3 | Elaboracién del certificado de precalificacion Enero Diciembre
DLG 6 oomltores de verificacion de cumplimiento de 4 | Emision del certificado Enero Diciembre
DLG 6 la AE obligaciones contractuales § | Elaboracién de la nota de remisién del certificado Enero Diciembre
DLG 6 6 | Actualizacion y registro de empresas consultoras habilitadas Enero Diciembre
DLG 6 7 | Archivo de la documentacion Enero Diciembre
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L U2 P A R A T.0D 0O
Accion|  Operacion 3 __Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos i arted s TN
plazo | institucional) 3 : N° Descripcion ; Inicio Fin
Administracion
de los registros
de contratos
suscritos entre | Realizar el registro de los contratos : :
DLG 6 :'aegﬁ.sElaz o :g:?r:t?sir:tr; Irae';& a‘;t::esg;lz::gzlla dos | 1 | Registro de contratos en ¢oordinacion con la DDO Enero | Diciembre
contratos entre | con terceros
regulados y
regulados con
terceros
Emisién de la declaracién de independencia y declaracion
uht ? 1 de propésito, autoridad y responsabilidad de la UAI Enero Enero
UAI 6 2 Etbflramén de informe semestral y anual de actividades de Eneto Julio
Realizacién de auditoria sobre la confiabilidad de registros
ual ] Canﬁnl AL 3 y estados financieros Enero Marzo
o | posterior de las | Realizar el control interno posterior de & | Reg¥zat o evaluscianes SRACH Tui’lf:' ﬁ’;g
tAR=IC g - | SRRty je  Fasnpeacionas CE RS 5 | Realizar de auditoria operativa Agosto | Agosto
Noviembre | Noviembre
UAI 6 Realizar de auditoria especial Julio Julio
Elaboracidn del POA de la Unidad de Auditoria Interna para i
unt 8 la gestion 2019 y actualizacion del PEI Agosio | Septembre
: ; Octubre Octubre
UAl 6 8 | Emision de informe de seguimiento a recomendaciones Diciembre | Diciembre
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 1' | Analisis de resoluciones octubre, oclubre,
enero enero
i Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 2 | Evaluacién de objetivos octubre, octubre,
; enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 3 | Elaboracién de informe octubre, octubre,
Realizar el seguimiento y evaluacién a Ab?*:!?aj:.ﬁi g Ab":;ajﬁi 5
UGE | & Ia ejecucion del POA 2018 4 | Remision del informe al MEN y MEFP octubre, | octubre,
enero enero
UGE 5 | Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
; Remision de informacion de gestion en funcion a ]
UGE 6 requerimientos externos Enero Diciembre
) i Julio Julio
UGE 6 7 | Coordinacion de reuniones de evaluacién del POA Biciambre: | Didiambrs
UGE 6 : 8 Coordinacion de |las audiencias de rendicion publica de Febrero Febrero
Administracion cuentas Octubre | Octubre
UGE g |del gistema de 1 | Andlisis y coordinacién con las direcciones y presupuesto Enero Diciembre
UGE | 6 |gestiondelaAE | peajizar ajustes al Programa de 2_| Emision del informe de reformulacion Enero | Diciembre
UGE 6 Operaciones Anual - gestion 2018 3 | Emision de la resolucion de aprobacion de la reformulacion Enero Diciembre
UGE ] 4 | Remision de reformulacion al MEN y MEFP Enero Diciembre
UGE 6 : - 1_| Revisién de Lineamientos Estratégicos Julio Septiembre
UGE ] ngtigg;gla]ustar ol iFian Estratégico 4 | Aprobacion de ajustes del PEI mediante resolucién Julio Septiembre
UGE B 5 | Difusion del PEI ajustado Julio Septiembre
UGE B ] 1 | Desarrollo de talleres de planificacion Julio Agosto
UGE | & if&ﬁ’g;{'&:’“ﬁ;;‘z’: gp‘:’:&?‘“;; g |2_| Consolidacién de la planificacién de las direcciones Agosto Agosto
UGE | 6 o ¢ 3 | Formulacién del POA Agosto | _Agosto
Especificacién y/o adecuacion de procesos y <k
UGE 8 Actualizar el Manual de Procesos de la ; procedimientos_institucionales Fabren | Do
UGE s 2 | Aprobacién de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE [: 3 | Difusién de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE 6 1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
Actualizar la estructura organizacional y Justificacion de los cambios a ser realizados a la estructura e
pos ;18 las funciones de la unidades de la 2 | organizacional Rneeo . | B
UGE 6 entidad 3 | Actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones Enero Diciembre
UGE 6 4 | Aprobacidn de la nueva estructura Enero Diciembre
UGE 6 ggg:;’ eﬁfc?:s:u?jrgg:i?amgzd 1 1 | Registro y digitalizacién del documento Enero Diciembre
UGE 6 1 gzisgpr:!ﬁ:gade nimero AE para correspondencia Edats Diflembrs
UGE | & s;f:;" y Despacho de correspondencia local Enero_ | Diciembre
UGE | 6 |documentaric | Brindar accesoy disponibiiidad a E:t:fi:?;‘gl":af:"‘”m”“"“ por Caurier al interior 0 Enero | Diciembre
UGE 6 RN decumontieitue siigIR AR 4 Verificacién mensual de |a digitalizacion de las notas Efaro Didarire
despachadas
Solicitud a las direcciones de digitalizacién de documentos L
UGE s & que no se encuentren escaneados en el sistema Enero Dictembee
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L - P A R A T & DO 8
[Accién|  Operacién = Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos 1
i plazo | institucional) ‘ N°® : Descripcién Inicio Fin
Clasificacion y organizacion del correlativo de feel
ek 2 9 correspondencia despachada de la AE, para consulta Enero Diciembre
Inventariacion y verificacion de los expedientes :
HGE 1 documentales institucionales en su fase activa y semi activa Febrero | Diclembre
UGE 6 2 | Verificacion del ciclo vital documental archivistico Enero Diciembre
Asignacion alfa-numérica de registros y codificacién
UGE 6 3 | topogréfica de la documentacion que ingresa al archivo Enero Diciembre
central
UGE 6 4 | Actualizacién de la base de datos SIGDOC Enero Diciembre
Conservacion adecuada de la disposicién fisica de la e
VGE o Ejecucién del tratamiento archivisticoen | ° | documentacién Eneto | Dibininbee
UGE 6 base a normas nacionales e 6 | Empastado de la documentacién Enero Diciembre
internacionales para el archivo Colegir y legalizar los documentos producidos por la AE y %
=L institucional 7| Ios originales de los documentos recibidos Ghele I snone
Blsqueda en la base de datos y expedientes documentales,
UGE 6 8 | libros, publicaciones y material de referencia de la AE Enero Diciembre
solicitados
Busqueda, control, seguimiento y supervision del sistema ;
o 3] WS ® | archivistico de la AE - SIGDOC Raero | Beaniee
Registro, accesibilidad, control y busqueda documental de
UGE B 10 | archivos de gestion (en tramite) que se encuentran en Enero Diciembre
: custodia del drea de archivo
UGE ] 1 _| Realizacién de trazabilidad (rastreo) de la documentacién Enero Diciembre
UGE 6 Eacilitar ia daourientacisn institucion al 2 | Elaboracién de reglamento de }Gg@jo pocumental / Junio Septiembre
de forma agil y oportuna Implementacién del Progr_arna_ El Archivo en tu Oficina", ;
UGE 6 3 | para el apoyo en la organizacién documental en las Enero Diciembre
unidades administrativas que presenten deficiencias.
Preservar el patrimonio documental de Digitalizacién de expedientes documentales histéricos a .2
UOE 1re la AE ! | cargo de la AE (DINE y Superintendencia de Electricidad) | ="€™© | Diciembre
Busqueda, control, seguimiento y supervision de libros, e
gl $ Brindar oportunamente el acceso y 4 publicaciones y material de referencia de la AE - SIGBI gnere s birche
disponibilidad bibliografica de las Préstamo de bienes bibliograficos y registro en la base de . o
UGE & publicaciones y material de consulta de 2 datos SIGBI Enero Diciembre
UGE 6 la AE 3 | Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
UGE 6 4 | Registro de |a devolucion Enero Diciembre
UGE 6 1 | Clasificacién de la documentacion bibliografica por materias Enero Diciembre
UGE E 2 | Asignacion del codigo de descripcién decimal Dewey Enero Diciembre
UGE &) 3 | Marbeteado de los libros y asignacion topogréafica Enero Diciembre
UGE 6 . 4 | Elaboracién de las fichas bibliogréficas Abril Diciembre
Administracion Inventariacion bibliografica en macros Excel, del érea de
UGE 6 [ de la biblioteca 5 | distribucién, relacionado con los anuarios eléctricos y Enero Junio
institucional memorias institucionales, de las gestiones: 2014-2015
Codificar bibliogréficamente todas las Seguimiento e inventariacién bibliografica en macros Excel,
UGE 6 publicaciones y materiales de consulta 6 de la area de generacién, Transmisién relacionado con los julio Octubre
de la AE anuarios eléctricos y memarias institucionales de las
gestiones: 2015 s
Seguimiento e inventariacién, clasificacién y codificacion de
los Formularios RC-IVA, perteneciente a los funcionarios y b
e ¢ * consultores de la A E., para su custodia permanente y Enero Diciemnbre
consulta interna y externa
Desarrollar la aplicacién de software Analisis, disefo, desarrollo y conclusién de los recursos
uTl 6 para apoyar a la calidad de los procesos | 1 | tecnolégicos y disefio de los sistemas para su Enero Diciembre
nstitucionales automatizacion
Proveer el mantenimiento a los 3
! h Mantenimiento preventivo, correctivo, adaptativo y de .
uTi 6 Gestitn de sistemas informaticos en etapa de 1 : : ! Enero Diciembre
ol ik e produccién mejora a los sistemas informaticos en produccién
informacion
Realizar diagndsticos de Tl a los
uTi 8 sistemas de informacion de las 1 | Coordinacién de actividaded® Enero Diciembre
empresas reguladas
Garantizar la disponibilidad y
uTi 6 confidencialidad de servicios internos de | 1 | Implementacion de las soluciones y controles de seguridad Enero Diciembre
Tl
Seegsjr?gagede T Garantizar la disponibilidad de la
informacién institucional, mediante una : # ; i
uTi 6 gestién eficiente de las copias de 1 | Implementacion de las soluciones y controles de seguridad Enero Diciembre
seguridad
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LU 2 P AR A T+ 0 0'0"'S
'u Ic;ad Accion| (:poraclon s Tareas especificas i
n corto |  (proceso bjetivos por procesos T
" ] pisso. | istitucianai N° Descripcién Inicio Fin
d Garantizar la disponibilidad de los
Gestion redes y ]
-~ | servicios de red y telecomunicaciones, : X s -
uTl B lne:;m:.omla "~ unicacié mediante una gestion eficiente de ios 1 | Implementacién de servicios de red y comunicaciones Enero Diciembre
recursos tecnolégicos
uTl 6 Realizar soporte colaborativo mediante \rgg:t::a(li:smantemmiento PIEVSINING Q188 (RIS Enero Diciembre
uTl Provisién de B gesk 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
soporte Capacitacion de los sistemas de informacién de la AE - G
i ® | tecnolégico Educar y entrenar a los usuarios en las ! | induccién de sistemas S o
utl | e i s 2 | Socializacién de las politicas de Ti Enero | Diciembre
uTl 6 1 \fis[tas de mantenimientolpre\.renﬂvo a las oficinas Ersro Bistembire
Control de 5 regionales
activos Tl (vida Dar mantenimiento al hardware y
il garantia y actualizar el software del parque
uTi -] malntenirn!anto) tecnolégico de la AE 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
UTLCC 6 1 _| Preparacion de informacién para difusién Enero Diciembre
Promocionar la ética, transparencia y Envio de informacion a la Unidad de Gestién para su {
uTLce & prevencion de la corrupcién . diagramacion Enero Diciembre
UTLCC B 3 | Publicacién de la informacién Enero Diciembre
UTLCC B 1 | Recepcion de denuncias Enero Diciembre
UTLCC 3] 2 | Aceptacion o rechazo de denuncias Enero Diciembre
UTLCC ] Gestionar las denuncias por actos de 3 | Comunicacién al denunciante Enero Diciembre
uTLCC 6 - | corrupcion 4 | Recopilacion de informacién Enero Diciembre
uTLCC 6 5 | Elaboracién de informe final Enero Diciembre
UTLCC| & Gestion de 6 | Seguimiento a recomendaciones presentadas. Enero Diciembre
transparencia y Coordinacion de actividades con las Unidades de TLCC de y
UTLCC v lucha contra la 1 las entidades del sector £reco Orcieiiore
UTLCC 6 corrupcion Planificar, Coordinar y Organizar las 2 Eﬁﬂ;ﬂz‘;ﬂtu :.ielfechas- TP - Enero Diciembre
uTLce| 6 rendiciones publicas de cuentas e B e S I = Enero | Diciembre
UTLCC 6 4 | Coordinacién de logistica previa al evento Enero Diciembre
UTLCC 6 5 | Coordinacion durante la realizacion del evento. Enero Diciembre
UTLCC ] 1 | Revisién de la documentacién presente en la pagina web Enero Diciembre
uTLCC 6 Anacibor st 18 infoimacidn 2 | Elaboracion de informe. Enero Diciembre
UTLCC| 6 mz&;‘a 5 deubit SN Hepmacy 3_| Presentacién del informe a la MAE. Enero | Diciembre
uTLCC 6 4 | Seguimiento a recomendaciones presentadas. Enero Diciembre
Capacitacion a las empresas del sector en el 7
el 904 ' | procesamiento de formularios ISE Fneo - | Rsenire
DbO 7 Contar con informacién estadistica 2 Ac:b.m!;zamén de _ba:e Sa ;atosilna_stm.:ggnai {SATURNO) Enero | Diciembre
validada, confiable, oportuna paca & pracasamionio.ce Jamuanos —
DDO v | actualiza'da y pubiica da ¢ 3 | Procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre
Do i 4 | Emision de reportes Enero Diciembre
Elaboracién de formularios de informacién georeferenciada :
0bo 7 5 | para alimentar informacion a la base de datos geografica Eneto. [ Dicenbre
Desarrollar informacion estadistica Carga, actualizacion y mantenimiento en la pagina Web de s
il N4 adaptada a las necesidades de ! | 12 AE con la informacién estadistica y geografica procesada | E"e™@ | Diciembre
DDO 7 diferentes usuarios del sector piblico 2 | Actualizacion de la informacién de las empresas eléctricas Enero Marzo
Envio de la informacién procesada para su validacion por
RO % A parte de las direcciones competentes gnero Marzo
DDO ;s : 2 | Compilacion de |a informacién validada en el anuario Enero Junio
DDO - Elaborar el anuario estadistico 2017 3 ::sot?nrfggi;cai?n de la informacién validada a |a base de datos Mayo qmery
Coordinacién y : :
; Entrega a la UGE de la version final del anuario para su F :
000 1 - ;';p:c’;‘jgggd‘: * | publicacién y difusion en la Pagina Web Junko Jinio
i Analisis de solicitudes de informacion estadistica y )
DDO 7 regulatorias 1 BAArifica recbidas ; ! Enero Diciembre
DDO 7 Participar y apoyar en temas 2 | Coordinacién de la recopilacién de informacion Enero Diciembre
DDO 7 regulatorios 3 | Consolidacion de la informacién en informe y/o nota Enero Diciembre
Remision del informe y/o nota a las instancias :
DDO 7 4 correspondientes ) Enero Diciembre
DDo 7 Caleular los montos para procesos 1 | Recopilacién de informacidn estadistica Enero Diciembre
DDO T sancionatorios 2 | Emisién de tablas de sancion Enero Diciembre
Conciliar la informacién estadistica en Identificacién de la necesidad de realizar una conciliacion de s
DDO 7 los formularios ISE remitidos por las 3 la informacién de los formularios ISE ERNco DRI
DDO 7 empresas 2 | Conciliar la informacién estadistica en los formularios ISE Enero Diciembre
DDO 7 Capacitara empresas eléctricas y/o 1 f::ico?‘g&ag rtaadsagmpnasas auditoras y empresas Eléctricas a Eriero Ditiaimbea
DDO 7 ;\r;lgrr::at:sn:?:lgtggs S \emas 2 | Organizar la programacion del taller Enero Diciembre
DDO 7 4 | Realizar el Taller Enero Diciembre
Determinar los indicadores de eficiencia Elaborar los indicadores de eficiencia y eficacia de las ! i
200 7 y eficacia de las empresas eléctricas : empresas eléctricas e i st
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Low E P A R A ¥ 0 0 0.3
|Accién | Operacién - 3 ___ Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos 0y ;
| plazo | institucional) N° Dquﬂpc!ﬁn ; Inicio Fin
UGE 7 1 | Emisién de'4 boletines trimestrales institucionales Enero Octubre
UGE 7 2 | Emisién de la memoria institucional mayo junio
UGE 7 3 | Emisién del Anuario Estadistico mayo junio
UGE 7 Ar . 4 | Emision de la guia de archivo
UGE | 7 ENanC. INORAcI e Tdonal 5 | Diseo de folleteria abri agosto
UGE 7 6 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre
UGE 7 7 | Realizacion de monitoreos de informacién Enero Diciembre
UGE Z 8 | Preservar la imagen institucional de la AE Febrero febrero
Planificacion e implementacion de campafas de difusion e J
e 2 Desarrollar campanas de difusion e 1 informacién Enero Oiciembre
UGE - informacién 2 :lze;ﬁm%zzc;t‘m del cumplimiento de la resolucion AE N Bran Diciembre
UGE 7 Publicacion, 4 1 _| Recopilacién de informacion Febrero | Diciembre
UGE | 7 | difusiény e T 2| Elaboracion del boletin interno Febrero | Diciembre
UGE 7 visibilizacion de 3 | Publicacién del boletin interno Febrero | Diclembre
UGE 7 la informacion 1_| Recopilacién de informacién Enero Diciembre
UGE 7 llg;omig::ﬁagvidadee Que desarrciian 2 | Elaboracién del boletin interno Enero Diciembre
UGE 7 3 | Publicacién del boletin interno Enero Diciembre
UGE o 1 Solicitar la esquematizacion de la informacién publicada en Enato Didiambre
Actualizar el portal institucional y | $i portal
UGE 7 o 5 1zac;el po n':s Efus{oga yoes 2 | Asignacion de responsabilidades Enero Diciembre
UGE 7 FOgea:30CKICS PR 0 9 Rl 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre
informacién institucional Rt Ernaro
UGE 7 4 | Elaboracién de informes de seguimiento trimestral Diciembre. |' Diciambre
UGE 7 Relacionar a la institucion con medios 1 | Gestionar entrevistas en medios de comunicacién Enero Diciembre
UGE Z de comunicacién 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
Difundir politicas de la AE al publico en ; i ot
UGE - general y regulados en particular 1 | Realizacion de ferias interministeriales Enero Diciembre
Determinacién de la necesidad de |a proposicion de una :
S 8 | normativa por parte de las direcciones regulatorias Tere Rhsamee
DLG 8 : 2 | Realizacién de reuniones de coordinacion Enero Diciembre
DIG | 8 . o inherente al sector =3 T"Elaboracion de proyecto de normativa Enero | Diciembre
DLG 8 4 | Elaboracion de informes técnico y legal - Enero Diciembre
DLG 8 Proposicion y 5 | Remisién al MEN Enero Diciembre
DLG B revision del 6 | Seguimiento a la aprobacion de la normativa Enero Diciembre
narmas en los Remisién de la propuesta normativa a las direcciones :
S 8 | aspectos de Revision d - - ! | relacionadas con el tema propuesto e/l st
DLG o Sl Bt i it 2_| Coordinacion institucional Enero_ | Diciembre
DLG | & |laAE 3_| Elaboracién de informe institucional Enero | Diciembre
DLG B 4 | Remision de postura institucional Enero Diciembre
Emitir un procedimiento para el control 3 " !
DOCP1 8 &6 1% shonta santaite 48 silmitacin 1 | Elaboracion proyecto de procedimiento Noviembre | Noviembre
DOCP1 8 2 | Aprobacidn del procedimiento Diciembre | Diciembre
10 REQUERIMIENTOS NECESARIOS
Para el cumplimiento de las acciones de corto plazo y los resultados programados se tienen los
siguientes requerimientos: ;
Accion ' S
Sy Operacién L Fecha Fecha Unidad de
Unidad | m (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién | inicio Final | Cantidad edida
Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior ] Pasajes ida y
DDO 1 suministra aibiico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 5] isita
S R Viaticos para
ppo | 1 | Eliminacion de riesgo del 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 | 18 | Viatico por dia
suministro publico del pais
§ Profesional seguimiento a
WM. 2 : Consultores auditorias preventivas, control
DDO 1 Eam':,:ign gglircl:?nm de} 25220 | Individuales de de intervenciones preventivas | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
! p Linea e intervenciones
administrativas
_ Auditoria Especial al Flujo de
Eliminacién de riesgo del Consultorias por Caja a Empresas que : i
DDO 1 suministro pablico 25210 producto presenta un posible Riesgo de 01/08/2018 | 30/11/2018 1 Consultoria
Suministro
Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior ! Pasajes ida y
DDO 1 suministro publico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 18 iisita
: Vidticos para
Eliminacién de riesgo del : gk i - o
DDO 1 suministro paiblico 22210 :I;;epsa iasi interior _ Viaticos al interior del pals 02/01/2018 | 31/12/2018 54 Viatico por dia
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L b'Z P A R A T D " 00S
Accion| :
: Operacion Y : Fecha Fecha : Unidad de
l._lnldatll m ( institucional) Partida Presupuestaria Descripcion e Final Cantidad medida
| Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior ; Pasajes ida y
DDO 1 suministro publico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 ] Viieha
: Viaticos para
pbo | 1 | Elminacion de riesgo del 22210 | viajes al interior -+ | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 12 | Viatico por dia
suministro publico del pais
Eliminacion de riesgo del Pasajes al interior . Pasajes ida y
DDO 1 suministro publico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 el
2 Viaticos para
goo- | 1 | Eiminscionde neago del 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais 02/01/2018 | 31112/2018 | & | Viatico por dia
suministro publico del pais
Control de la calidad de T . Ag
DOCP1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 ;"’faf“";s alinterior | pacajes al interior del pals 01/10/2018 | 31/10/2018 2 Rasajes ey
SIN el pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/10/2018 | 31/10/2018 2 Vfiatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de ] 7 S 7
DOCP1| 1 | distnibucion para empresas del | 22110 :;”’?5 alinterior | o, ajes al interior del pais 01/06/2018 | 31/12/2018 8 Pasajes ida'y
SIN pais vuelta
Control de |a calidad de Vidticos para
pocP1| 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/06/2018 | 31/12/2018 12 Vidtico por dia
SIN del pais
Control y seguimiento al
; cumplimiento de las
DOCP1| 1 gi::-:!::.:ggr:ap::?r:p?:sas del | 25220 gg?vﬁgﬁglr:: de [Sp0acEnes s ol 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
SIN ifraa proceso de restituciones por
control de calidad en
distribucién
Control de la calidad de i i A
DOCP1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 d";“*"f alinterior | pasajes al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Pasajesiay
SIN pals vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
SIN del pais
Control de |a calidad de : WA .
DOCP1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 : asajes alinterlor | pasajes al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 2 PR
SIN el pais : vuelta
Control de la calidad de Viaticos para h
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
. SIN del pais
Control de la calidad de ; : .
DOCP1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 f;afa“r” alinterior | pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasajesiday
SIN o s vuelta
Control de |a calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de
distribucién para operadores Pasajes al interior : st ; Pasajes ida y
DOCP1| 1 con contrato de adecuacion /o 22110 | pals Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 \slte
titulo habilitante
Control de la calidad de I
DOCE]S 1, 1) SHaNEUGIo haa opersgiores 22210 :?:1220; ?r;:;ior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
con contrato de adecuacion y/o del pal P P
titulo habilitante gl
Control de la calidad de o aris Evaluacién de la calidad de
distribucién para operadores A distribucién de empresas con
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 25220 :::z\gdualesde Fntrata do adeciasAR o s 01/01/2018 | 31/01/2018 12 Mes Consultor
titulo habilitante habilitante
Control de |a calidad de
distribucién para operadores Pasajes al interior 7 ol s Pasajes ida y
DOCP1 1 con contrato de adecuacién y/o 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 i
titulo habilitante
DOCP1 1 gﬁ?ﬂ;zn’i&ﬂi;ig%oms 22210 tl‘r[aé 2?; ?natr:ﬂor Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico dia
; con contrato de adecuacion y/o ? dell Sis P a
titulo habilitante p
Control de |a calidad de
distribucién para operadores Pasajes al interior. ; ’ g Pasajes ida y
DOCP1| 1 con contrato de adecuacion y/o 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 et
titulo habilitante
DOCP1 1 g‘:mrbﬁ;;::ac?a"d;’d d%orea 22210 ﬁi:jg?as! ?:tr:;‘ior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
con contrato de adecuacién y/o e p P
titulo habilitante g
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L oZ P AR A T- 0. P /3.8
{ P L E Shstarica Partida Presupuestaria Destriptidh Secha peche. Nowndi| idsade.
lazo|  (Procesos institucional) P Inicio Final medida
Control de |a calidad de 2 g : |
pocP1| 1 | distribucién para operadores 22110 | Pasalesalinterior | oo o ol interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 2 PEsaies ida y
del pals vuelta
con registro
] Control de |a calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
con registro del pais
Control de |a calidad de A ‘ I,
DOCP1| 1 | distribucion para operadores | 22110 | Fasales alinterior | oo oo al interior del pas 01/01/2018 | 31/12/2018 | 2 Resaesiia y
: del pais ; vuelta
con registro
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1| 1 distribucion para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
con registro del pais
Seguimiento y control de Pasajes al interior A i Pasajes ida y
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 el
Viaticos para
pooP1|. 1 | Secuimientay control de 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 8 Viatico por dia
operaciones det pals _
Seguimiento y control de Pasajes al interior S Pasajes ida y
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pals 01/03/2018 | 31/12/2018 B8 viselta
Viaticos para
pocpi| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais 01/03/2018 | 31/12/2018 8 Vidtico por dia
operaciones del pais
Gonaiitores Seguimiento a las operaciones
Seguimiento y control de b en la Jefatura de Operaciones
DOCP1 1 operaciones 25220 :?ndetlduales de y Proteccién al Consumidor 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
: Area 1
Seguimiento y control de Pasajes al interior . y Pasajes ida y
DOCP1 1 operaciones 22110 del pals Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 6 vuelta
Viaticos para
pocpi| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Vidtico por dia
: operaciones del pais
Seguimiento y control de Pasajes al interior Pasajes ida y
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/01/2018 8 iaha
o Viaticos para
DocRt| 1 | Segumiento ycontrol de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/01/2018 8 Viatico por dia
: operaciones del pais
Control de la calidad de Consultores Evaluar la calidad de
pocez| 1 distribucion para empresas del 25220 | individuales de distribucién de las Empresas | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
1 SIN linea del SIN
Control de la calidad de Consultores ‘d’:';';'::g;?;::a‘;”y’“pprgmie"‘:s
DOCP2| 1 gi&h'ibudén para empresas del 25220 :l['lnd;;Iduahs de fe-restitucionss en contol de 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
calidad de distribucion
Control de la calidad de e sl
DOCP2| 1 | distibucién para empresas del | 22110 | 252168 81 INEMOT | pagajeq 41 interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 | 2 PRsSieS oY
SIN el pals _ vuelta
Control de |a calidad de Viaticos para
DocpPz| 1 distribucion para empresas del | 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
SIN del pais
Control de |a calidad de ) : ;
DOCP2| 1 | distribucin para empresas del | 22110 :’l‘a‘? alinterior | o cajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 7 asues. ds y
SIN el pals _ vuelta
Control de |a calidad de Viaticos para
DOCP2 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 7 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de 1 ?
pocP2| 1 | distribucion para empresas del | 22110 :':I“j“;s alinterior | pasajes al interior del pais | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 1 Paaseaiiny
SIN pais vuelta
Control de la calidad de Viticos para
poce2 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Viatico por dia
SIN . del pais
Control de la calidad de Consulicrad Control de Calidad de
distribucién para empresas b Distribucién de Sistemas
DOCP2| 1 fiiilarcs dd Smas aldladcs 25220 :?nder:duales de Aislados Integrados 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
integrados verticalmente Verticalmente
Control de la calidad de
distribucion para empresas Pasajes al interior r e Pasajes ida y
DOCP2 1 Hiillarea da sleterhas ajslados 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viiaita
integrados verticalmente
DOCP2 1 g:&ﬁ;:;;::ﬁ; :sas 22210 \vf: 2(;0; ?:i?ﬂor Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
titulares de sistemas aislados dell als 8 £
integrados verticalmente P
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£ Ol P AR A ¥ D O '8
Sl ] Dpericich Partida Presupuestaria Descripcion o ESCHA - Cantiad:| |, Unidad.de
: oliz0 (procesos institucional) Y pe Inicio Final : medida
Control de |a calidad de
distribucion para empresas : Pasajes al interior : ; Pasajes ida y
DoOCpP2 1 tititlares de sistemas alslados 22110 del pals Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 S
integrados verticalmente
Control de la calidad de :
pocpz| 1 | distribucion para empresas 22210 l?;‘éi"i terior | Viticos ol interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Vidtico por dia
titulares de sistemas aislados Sloels PR
integrados verticalmente P
Control de |a calidad de Consultores Control de Calidad de
poceP2| 1 distribucion para operadores 25220 | individuales de Dtstribuciin en sistemas 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
con registro y/o titulo habilitante linea menores-Area 2
Control de |a calidad de ! o ;
pocP2| 1 | distribucién para operadores 22110 ::f:;: alinterior | oo qajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 pa”fﬁé"a y
con registro y/o titulo habilitante
Control de |a calidad de Viaticos para
DOCP2 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Viatico por dia
con registro y/o titulo habilitante del pais
Control de la calidad de TR
DOCP2| 1 | distribucion para operadores | 22110 | Fasales alinterior | oo o ol interior del pais 01/01/2018 | 31112/2018 | 3 Pasdes kg
con registro yfo titulo habilitante del pais - Vuelta
Control de la calidad de Viaticos para 4
pocP2| 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
con registro y/o titulo habilitante del pais
Seguimiento y control de las Pasajes al interior T Pasajes ida y
DocP2| 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 il
: Viaticos para :
Seguimiento y control de las : S = s 3 :
DocP2| 1 operaciones del SIN 22210 mgsa [asl interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
- Consultores Seguimiento y control de la '
DOCP2| 1 ggggg;?: ge‘f"s"lﬁ‘" G 25220 | individuales de Operacién en el SIN y SA 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
> linea (Generacion y/o Transmision)
Seguimiento y control de las Pasajes al interior 3 ; 2 Pasajes ida y
DOCP2 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 i
: Viticos para
Seguimiento y control de las i : bk . :
pocrz2| 1 operaciones del SIN 22210 ::jt;,;gl interior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
Seguimiento y control de las Pasajes al interior : SEh Pasajes ida y
DOCP2z| 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 B
i Viaticos para
Seguimiento y control de las i . y
DOCP2 : | operaciones del SIN 22210 :;jt:)sa ia; interior Viaticos al interior del pails 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
Seguimiento y control de Consultores Seguimiento y Control de la
DOCP2| 1 operaciones de sistemas 25220 | individuales de Operacion en el SIN y SA 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
aislados i linea (Distribucién y/o Transmisian)
Seguimiento y control de : : 2 i
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 ;’e“f:ﬁ: alinterior | oo sajes al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pas\"f’ﬁ;"a y
aislados
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2| 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
Seguimiento y control de : LR A
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 dP:fa'a‘?: alinterior | o cajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 P‘*”ﬁ’“a y
aislados P b’y
Seguimiento y control de Viticos para
poce2| 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
Seguimiento y control de : e o
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 Z:Is:ﬁ: alinterior | o caies al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pa’:ﬂ:’a y
aislados
Seguimiento y control de Viaticos para
pocer2| 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
Seguimiento y control de TR 1A%
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 z;s:ﬁ: alinterior | . ajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasfl':ift':“ y
aislados
Seguimiento y control de Vidticos para
DOCP2| 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
Supervisién del funcionamiento T
DOCP2| 1 |delCNDC respectoala 25700 E:;i‘;‘:“é” del | pago CIGRE 01/05/2018 | 31/05/2018 | 1 Membresia
operacion del MEM
Relevamiento y
L Y Consultores
Administracién y control de la it Procesamiento de Bases de
DPT 2 tarifa dignidad 25220 :.l}::;dualﬁ de Datos de Facturacion y 01/01/2018 | 31/12/12018 12 Mes Consultor
Verificacion de la Tarifa
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L U X P A R A p il - A Y s
Accion| & -
s Operacién I : Fecha Fecha Unidad de
Unidad c.;r;: (procesos I." stitucional) Parl_.‘r_& Presupuestaria Descripcion Ihilcios Final Cantidad medida
Dignidad
Administracion y control de la Pasajes al interior 3 Pasajes ida y
DPT 2 tarifa dignidad 22110 del pais Pasajes 01/05/2018 | 30/10/2018 4 \hiaita
2 : Viaticos para
pPT | 2' |Administraciony controldela | 5540 | viajes al interior | Vidticos 01/05/2018 | 3010/2018 | 8 | Viatico por dia
tarifa dignidad del pais
’ Verificacion de items del
L Andlisis de proyectos de : Jid .
DPT | 2 |generacion a partic de fuentes | 22110 | Fasales alinterior | proyecto de generacioncon | 44/5515045 | 30/11/2018 | & Pasajesida y
e Aneralas allematives  del pais fuentes de energlas vuelta
o alternativas
Analisis de proyectos de Viaticos para i
DPT 2 generacion a partir de fuentes 22210 | viajes al interior Vigticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 12 Viatico por dia
de energias alternativas del pais
Aprobacion de precios de nodo,
peajes dentro y fuera del STl y S eiaction sobin
DPT 2 factores de adaptabilidad para 26300 Fnas anathlas Mantenimiento licencia SDDP | 01/07/2018 | 31/07/2018 1 Licencia
generacion a partir de fuentes ng
de energias alternativas
Aprobacién de precios de nodo,
peajes dentro y fuera del STl y .
DPT | 2 |factores de adaptabilidad para | 26300 g:;f:i‘j;::biﬁes f:e“:c'}‘: h‘;é“,i’;(‘g’g"e“"‘f““’ dela | o1/07/2018 | 31/07/2018 1 Licencia
generacion a partir de fuentes 9
de energias alternativas
Aprobacién de precios maximos TR ¥
DPT | 2 | de distribucién para empresas | 26300 Eim;st::'ﬁ% Jenovacian licencia SPSS | ot/0212018 | 3010312018 1 Licencia
que operan en el MEM g :
Control de la aplicacién de las
estructuras tarifarias y factores Consultores SCH
DPT | 2 | deindexacion en las 25220 | Individuales de g::g‘;';’nsg‘s"g’;e:;gtﬁr‘:; on | 01/01/2018 | 31/1212018 | 12 | Mes Consultor
distribuidoras que operan en el Linea
MEM
Control de la aplicacion de las
estructuras tarifarias y factores poa i . =
DPT | 2 | deindexacion en sistemas 22110 | Fasales alinterior | pygies aiinterior 0110412018 | 30/11/2018 | o
aislados verticalmente pe
integrados y sistemas menores
Control de la aplicacion de las
estructuras tarifarias y factores Vigticos para
DPT 2 de indexacion en sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/04/2018 | 30/11/2018 12 Viatico por dia
aislados verticalmente del pais
integrados y sistemas menores
Supervisién del funcionamiento
del CNDC respecto a la Pasajes al interior | Conformacion Grupo de Pasajes ida y
DPT | 2 | administracién econémica del | 22110 | gel pais Trabajo en el CNDC C1/02/2018 1 301 172018 | 1 '8 welta
MEN
DPT 2 gglpg:ggnrg:;x?:?:mienw 22210 :ﬁ;t::osl li}:lra‘ r Viatic | interi 01/02/2018 | 30/11/2018 Viatico dii
. | administracién econémica del etabibali O3 8] IO 12 e pOLR
del pais
MEN
Aprobacion de la expansion en ; X . py
DPT | 3 | transmisién y determinacion del | 22110 | Pasajes alinterior | Verificacion de items del 01/02/2018 | 30/11/2018 | 8 Pasajes ida y
STEA del pais proyecto de transmisidn vuelta
Aprobacién de la expansién en Viaticos para
DPT 3 | transmision y determinacion del | 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 Viatico por dia
16
STEA del pais
Control y fiscalizacién de Pasajes al interior / Pasajes ida y
DPT 3 eralores 22110 del pais Pasajes 01/01/2018 | 31/12/2018 76 ialta
S Viaticos para
i T Rt e aetbos 22210 | viajes al interior | Vidticos 01/01/2018 | 31112/2018 | 188 | Viatico por dia
nversiones
del pais
e ¥ Consultores ="
Control y fiscalizacién de 3 Control y seguimiento a las
DPT 3 oAraic s 25220 :-r}:gr;duales de [Avaraionss 3 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Consultores e
Control y fiscalizacién de : Control y seguimiento a las
DPT 3 iaraianas 25220 :-r;:l‘:;duales de ivarsionas 2 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. ! Consultores ; :
Control y fiscalizacion de i Control y seguimiento a las
DPT 3 iisralones 25220 :-r}g'lav;{iuales de Graionas 4. 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Control del cumplimiento de Consultores Apoyo al Seguimiento del
DDO 4 obligaciones emergentes de 25220 | Individuales de Cumplimiento de Obligaciones | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
derechos otorgados Linea Contractuales
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LWz P A R A TV G B+ & 8
PR ey Vpscacion Partida Presupuestaria Descripcion i Focha | cantidag | Unidad de
plazo|  (Procesos institucional) P e Inicio Final medida
Investigacion preliminar de Pasajes al interior : Pasajes ida y
DDO 4 Infrasciones 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 ] viidia
S s Viaticos para
pDo- | 4 | Aestigaciin prefiminar de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Vidtico por dia
Infracciones del pais
Otorgamiento y/o modificacion o 1 Fhe
DDO | 4 |deServidumbres ylousode | 22110 :;’a‘;: al interior | pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Pasffe’ft:’a y
bienes de dominio publico P
Otorgamiento y/o modificacién Viaticos para
DDO 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
bienes de dominio publico del pais
Otorgamiento y/o modificacién ; S :
DDO | 4 |deServidumbres ylousode | 22110 g;"’a‘?: alinterior | pagajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 F'asfi"’e?t':a y
bienes de dominio piblico P
Otorgamiento y/o modificacion Viaticos para
DDO 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 2 Vidtico por dia
bienes de dominio publico del pais
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior Pasajes ida y
DDO 4 de titulos habifitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 ielta
y N : Viaticos para
Otorgamiento y/o modificacion i : Y SLEE ) :
DDO 4 de titulos habilitantes 22210 :l:lj(;sa il:l interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
Otorgamiento y/o modificacién Pasajes al interior : Pasajes ida y
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 FEE
3 q Viaticos para
Otorgamiento yfo modificacion iy gl ; r : ’
DDO 4 de titulos habilitantes 22210 :g;: iaﬂl interior Vidticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
Otorgamiento y/o modificacién Pasajes al interior : Pasajes ida y
DbDo 4 de titulos habilitantes 22110 del pals Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viiaita
; Vidticos para
Otorgamiento y/o modificacién i bl : s e !
DDo 4 de titulos habiiitantes 22210 ;1;;3; iaﬁl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
: Otorgamiento y/o modificacién Pasajes al interior < Pasajes iday
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 ViBltE
] Viaticos para
oDo | 4 | Otorgamiento ylo modificacidn | 52544 | yigjes alinterior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
de titulos habilitantes del pais
Otorgamiento y/o modificacién Pasajes al interior : Pasajes ida y
DDO 4 de tituios habilitantss 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 wikia
Viaticos para
Otorgamiento y/o modificacién : (418 4 ;
DDO 4 de titulos habilitantes 22210 ;‘I;]t:’sa lasl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Viatico por dia
Resolucion de controversias Pasajes al interior : Pasajesiday
DLG 4 entre empresas 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 iieita
g Viaticos para
DLG 4 Resolucion'de controversias 22210 | viajes al interior Vidticos 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Viatico por dia
entre empresas del pals
: ; Consultores Apoyo a |a tarea de
DG | 4 :;:';‘:ﬁf“ deinfracciones Y | 25920 | individuales de | notificacin en procesos 01/01/2018 | 3112/2018 | 12 | Mes Consuitor
linea sancionatorios
Investigacién preliminar de Pasajes al interior LT~ 2 Pasajesiday
pDocrz| 4 St 22110 del pals Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Vialta
L . Viaticos para
pocpz| 4 | Investigacion preliminar de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 | 30 | Viético pordia
infracciones del pais
DOCP1| 5 | Atencién de consultas 22110 | Pasdjes alinterior | o, o 02/01/2018 | 31/12/2018 | 10 | Pasalesiday
" del pais vuelta
Viaticos por Viajes ; o
DOCP1 5 Atencion de consultas 22210 allinterior del Pals Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
: Consultores
Atencién de reclamaciones : Apayo operativo para la
DOCF?1 5 adriirietrativas 25220 :;'lnd;:z‘duales de Oficina Regional Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Consultores 3
Atencién de reclamaciones A Apoyo operativo para la
DOCP1 5 administrativas 25220 :?r::g:lduales de Oficina Regional Potosi 02/01/2018 | 3111 24’201§ 12 Mes Consultor
: Consultores .
Atencidn de reclamaciones e Apoyo operativo para la
DOCP1 5 administrativas 25220 :?nd;\raldua{es de Oficina Regional El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Atencién de reciamaci Consutores | 0 e
ién de reclamaciones b unidad de Control de
DOCP1 5 administrativas 25220 :?ndef\:duales de Operaciones y Proteccién al 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Consumidor de la DOCP1
Atencién de reclamaciones Oftros servicios no | Servicio de peritaje
DOCP1| 5 | agministrativas 26990 | sersonales Departamento de Potosi Qel0Ens | 31122018 |, 12 Mes
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£ A ok PoORTIRY R T BB R R
Uy | U operacion Partida Presupuestaria Descripcion Fecha Focha . | ogrtigaq | | Unidad de
Y {procesos institucional) P pe Inicio Final medida
Atencion de reclamaciones Otros servicios no f i :
DOCP1| 5 Sdninistiativas 26990 personales Servicio de peritaje La Paz 01/02/2018 | 30/06/2018 5 Mes
Atencién de reclamaciones Otros servicios no e
DOCP1 5 ERrinistathvas 26990 personales Servicio de peritaje El Alto 01/08/2018 | 31/12/2018 5 Mes
Atencién de reclamaciones .| Otros servicios no L s . o
DOCP1| 5 SHeiRstlivas 26990 personales Servicio de peritaje Equipos 02/01/2018 | 31/12/2018 100 Servicio
; 4 o Contrastacion de equipos de
pocpi| 6 - |/Mencin de reciamaciones 26090 | Olf0S SEVICIOS N0 | (o jician en laboratorio 02/01/2018 | 31/12/2018 | 24 Servicio
administrativas personales akreditadh ;
Atencion de reclamaciones Otros servicios no | Calibracién de equipos de i
DOCP1 5 SAmiistralias 2§990 personales ReicS 01/07/2018 | 31/07/2018 8 Servicio
Servicios de
Atencién de reclamaciones imprenta, : : ; L
DOCP1 5 Admihishatias 25600 fotocopiado y Impresién formularios 17/04/2018 | 30/04/2014 1 Servicio
fotograficos
E g Viaticos para
pocpi| s | |Atencion de reciamaciones 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01111/2018 | 31112/2018 | 4 | Viatico por dia
administrativas del pais
: E Viaticos para
pocpi| s [/Atencion de reclamaciones 22210 | viajes alinterior | Pasajes al interior del pais 01/11/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
administrativas
- del pais
: 3 Viaticos para
pocpt| s | Control técnico/comercial a 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Vidtico por dia
distribuidoras del pais
Vidticos para
pOCRS| - ¢ .| ool Brnicolomencisl 2 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pafs 01/01/2018 | 31/12/2018 6 Vidtico por dia
distribuidoras del pais ;
: Control técnico/comercial a Otros servicios no | Calibracién de pinzas ;
DOCP1 - Sistrbuidoras 26980 Akies amperimétricas 01/03/2018 | 31/07/2018 B Servicio
Control técnico/comercial a Otros servicios no | Calibracién de pinzas 2
DOCP1| S | gistribuidoras 26990 | Sarsonales amperimétricas 01/03/2018 | 31/07/2018 | 8 Servicio
Vidticos para
pocpi| s [ Gontrol técnicofcomercial a 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais 01/03/2018 | 3111212018 | 4 | Viatico pordia
distribuidoras del pais
: . Viaticos para
pocpi| s | CGantrol técnico/comercial a 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais 01/03/2018 | 31/12/2018 12 Vidtico por dia
distribuidoras il als ;
Difusién de los derechos del Pasajes al interior : Pasajes ida y
DOCP1 5 consumidor 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 10 iata
Difusién de los derechos del Viaticos por Viajes ; ; :
DOCP1 5 AR TiAdE 22210 al Interior del Pais Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
Supervisor de agentes de
Consultores atencién de llamadas de la
DOCP2 5 Atencion de consultas 25220 | individuales de linea naranja de la AE y el 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea apoyo al area de proteccion al
consumidor
Consultores Agente 1 de atencion de
DOCP2| & | Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a |a linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE
Consultores Agente 2 de atencion de
DOCP2| 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE
Consultores Agente 3 de atencion de
DOCP2 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE
Consultores Agente 4 de atencién de
DOCP2| 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE
Consultores Agente 5 de atencion de
DOCP2| 5 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
X linea la AE
Consultores Agente 6 de atencién de
DOCP2| & | Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
j linea la AE
DOCP2| 5 | Atencién de consultas 22110 ::f;ﬁ: alinterior | pacajes al interior del pais 01/01/2018 | 311122018 | 15 | Pasaesday
Vidticos para
DOCP2| 5 Atencién de consultas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Viatico por dia
del pais
Consultores 2 !
Atencién de reclamaciones ni Agente de atencion de la
DOCP2| 5 Barinishatvie 25220 :rﬂdei\:duaies de oficina regional Yacuiba 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Consultores ; -
Atencién de reclamaciones ; Analista de la oficina regional
DOCP2 5 iRttt 25220 :;deil:dua]es de Chimors 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
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Y ¢ - P A R A ¥T'0O O O -8
Unidad| Sona] . Operacion Patidaprestpusstinis Descripcion Fecha Facha . | contidad | -+ Unided de
(procesos institucional) 4 PHESK L Inicio Final : medida
X J Consultores "
Atencién de reclamaciones i Apoyo operativo para la oficina
DOCP2 il 25220 ;F:;:duales de regional Tarija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
; Consultores : :
Atencién de reclamaciones i Apoyo operativo para la oficina
DOCP2 anministratvas 25220 :ir'l:au:duales de ional Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. . Consultores :
Atencion de reclamaciones A Apoyo operativo para la oficina
pocpP2 administrativas 25220 :Fnd; :Iduaies de regional Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
DOCP2 Adencion de-reciamaciones 26220 | indidusles de | APoYo operativo parala oficina 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
administrativas Haas regional Sucre i ke
; i Consultores ¢ b |
Atencion de reclamaciones P Analista para la oficina
DOCP2 administrativas 25220 :Pnd;:duales de regional Santa Cruz 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
: : Consultores ;
Atencién de reclamaciones PR Apoyo técnico para la DOCP2
DOCP2 administrativas 25220 :;‘inden:d uales de (Cochabamba) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Consultores - ;
Atencién de reclamaciones i Analista de proteccion al
DOCP2 adpilAiateatias 25220 :?nd;\:duales de consiimidor 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Consultores R
Atencién de reclamaciones Apoyo técnico para la oficina
DOCP2 Al o 25220 I;ch\:duales de ional de Chimoré 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
s Consultores 1
Atencién de reclamaciones st Encargado de la oficina
DOCP2 adminiatrativas 25220 :rﬂdeh:duales de ional Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
DOCP2 Aiholon; 98 TBCLamaciaee 25220 ﬁgﬂ::quglr:: d4s | Scwpadode ia onicina 01/01/2018 |'31/12/2018 | 12 | Mes Consut
administrativas Reo regional Riberalta es Consultor
; z o Servicio de laboratorio para la
DOCP2 Atencion de reciantaciones 26990 | Olr0s servicios no. | [orifcacion y contrastacion de | 01/01/2018 | 311212018 | 300 Senvicio
administrativas personales ididtins
Atencion de reclamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificacion de s
DOCP2 administrativas 26890 personales equipos 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Servicio
Atencidn de reclamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificacion de g
DOCP2 administrativas 26980 personales equipos 01/01/2018 | 30/09/2018 2 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no i L
DOCP2 achinistriinas 26990 personales Peritajes Santa Cruz 1 01/01/2018 | 31/12/2018 60 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no o x ; ok
DOCP2 administrativas 26990 personales Peritajes Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no T ; =
DOCP2 adminfaatias 26990 personales Peritajes Yacuiba 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no ] i )
DOCP2 Sdiiniatrtivae 26990 personales Peritajes Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no s :
DOCP2 atiinitiativas 268990 personales Peritajes Sucre 01/01/2018 | 31/12/2018 40 Servicio
Atencidn de reclamaciones Otros servicios no i as
DOCP2 adnERistaias 268980 personales Peritajes Riberalta 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no 2.1 i g
DOCP2 administrativas 26990 personales Peritajes Tarija 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no T =t
DOCP2 SHminlctiaiivas 26980 personales Peritajes Cochabamba 01/01/2018 | 31/12/2018 65 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no 1R : "
DOCP2 At ey 26990 personales Peritajes Chimore 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
Atencion de reclamaciones Pasajes al interior ; NN, Pasajes ida y
DOCP2 adminiskativas 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 vuelta
7 Viaticos para
DOCP2 Atencion de reciamacioneés 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 | 15 | Viatico por dia
administrativas del pais
Atencién de reclamaciones : [Equipo de oficina y i
DOCP2 Sdrinistiratvas 43110 Pahias Bebedero SC 01/04/2018 | 31/05/2018 1 pieza
Proteccién de los derechos de Pasajes al interior : . Pasajes ida y
DocP2 o8 consmidores 22110 del pals Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 vifelta
; Viaticos para
DOCP2 Proteccion de los derechos de | 25510 | yiajes al interior | Vidticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 | 20 | Viatico por dia
los consumidores del pais
Proteccion de los derechos de Pasajes al interior ; : ; Pasajes ida y
poceP2 los consumidores 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 P
. Viaticos para
DOCP2 Proteccion de los derechosde | 5540 | yigjes al interior | Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 3111212018 | 20 | Viatico por dia
los consumidores del pais
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LU Z P AR A T o - (N - Y
Accidn| R s
Operacion Fecha Fecha Unidad de
d ; % .
Unidad :loutt: | (procesos institucional) Partida Pmupqul_nria Descripcion Thidia Final Cantidad Wadida
Verificacion del cump!lmfentu de .
pocpz| 5 ‘;gﬂ?g;f::r ‘;a'f’r't‘:'g: o 22110 [asales :Ia!{r;terior del pasajes alinterior del pais | 01/01/2018 | 31122018 | 15 et
empresas distribuidoras :
Verificacion del cumplimiento de
la normativa de atencion al Viaticos para viajes aats gk ; b :
DOCP2| 5 consumidor por parte de las 22210 bl interior del pais Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 30 Viatico por dia
empresas distribuidoras
Gestion del sistema Pélizas de seguros para :
DAF ] administative 2?500 Seguros accidentes personales 01/02/2018 | 28/02/2018 1 Péliza
Gestion del sistema Capacitacion del Capacitacion
DAF 6 Al 25700 personal Capacitacién del personal 01/03/2018 | 30/11/2018 9 S anct
¥ Productos de artes
DAF | 6 s;:}?mrmma 32200 | graficas, papely | Formularios de Altas y Bajas | 01/03/2018 | 31/03/2018 | 30 Formulario
cartén
; Productos de artes ; |
DAF | 6 ;“;?:i:tf:t'i:émma 32200 g!ar{oicas, papel y s:n":’t:f”"s feauTEn % 01/03/2018 | 31/10/2018 | 200 Formulario
cartén
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de : Refrigerio
DAF, ° administrativo 31140 refrigerio personal permanente 01/01/2018 | (31/12/2018 12 mensual
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de Refrigerio
Pk . administrativo 31110 refrigerio consultores de linea VIQI/ZAG | 31/1212018 12 mensual
2 : Consultores i X
Gestion del sistema i Técnico en Administracion y
DAF 8 adein Al 25220 E:i:laduares de Eianras 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
] Consultores .
DAF | 6 g::“l‘rﬁgtfaﬂ:;"’"ma 25220 | Individuales de Apoyo Administrativo a la AE | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 | Mes Consultor
Linea
i ¥ Consultores : ;
DAF | & E:;‘i'r‘;:“r’:t'if:"m 25220 | Indiiduales de | prorcsional hablltado en 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
/| Linea
DAF | & Sderﬁmtf:é:ftema 33300 | Prendas de Vestir | Uniformes 01/05/2018 | 30/08/2018 | 170 Prendas
DAF | awdmtimt?:tliiswma 33300 | Prendas de Vestit | Ropa de trabajo 01/05/2018 | 30/05/2018 | 170 Prendas
DAF | 8 S::,l‘mtf;;:o‘ma 33400 | Calzado Botines de trabajo 01/08/2018 | 31/08/2018 3 Pares
DAF | 8. | Gestion delsistema 25120 S:ps;gisalizadcs on | ormaulacios Fre 01/01/2018 | 31112/2018 | 10 Formulario
administrativo StAcIAn Thadioa ocupacionales
Gestion del sistema Asignaciones > ; o Subsidios
DAF 6 bt 11600 Rariiilaras Asignaciones Familiares 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Rt
Gestion del sistema Bono de LR
DAF 6 adiinistrativo 11220 antiqtedad Bono de antigliedad 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Pagos
DAF | 6 S::lﬁ:;;'ixs‘e’"a 11400 | Aguinaldos Aguinaldos 05/12/2018 | 20/12/2018 1 Aguinaldos
; Aguinaldo Aguinaldo "Esfuerzo por
DAF | 8 Sd";‘l‘:gl:’:dimma 28950 | "Esfuerzo por Bolivia" 27/12/2018 | 31/12/2018 1 Aguinaldos
Bolivia"
DAF | 8 Sﬁ?{ﬁgﬁ;}ﬂmma 11700 | Sueldos Sueldos 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Sueldos
Gestion del sistema Régimen a corto Pago de
DAF 6 administrativo. 13110 plazo (salud) Régimen a corto plazo (salud) | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 previsién social
Gestion del sistema Régimen a largo Régimen a largo plazo Pago de
Lot ¢ administrativo 13120 plazo (pensiones) | (pensiones) 1 1012018 | 91/12/2018 1e prevision social
Gestion del sistema Aporte patronal . Pago de
DAF 6 administrativo 13130 solidario 3% Aporte patronal solidario 3% 01/01/2018 | 31/12/2018 12 prevision social
Gestién del sistema Aporte patronal 5 Pago de
DAF 6 Sminitrative 13200 para vivienda Aporte patronal para vivienda | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 previsién social
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Papel membretado y
OnF 6 | administrativo e fotocopiado y documentos institucionales WSS awNa018 8 Fagosie
fotograficos
: : Pago de
Gestion del sistema Vacaciones no ¢ -
8 s i
DAF administrative 11820 M adas Vacaciones no utilizadas 15/04/2018 | 30/04/2018 1 vacaqones no
utilizadas
Gestion del siste . J
DAF | 6 a:mini m:ﬁ:: i 11940 | Suplencias Suplencias 15/11/2018 | 31/12/2018 2 Suplencias
Gestion del sistema Papel - Resma hojas bond
DAF ] S 32100 | Papel dibtintos tamafcs 01/02/2018 | 31/03/2018 80O Paquete
Gestion del sistema Papel - Resma hojas bond
DAF B adminlstrative 32100 | Papel distinios tamafios 01/07/2018 | 30/08/2018 700 Paguete
Gestién del sistema Productos de artes | Separadores de cartulina, . :
DAF 6 administrative 32200 graficas, papel y Sobras 01/10/2018 | 31/10/2018 8000 Unidad
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g P A R A T D O S
Operacién - Fecha Fecha Unidad de
Unidad | (procesos institucional) Partida Prefupuastayia Descripcién Thicia " Final Cantidad e dita
cartén
Geslién del sistema Utiles de escritorio : 3o ;
DAF Sdminiatrative 39500 y oficina Material de escritorio 01/02/2018 | 30/04/2018 2 Unidad
Gestion del sistema Productos 2 : X
DAF adminlstative 34600 ioutAliore Productos Metalicos varios 01/02/2018 | 30/11/2018 14 Unidad
Gestion del sistema Productos Estructura de fierro - Santa !
DAF administrativo 34600 Hatilicns Cruz 01/09/2018 | 30/09/2018 1 Pieza
Gestion del sistema Utiles de escritorio 2 :
DAF AdinBRAG 39500 y oficina Téneres para impresoras 01/03/2018 | 30/09/2018 2 Unidad
Gestién del sistema Utiles de escritorio : s
DAF il Riting 39500 y oficina Material de escritorio 01/07/2018 | 30/08/2018 1 Lote
Gestién del sistema Utiles de escritorio p
DAF St 39500 y oficina Téneres para impresoras 01/10/2018 | 30/11/2018 1 Lote
Gestién del sistema Material de Material de limpieza y de
DAF administrative 39100 imbleza LTS P 03/01/2018 | 28/02/2018 1 Lote
i ; Mantenimiento y Pago cuota de
DAF fmﬁﬁtﬂf&ma 24110 | reparacion de Mantenimientos de 5 parqueos | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Servicio
inmuebles de la AE
Mantenimiento y
. ! reparacion de Mantenimiento preventivo y
DAF Gestion del sistema 24120 | vehiculos, comectivo del ascensordel | 01/01/2018 | 31112/2018 | 12 Senvicio
administrativo e ) gy
maquinaria y edificio AE La Paz
equipos
z:r;:_u:r;ge:;o y Mantenimiento preventivo y
Gestion del sistema correctivo de los equipos de o
DAF AT 24120 vehfm_ﬂos‘, sife scadicionads dal s 01/01/2018 | 31/12/2018 B Servicio
maquinaria y AE La Paz
equipos {
Gestion del sistema Otros repuestos y | Repuestos y accesorios para
DAF Arintrative 39800 e P S equipos, movilidad y otros 01/01/2018 | 31/12/2018 10 repuestos
Gestion del sistema Otros repuestos y | Repuestos para vehiculo de la )
DAF sdministativo 39800 accesorios AE 01/08/2018 | 31/08/2018 1 pieza
Gestion del sistema Otros repuestos y | Repuestos para vehiculo de la
DAF adminiatativo 39800 acdRsarios AE 01/10/2018 | 31/10/2018 1 Global
Mantenimiento y
7 i reparacion de Mantenimiento preventivo y
DAF b e 24120 | vehiculos, correctivo del Vehiculo oficial | 01/06/2018 | 30/06/2018 | 12 | Mantenimientos
A magquinaria y de la AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
: ; reparacion de ; i 01/
Gestién del sistema Mantenimiento mecénico del 08/2018 | 31/08/2018 o
DAF : ; 24120 | vehiculos, : 1 Mantenimientos |
administrativo maquinaria y vehiculo oficial de la AE
equipos
Gestion del sistema Utiles y materiales R
DAF adminlstratie 39700 eléctricos Adquisicion de bateria 01/06/2018 | 30/06/2018 1 pleza
Gestion del sistema Utiles y malteriales ; :
DAF administrative 39700 eléctricos Fibra dptica 01/08/2018 | 31/12/2018 1 pieza
ik i Compra de material eléctrico -
DAF Gaai0n el dsfena 3g700 | Utles y materiales | i jiaiacion aire acondicionado | 01/10/2018 | 31/1012018 | 1 Global
administrativo eléctricos
4lo piso
Gestion del sistema Productos quimicos | Mantenimiento y Recarga de P
DAF Adiinistrative A 34200 ) farmacéuticos astintares-1a Pay 01/10/2018'| 30/10/2018 1 Varios
: £ Recarga de gas refrigerante :
DAF S:::;:::&f&:g’"ma 34200 [190UCtO8 QUIMICOS | equipos de aire 01/0212018 | 28/02/2018 : Varios
Y acondicionado- La Paz
Gestion del sistema Equipo de oficinay | Adquisicién de muebles varios
DAR administrativo 43110 | fjebles para las oficinas de la AE 01/03/2018 | 31/03/2018 1 Varios
Gestion del sistema Equipo de oficina y : !
DAF adwinistrative 43110 lskies Alacena 01/08/2018 | 30/08/2018 1 Pieza
Gestion del sistema Equipo de oficina y ; :
DAF administraive 43110 e Silla interlocucién Santa Cruz | 01/08/2018 | 30/08/2018 1 Pieza
Gestion del sistema Equipo de oficina y | . S :
DAF administrative 43110 mbablas Sillén ejecutivo 01/08/2018 | 30/08/2018 1 Pieza
4 Adgquisicién de computadoras g
Gestion del sistema Equipo de . Unidad de
DAF aAministrative 43120 computacién por:é‘ tiles para oficinas 01/03/2018 | 31/03/2018 ] redida
regionales L ’
Gestion del sistema Equipo de
DAF administrativo 43120 computacién Impresoras 01/11/2018 | 30/11/2018 2 Pieza
Gestién del sistema Utiles de escritorio | . :
DAF admifatiative 39500 y oficina Cinta de cera resina 01/01/1900 | 30/06/2018 1 ROLLO
Gestion del sistema Utiles de escritorio | Etiquetas para impresora
DAF adrninlstrative. 39500 y oficina thrmica 01/06/2018 | 30/06/2018 1 ROLLO
DAF Gestion del sistema 25600 | Servicios de Sticker de seguridad para 01/02/2018 | 28/02/2018 1 GLOBAL
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Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 116/2018
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g R e A R A T 0 DR -8
Unidad e ~__Operacién Partida Presupuestaria Descripcion Fachs Fecha Cantidag | Unidad de
' (procesos institucional) : ; P P Inicio Final medida
administrativo imprenta, activos fijos tecnoldgicos
fotocopiado y
fotograficos
= T, Registro de bienes adquiridos T F
DAF E:r:?rﬂ:tf:}lixmma 22110 z:lsaﬁ: alinterior | o ia Oficina Regional de 01/05/2018 | 30/11/2018 2 Pasfi'j‘;su:’a ¥
P Cochabamba
- Viaticos para Registro de bienes adquiridos
DAF S::I.’;:tf;mm’“a 22210 | viajes al interior | en la Oficina Regional de 01/05/2018 | 30/11/2018 4 Viatico por dia
del pais Cochabamba
Gestion del sistema : P : ;
DA!: administeativo 25500 | Publicidad Publicacién en medio escritos | 02/04/2018 | 30/04/2018 1 Serv_lclo
Gestién del sistema s = j
DAF adrinitrativo 22500 | Seguros Péliza multiriesgo 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema ! i : o
DAF aministraiivo 22500 | Seguros Péliza responsabilidad civil 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
DAF Ed“r:?r‘:’i"sh‘f:t'i:f‘“ma 22500 | Seguros Péliza automotores 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema Prima de incorporacién de :
DAF STl 22500 | Seguros aedives 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Servicio
Gestion del sistema Seguro Obligatorio contra
DAF Bdrinietiate 22500 | Seguros accidentes de transito — 2019 01/11/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema i B
DAF B SRS 26990 | Otros Inspeccién Técnica Vehicular . 01/12/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema Otros servicios no 2
DAF administrativo 26980 Aalos Asesor en Seguros 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
DAF Gestion del sistema administrativo | 26990 O“r;: nﬁ’;’s'd‘" % Iperitajes y otros 01/08/2018 | 31/12/2018 5 Servicios
DAF Gestion del sistema administrativo| 26990 0“;';2:;:;“5 M Ipago cuota ARIAE 01/08/2018 | 31/8/2018 1 Servicio
DAF Gestion del sistema administrativo| 26990 0":::;:!‘?"5 N9 tros gastos no programados | 01/08/2018 | 31/12/2018 3 Servicio
DAF Gestién del sistema administrativo| 26990 mz::;e”s"““ M Ipago al Ministerio de Trabajo | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
-| Gestion del sistema Alquiler de Alquiler de oficina ambiente 3
DAF administrativo 23100 erificias para resguardo de activos fijos 01/01/2018.| 31/12/2018 12 Alguiler
Gestion del sistema Auditorias Revalio Técnico de Activos e
DAF 3 Prtaiaciing 25230 SBrAAE Fijos 01/05/2018 | 30/09/2018 1 Servicio
: Consultores
DAF Gestion det simema 25220 | Individuales de Encargado de almacenes 01/01/2018 | 307412018 4 Mes Consultor
administrativo i
DAF DeEhan o Selern 25220 ﬁ%?ﬁ:ﬁi?:: ., | o0 en Bcivos fllos:y 01/05/2018 | 31/12/2018 | 8 | Mes Consultor
administrativo Linaa almacenes b b
DAF Goatila et gistenma 3620 | inaduaies de Responsabl de serviios 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
administrativo bt generales y pasajes
Consultores
DAF Gestion def sistema 25220 | Individuales de Apoyo a servicios generales | 02/01/2018 | 31/05/2018 5 Mes Consultor
administrativo Lffea
Consultores 7 AT
Gestion del sistema ; Técnico en mantenimiento de
DAF administrativo 25220 E:l:;duales de bienas muebles e inmuables 01/06/2018 | 31/12/2018 7 Mes Consultor
- Gestion del sistema Pasajes al interior | Inventario Fisico de Actives Pasajes ida y
DAF SAminiatvative 22110 del pais Fijos 01/01/2018 | 31/12/2018 12 vuelta
; ; Viaticos para T :
Gestion del sistema i Inventario Fisico de Activos Y )
DAF Eiriniatabus 22210 :;I:IJ:: iasl interior Fijos 01/01/2018 | 31/12/2018 24 Viatico por dia
: Consultores ;
Gestion del sistema & o Profesional Administrativo
DAF SHE At 25220 ;Fnd;:‘d uales de Einanciers 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Gestién del sistema . Pago de energia eléctrica de =
DAF administrativo 21200 | Energia eléctrica las oficinas regionales 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
: Pago del servicio de agua
DAF Gestion del sistemia 21300 | Agua potable de las oficinas 02/01/2018 | 3111212018 | 12 Servicio
administrativo :
regionales
3 Gestion del sistema Transporte de Servicio de Transporte- W,
DAF administrative 22600 personal Cochabamba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Transporte de Servicio de Transporte-Santa o1
DAF SAmitietaiiva 22600 personal iz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Alquiler de : A :
DAF administrativo 23100 edificios Alquiler of. Regional Sucre 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alguiler de : :
DAF adrminjstative 23100 edificios Alguiler of, Regional Tarija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestidn del sistema Alguiler de ’ :
DAF adminigtrativo 23100 edificios Alquiler of. Regional El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 L Alquiler
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L nZz P A R A T .o DOa -8
Unidad Meomm'j S Partida Presupuestaria Descripcion | Fecha | Fecha o,y | Unided do
| Diazo| (procesos institucional) o rTesup ke | Inicio Final medida
Gestién del sistema Alquiler de :
DAF -] A trativo 23100 edificios Alquiler of. Regional Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de :
DAF ;] administrativo 23100 adificios Alquiler of. Regional Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alguiler
Gestion del sistema Alquiler de ; " ;
DAF 6 administrativo 23100 edificios Alquiler of. Regional Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestién del sistema Alquiler de Alquiler of. Regional Santa
DAF -] adinlaieaiie 23100 edificios Cruz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de : : 3
DAF (-] sdministativo 23100 edificios Alquiler of. Regional Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alguiler
Gestién del sistema Alguiler de ; , 3 3
DAF 6 administiativo 23100 edificios Alguiler of. Regional Trinidad | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de ’ ; , :
DAF 6 et 23100 edificios Alquiler of. Regional Chimore | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema uiler de j - 3 :
DAF -] adrinibiratvc 23100 Q:jqiﬁ tisg Alquiler of. Regional Riberalta | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alguiler
Mantenl_mienta ¥
Gestion del sistema repgraclén de Mantenimiento aire e
DAF 6 administrativo 24120 veh{cglos. acondicionado de Santa Cnlz 01/04/2018 | 30/11/2018 4 Servicio
. maquinaria y
equipos
e g::t;r;iign;e:;o Y | Mantenimiento de aire
tion del sistema acondicionado sala de Al
DAF -] Sdreintatrative 24120 VEhICL_Jloa_. reuniones y call center reg. 01/03/2018 | 30/10/2018 2 Servicio
pasgnane ¥ Cochabamba :
equipos
Mantenimiento y
’ , reparacion de
DAF | 6 S:;i?:;:t:::;ﬂema 24120 | vehiculos, Henimiento de ascensor | go/01/2018 | a1/12/2018 | 12 Servicio
maquinaria y
equipos
Mantenimiento y
X ] reparacion de Mantenimiento de aire
DAF | & Sd";‘l':i:‘f:;::‘“’m" 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 | 2 Servicio
maquinaria y Chimore
equipos
Mantenimiento y
& : reparacion de Mantenimiento de aire
] U i 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 | 2 Senvicio
maquinaria y Trinidad
equipos
¢ ; Mantenimiento y e :
Gestion del sistema : Mantenimiento preventivo y =7
DAF (5] ; b 24130 | reparacion de ; : 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo muebles y enseres correctivo de muebles varios
Mantenimiento y
Gestidn del sistema feparacién de Mantenimiento de aire an
DAF 6 adminiatrative 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas Cobija 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
£ maquinaria y :
equipos
Mantenimiento y
reparacion de Mantenimiento de aire
DAF Mg 1| CoRICe 90 Ssmn 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 | 2 Servicio
magquinaria y Riberalta
equipos
Gestion del sistema L . Servicio Seguridad oficina reg i
DAF 6 administrativo 26610 | Servicios publicos Chchabamba 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Productos quimicos | Recarga de extintores — A
DAF (-] St 34200 farmacauticos Regionales 01/06/2018 | 30/06/2018 10 Servicio
Gestion del sistema Productos quimicos | recarga de extintores reg :
DAF (:] administative 34200 e tna Céchabamba 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Servicio
DAF | & S::‘?:I‘;tfﬁ‘;’f‘e“"a 23400 | Otros alquileres | Alquiler de varios para ferias | 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
; : Servicio de Courier para envio
DAF | 6 | Gostion del sistema 21100 | Comunicaciones | de documentacion nacional e | 02/01/2018 | 31/1212018 | 12 Servicio
administrativo :
internacional
Gestién del sistema Transporte de ! o
DAF 6 Simirstrative 22600 Al Servicio de Transporte La Paz | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAF | 6 E;‘;‘::&f:t'hﬂf"’m 25900 nsfa':ﬁ?:s Senvicio de Jardineria 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
Gastos por
DAF | 8 S;:?g:t:’:‘;:;“’"’ 31120 | alimentacién y Servicio de Snack y Comedor | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
! ofros similares
Gestion del sistema : Pago de energia eléctrica de .
DAF 6 e minietrathio. 21200 | Energia eléctrica ia oficina cantral 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
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L W Z P A R A T .0 0 8
Unidad A:«E _tpm&?ﬁf“&fmman Parud.-Pm;;pue-mﬂa Descripcién Fechs s | cangdaa | | Unidadide
DA | g7 R e 21300 | Agua E;ga‘;ge'ds:{: i;‘;cfg: 2oue, | 02012018 | 311212018 | 12 Servicio
Servicio telefonico regional
DAF | & sde;?:i:::tmmma 21400 | Telefonia ;:‘:g:}.%"“;?lblsg‘fm‘j:;" 02/01/2018 | 3171212018 | 12 Servicio
Sucre y Trinidad
DAF |- 6 | BeBitn sl sistéma 21400 | Telefonia Lineas fijlas COTEL 02/01/2018 | 3111212018 | 12 Servicio
administrativo
DAF 5 6 | SN0 8 Seterma 21400 | Telefonia jﬂ;‘e‘:a;e"g::g:s adirectores ¥ | poi01/2018 | 3171212018 | 12 Sevicio
DAF | & S:r:?::tf:&is“’m 21400 | Telefonia Servicio telefénico Yacuiba | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
Q16 - J oGR8 siema 21400 | Telefonia Servicio Telefénico Riberalta | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
DAF | 6 S:nﬁ?r‘;:ifa”t::f"ma 21400 | Telefonia 5’::;:::" wlefmoadvchive 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
DAF | 6 g:;?:;’;tf:;:;s‘ema 21400 | Telefonia s éﬂiﬂg" oy 0210112018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
DAF | 6 g;nﬁmt?:aimma 21400 | Telefonia Servicio Telefénico 02/01/2018 | 31/12/2018 | & Servicio
DAF | 8 S:;?ﬁ:;:;j;mma 21400 | Telefonia Servicio telefénico Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Senvicio
DAF | 8 gdﬁ?;gtf:t'iﬁmma 21600 | Internety otros | Servicio de Internet Chimoré | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
DAF | 6 Sdﬁm’;tf;m’mm" 21600 | Intemet y otros | Internet Archivo Central 02/01/2018 | 3171212018 | 12 Servicio
DAF | E;:‘i’;ﬂ:t:’ams‘ema 21600 | Intemet y otros | Servicio de Intemet Yacuiba | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Senvicio
DAF | 6 m::t:’:t'ij‘;“ema 21100 | Comunicaciones | Servicio de TV Cable 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAF | & S:;ti‘:gt‘r’:t';;"ema 22110 :;3:;?: al interior g: 'ﬁgiidp"a‘?; E“L"rﬁv"?igﬁcéi 02/01/2018 | 311122018 | 12 Servicio
pasa]es aéreos nacionales
DAF | 6 Sd";‘iir‘:’i:tf:;f;”‘ema 22210 EE;S}:I fterior Pago de vidticos Por comision | 6210112018 | 31/12/2018 | 12 | Pago Mensual
- ; ' : | Contratacién de una agencia
DAF | & Sﬁﬁg::t'i:f‘ema 22120 z:f:::: 4 extarior ‘;:s‘g}’fa‘;f;s"" provisionde | 0510112018 | 3171272018 | 12 Senvicio
internacionales
T O 2 el e i e B R
DAF | 6 S::i::t:t;:;mm 26910 E:::‘;:::mm Gastos de Representacion | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 10 Servicio
DAF | 8 fﬁ‘imtf:;v’;mm 25400 I'[:“;?g;’:ﬁigm ﬁ:;"i“ deFumigacionLa = | o4/03/2018 | 311212018 | 2 Servicio
RN R E - o e e R
DAF | & Sd"’;?;’;tfa";:;‘t“ma 25400 :i';‘;’i:f:g"‘mgien 5 ggg:gaﬁb';“m'gac“’" : 01/03/2018 | 30/09/2018 | 2 Servicio
EE]) 6. | SeEb s Nt 25400 :;;‘g::::aﬁi s aorvicio de Fumigacion Santa. | o1/0212018 | 31/1012018 | 3 Servicio
Servicios de
DAF | E:;?:Qt‘r’;'iimma 25600 *fg‘&%’;‘i“a' o ;’n;‘ﬁf;‘;:;gc':;ﬁ‘:dso:e 020112018 | 31/12/2018 | 12 | PagoMensual
fotograficos
DAE | 8 1| Sosonas wetama 26610 | Servicios piblicos | gervic Seguridad Oficina 1 09/01/2018 | 311272018 | 12 Servicio
DAF | & S:;mtf:;:;“em“ 26610 | Servicios publicos | eV Seauridad Oficina Bl 1 o3/01/2018 | 311212018 | 12 Servicio
O ol Y e I P ) M
DAF | 6 E::“i‘:i‘;tf;'i:;s‘ema 34gog | Hemamientas Herramientas menores 01/0412018 | 30/04/2018 1 Herramientas
DAF | 6 fﬁ?ﬂ:&ﬂvﬂsmma 24110 ?32?323’3"3;" y r:;‘,f;;méeo"é‘]’  Se las oficinas | o1/0s12018 | 311012018 | 2 servicios
nmuebles
FAE o0 [IRUKe o Petema 24110 E%EEEFS ; gg;gﬁ;:g:e““’ delas oficinas | /0812018 | 30i06/2018 | 1 Global
DAF | 6 S;;?;’s‘;gv‘;’ma 24110 z::‘;:‘i';"fg;"‘ o ggg:g;g:‘:d"ogzﬁéﬁ?g:m 01/10/2018 | 31/10/2018 1 Construccion
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Accién| i 5
oA Operacion ; Fecha Fecha Unidad de
Unidad :‘o‘;h: (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad isdida
inmuebles Cruz
Gestion del sistema Utiles y materiales | Tubos fluorescentes 40 watt
DAF 6 administrati 39700 aléctricos 20 watss 01/03/2018 | 31/07/2018 2 Global
DAF | 6 Sd“':i'r‘fi:::t'izmma 33200 mfg‘s’c"’"“ Banderas y estandartes 01/03/2018 | 31/12/2018 | 4 Servicios
DAF | & Ed‘::?;:m gk 33200 g"m".lgws b Capuchas para sillas 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Servicios
DAF | & f::mmimma 34200 [00UCI08 QUIMICOS | pntyras 01/03/2018 | 311212018 | 1 Servicio
Gestion del sistema Confecciones g 2
DAF ] adrinatiatius 33200 textiles Adaquisicién de mochilas 01/08/2018 | 31/08/2018 8 Piezas
Gestion del sistema Pasajes al interior : : e
DAF 6 adminiatrativo 22110 del plal s Pasajes Terrestres nacionales | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAF | & f:r:m:t:xf'ema 22300 ;I'fnt::e"n amients | Fletes y Aimacenamiento 02/01/2018 | 3111212018 | 12 Servicio
i B o i St 22600 ;;ar::ﬁ:}”e b Servicio de Transporte 02/01/2018 | 311122018 | 12 Servicio
Gestion del sistema Alguiler de equipos | Alquiler de data show para
DAF :] administrativo 23200 y maquinarias aUSRInE 01/02/2018 | 31/12/2018 10 Alquiler
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, s
DAF 6 administrativo 25600 fotocopiado y Ploteo de planos y olros varios | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
fotograficos
Gestion del sistema Servicios o .
DAF 6 adriristrativo 25500 Mariuales Pago de servicios manuales 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Servicios Instalacién aire acondicionado i
DAF ] administrativo 25900 Magiaies 4o piso oficina central 01/11/2018 | 30/11/2018 1 Servicio
R P Gastos por :
DAF | & f;;‘iﬁ:u‘;"'::;"""“ 31120 | alimentacion y pesrrisiab o Je i 02/01/2018 | 31112/2018 | 12 Servicio
otros similares
: ! Gastos por
Gestion del sistema Botellones de agua para o
DAF (-] & i 31120 | alimentacion y ; 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo ics dimilarcs reuniones CBBA -Regionales
: Gastos por s b o
o I ol 31120 | alimentaciény | Norgerios talleres, seminanios | oz/01/2018 | 311122018 | 10 Eventos
otros similares F ¥
EAERTIGY [ Ot A Hiiema 32100 | Papel Papel de escritorio 01/02/2018 | 31/12/2018 | 11 Servicio
: : Dotacién de material de
Gestion del sistema Productos quimicos - M iy
DAF (] A : 34200 A primeros auxilios para el 02/05/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo i farmacéuticos personal de AE .
. o Productos de
Gestion del sistema : Vidrio plano para las :
DAF 6 skl 34500 minerales no A : 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Pieza
administrativo metalicos y pldsticos estaciones de trabajo y otros
Combustibles,
Gestion del sistema ubricantes y
DAF 6 Sdministrative 34110 Herivados para Compra de gasolina 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Global
consumo
Gestion del sistema Servicios Servicios de mecanica, ; .
DAF 6 Aot 25900 Mantiales llanteria y tricista 02/02/2018 | 31/08/2018 2 Servicio
Gestion del sistema Utiles de escritorio | material de escritorio caja e
DAF & administrative 39500 y oficina i i 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
Gestion del sistema Utiles y materiales | Compra de material eléctrico -
DAF -] BHrnin|atrabve. 39700 aléatricos caja chica 01!05!2918 31112/2018 10 Global
Gestion del sistema Otros Materiales y . P =
DAF 6 administrativo 39990 Suministros Materiales varios 02/01/2018 | 31/12/2018 10 servicio
DAF | & m&gm‘;’ma 25400 :g;:g:’fm giene | Senicio de limpieza El Ao | 02/012018 | 31/12/2018 | 12 Senvicio
Gestion del sistema Lavanderia, j : )
DAF 6 “G";‘:"z’“‘ﬁ‘" 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
tion del sistema Lavanderia, i , e
DAF 6 administrative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
- | Gestién del sistema Lavanderia, o . ;
. DAF 6 Sttt 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Sucre 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, i ; = v
DAF B administrative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Trinidad 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, ] e 1 !
DAF 6 AtV 25400" limpieza e higiene Servicio de limpieza Riberalta | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestidn del sistema Lavanderia, g J 2 o
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Tarija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
)
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A ¢ S 4 P. A R.A ¥ .0 0 O
Accién) - .
! y Operacion ; 3  Fecha Fecha Unidad de
Urpidad ;"’m'to' (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripeion  Inicio. Fina' | Contidad medida
Gestidn del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza Santa '
DAF -] administrativo 25400 limpieza e higiene | Cruz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, il g2y £4
DAF 6 atministiativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, : ; = T
DAF (] adminiatrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, B s R o
DAF | 8 | irinistrativo 25400 | jimoieza e higiene | SEVicio de limpieza Chimore | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza :
DAFI ] SHministratiie 25400 limpieza e higiene | Cochabamba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Sl P e
DAF 6 adniinisteativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza La Paz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Pdliza destruccion,
DAF | @ [ Gostion el sistema 22500 | Seguros desaparicion y deshonestidad | 02/01/2018 | 31/01/2018 | 1 Global
administrativo (3D)
Gestion del sistema Pasajes al interior s L Pasajes ida y
DAF 6 administrative 22110 del pais Viajes en Comision 01/02/2018 | 30/11/2018 1 ialia
& g Viaticos para ]
DAF | @ | ©ostdn del sistema 22210 | viajes al interior | Viajes en Comision 01/0212018 | 30/11/2018 | 11 | Vitico por dia
administrativo del pals
Gestién del sistema Equipo de il ;
DAF -] A 43500 eideation Television - Santa Cruz 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Pieza
Gestion del sistema Llantas y Compra de llantas movilidades Y
DAF 6 administrat 34300 BE Aoy AE 01/10/2018 | 31/10/2018 20 Piezas
i ; 4
DAF | & |Gestién del sistema administrativo| 43700 g:p’:aq” nanay | equipos de aire acondicionado | 01/08/2018 | 30/08/2018 2 pieza
’ Auditorias Auditoria externa a los estados
DAF 6 Gestion del sistema financiero 25230 timas financieros 2017 | 01/03/2018 | 31/05/2018 1 servicio
DAF (-] Gestidn del sistema financiero 25220 513?\:::.:3::: de ﬁrﬂr:fr;g;dxﬁfgﬁ::?dﬁl' 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes C It
Linsa sanciones y multas impuestas B8 AR
por la AE
] Viaticos para Conciliaciones a las empresas
DAF -] Gestion del sistema financiero 22210 | viajes al interior que pagan la tasa de 01/02/2018 | 30/11/2018 Viatico por dia
del pais regulacion
; ; : Transferencias Transferencias de recursos al
DAF B Gestion del sistema financiero 73200 Lorrieritos TGN 01/02/2018 | 31/12/2018
Comisiones y Comisiones y gastos 4
DAF B Gestién del sistema financiero 25300 ARNE bancation Baricariog 01/02/2018 | 31/12/2018 10 Transacciones
. Comisiones y Servicio de cobranza en linea
DAF 8 Gestion del sistema financiero 25300 gastos bancarios | de la tasa de regulacién 01/09/2018 | 31/12/2018 4 Transacciones
Apoyo en la tarea de
Procesamiento de la remisién Consultores notificacién y preparacion de
DLG & de recursos jerarquicos contra 25220 | individuales de documentos para la remision 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
resoluciones de la AE linea de Recursos Jerdrquicos y de
' Revisién
Supervisidn y coordinacion del Bt itonan Apoyo legal en la
cumplimiento de la normativa i sustanciacion de procesos
DLG 6 legal en el accionar 25220 :Pnd;\;tduales de judiciales, contrataciones y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
administrativo de la AE asuntos administrativos
Supervisién y coordinacion del
cumplimiento de la normativa - Capacitacion del i =
DLG B legal en el accionar 25700 personal Curso en Derecho Regulatorio | 07/05/2018 | 07/06/2018 1 Servicio
administrativo de la AE
Apoyo Legal en la Atencion,
A Tramitaciéon y Resolucion de
Tramitacion de recursos de Consultores Recursos de Revocatoria
DLG 6 revocataria contra las 25220 | individuales de interpuestos contra las 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea sanciones dispuestas por las
: - Empresas Distribuidoras
atendidas por la DOCP2
Apoyo Legal en la Atencion,
Tramitacién de recursos de Consultores Tramitacion y Resolucién de
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de Reclamaciones 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea Administrativas Atendidas por
la DOCP2
e Apoyo a la tarea de
: Tramitacian ge recursos de Cops‘ultores notificacién y elaboracion de |
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de crohive o6 ohrados da fa 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea
DOCP2
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Accién| !
! Operacién Fecha Fecha Unidad de
Unidad m (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad Tnadida
Tramitacidn de recursos de Consultores ;
DLG | 6 | revocatoria contra las 25220 | individuales de g““f“d"" Regcus) Sant 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
disposiciones de la AE linea R
DLG | ¢ [|Tramitaciony seguimientode | yg504 | Gastos judiciales -| Gastos Judiciales 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 J Sgﬁ:fs
procesos judiciales ! o :Jtros y
Tramitacién y seguimiento de Pasajes al interior ] Pasajes ida y
DLG 8 os judiciales 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 31112!2018« 12 vilslia
; : Viaticos para
Tramitacién y seguimiento de Lo 2 e :
DLG ] s judiciales 22210 :Iea]l:sa ;i interior Vidticos 02/01/2018 | 31/12/2018 36 Viatico por dia
o e Consultores Apoyo legal para la cobranza
DG | 8 T'am"aozi‘d}‘c?;g‘;‘""e"“’ e | 25220 | individuales de | de tasas, multas y sanciones | 02/01/2018 | 31/12/2018 | + 12 | Mes Consultor
linea impuestas por la AE
Control interno posterior de las Pasajes al interior ol Pasajes ida y
UAl 6 operaciones de la AE 22110 del pais pasajes al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 5 VIt
: Viaticos para
Control interno posterior de las : g2k L g
UA| 6 operaciones de fa AE 22210 ::j;sa ;I interior vidticos al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
L Pago por trabajos /
UAI | e |Contolintemoposteriordelas | 9940 | dirigidos y Pasantes (dos) 01/02/2018 | 30/72018 6 meses
operaciones de la AE Bacantias
Administracion de la biblioteca Libros, manuales y | Compra de libros para :
UGE | €& |institucional 32300 | rovistas actualizacion de la biblioteca | 01/08/2018 | 30/00/2018 | 4 tap
i 3 ; Gastos por : -
UGE | & M’g’;‘r’l‘g:ff':g"' sistemade | 31429 | alimentacién y gg‘;"'mes de evaluacion del | o3/150018 | 21/12/2018 | 160 Refrigerios
ges ofros similares
Administracién del sistema de Pasajes al Interior : Pasajes ida y
UGE 6 gestién de la AE 22110 del Pals Pasajes 20/07/2018 | 27/07/2018 2 Rl
Administracion del sistema de Viaticos por Viajes |, ...
UGE 6 gestion de la AE 22210 alinterior del Pals Viaticos 20/07/2018 | 27/07/2018 4 Dias
Administracion del sistema de Pasajes al Interior Pasajes ida y
UGE B gestién de la AE 22110 del Pais Pasajes 05/02/2018 | 26/10/2018 6 il
Administracion del sistema de Vidticos por Viajes :
UGE (] gestién de la AE 22210 al Interior del Pais Viaticos 05/02/2018 | 26/10/2018 12 Dias
Administracion del sistema de ] : ;
UGE [ gestion de la AE 23400 | Otros alquileres Alquiler de salén 01/08/2018 | 18/08/2018 2 Alquiler
Administracion del sistema de Gasios por Talleres de planificacién del
UGE :] stién de la AE 31120 | alimentacion y POA ¥ 01/08/2018 | 18/08/2018 40 Refrigerios
ge otros similares
Administracion del sistema de Pasajes al Interior ; Pasajesiday
UGE 6 gestién de la AE 22110 del Pais Pasajes 01/08/2018 | 18/08/2018 2 Viaita
Administracion del sistema de Viaticos por Viajes
UGE 6 gestion de la AE 22210 al Interior de! Pafs Viaticos 01/08/2018 | 18/08/2018 4 Dias
' ' Alguiler de salon para
UGE | 6 |Administracion delsistemade | ,3406 | Oos alquileres | evaluacion del cumplimiento | 01/12/2018 | 21/12/2018 1 Alquiler
gestién de la AE del POA
: Gastos por Gastos por alimentacion para
UGE | & A::;:msg:?;a:ga sistema de | 34429 | alimentacion y reunion de evaluacion POA | 01/12/2018 | 21/12/2018 | 180 Refrigerios
9 otros similares por direcciones
; { Consultores :
Gestion y control documentario E Responsable de Gestion de
UGE 6 de la AE 25220 :&d;;nduales de Correspondencia 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Gestion y control documentario / Alquiler de la casilla postal en
UGE 6 dela AE 23400 | Otros alquileres ECOBOL 01/03/2018 | 31/03/2018 1 anualidad
Responsable de la recepcién y
UGe | ¢ | Gestiony control documentario | oconq | EONGIOIES | | registro de correspondencia de | o101001s | 31122018 | 12 | Mes Consul
de la AE liios la oficina regional O3 QORI
Cochabamba
. ' Consultores Asistente técnico para el
UGE | 6 |Gestionycontrol documentario | 55599 | jngividualesde | ordenamiento del archivo 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
de la AE
linea central '
UGE | & f:f:i“g control documentano | 53400 | Otros alquileres | Alquiler de linea telefénica 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestién y control documentario Pasajes al Interior ' Pasajes ida y
UGE <] de |a AE 22110 del Pais Pasajes 01/03/2018 | 31/05/2018 10 vieita
Gestidn y control documentario Vidticos por Viajes : Pasajes ida y
UGE 6 dela AE 22210 al Interior del Pals Viaticos 01/03/2018 | 31/05/2018 20 i
Gestién y control documentario Algquiler de Alquiler de ambiente para el :
UGE ] de la AE 23100 edificios funclonamiento del archivo 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Alguiler
Servicios de
- | Gestion y control documentario imprenta, Empastado estandarizado de
UGE (] de la AE 25600 fot iado y ladocumantacidn AE 01/02/2018 | 31/12/2018 500 Empastado
fotograficos
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3 P A. R A e I LT
Acci6n] : :
s Operacién _ Fecha Fecha Unidad de
Unw E;:: (procésos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad editla
5 Consultores Asistente para la organizacion .
UGE | 8 f:f:i’g control documentario | 55,79 | individuales de del archivo central y otros 01/01/2018 | 31112/2018 | 12 | Mes Consultor
! linea repositorios institucionales
Gestion y control documentario Lavanderia, Fumigacién y desratizacién del g
UGE 6 de la AE 25400 limpieza e higiene | archivo central 01/04/2018 | 31/11/2018 1 Servicios
B Servicios de
Gestion y control documentario imprenta, ; : g :
UGE 6 dela AE 25600 fotocopiado y Impresion de stickers 02/05/2018 | 31/05/2018 200 Unidad
fotograficos
Gestion y control documentario Pago por trabajos
UGE 6 de la AE 26930 | dirigidos y Pasantes (dos) 01/03/2018 | 30/09/2018 7 meses
pasantias
UGE | j‘:e;!‘_:"’“ S docuerbereo-CB ey E;‘:"Sr‘l’i::d & Teléfono inalambrico 01/08/2018 | 31/08/2018 | 1 Pieza
UGE | & a‘:;‘s" Y.conkio: documentado 48 L 4 4o _&ﬁ‘:‘;’;ge oficinay \escalera plegabe 01/10/2018 | 31/10/2018 3 . pieza
UGE | @ [Bettionycontroldocumentaniadel, ., Equipodeoficinay ot dora nara anillade 01/10/2018 | 31/10/2018 : pieza
a AE muebles
Mantenimiento y
¢ HIE ion de o :
Control de activos TI (vida util fRRetas) Mantenimiento equipos TI
uTl 6 ! 24120 | vehiculos, : 01/12/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
garantfa y mantenimiento) maquinaria y regionales
equipos
Mantenimiento y
A reparacion de Mantenimiento del aire
utl | e g:faﬁf:ade;ﬁ:gziﬂié‘:;ﬁ Utl. | 24120 | vehiculos, acondicionado del centrode | 01/03/2018 | 31/12/2108 | 4 Servicio
Y maquinaria y datos de la AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
} i reparacion de Mantenimiento del aire |
uti | 6 g:”m‘;fg;’: r:‘f:!‘;:ﬁiﬂiéﬂg; Ut | 24120 | vehiculos, acondicionado del centrode | 01/01/2018 | 31/12/2108 | 4 Servicio
maquinaria y datos de la AE Cbba
equipos
Mantenimiento y
k1 aracion de ;.
Control de activos Tl (vida til, o Soporte y mantenimiento 3
uTi -] garantia y mantenimiento) 24120 | vehiculos, anual de Impresoras 01/01/2018 | 31/12/2108 20 Servicio
magquinaria y
\ equipos
Control de activos Tl (vida util, Otros repuestos y | Cintas de Backup LTO 3y
uTl ;] garantia y mantenimiento) 39800 R arion LTOS 01/03/2018 | 30/04/2018 15 piezas
Mantenimiento y
oot ion de ’
Control de activos T (vida qtil, S5k Soporte y mantenimiento -
uTi <] garantia y mantenimiento) 24120 :h[m_ﬂosl‘ anual de Fotocopiadoras 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
aquinaria y
equipos
IControl de actives Tl (vida util, Otros repuestos y A
uTt ;] lgarantia y mantenimiento) 39800 o Baterias para UPS 01/04/2018 | 31/05/2018 1 piezas
Mantenimiento y
: Lol idn de :
Control de activos TI (vida 0til, Seltrba Mantenimiento de equipos L
uTt 6 garantia y mantenimiento) 24120 wahiculos_, Eicanners 01/04/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
maquinaria y
equipos
Mantenimiento y
g i6n de 2 i
Control de activos Tl (vida Gtil fopeacs Senvicio de configuracion de la <
uT 6 garantia y mantenimiento) 24120 \::icylos_. Soritral Blefbriba 01/10/2018 | 31/10/2018 1 Servicio
quinaria y
equipos
Control de actives Tl (vida atil, Equipo de .
uTi 6 arantia y mantenimiento) 43120 computacién Impresora 01/08/2018 | 30/09/2018 1 Equipo
: Control de activos Tl (vida util, Equipo de Impresora color de :
uTi 6 arantia y mantenimiento) 43120 computacién Chohabariba 01/07/2018 | 30/08/2018 1 Equipo
umn | e g:r':r"f":: ;i‘r"‘;x[xié‘:fo‘; atl, | 43120 Ej::m:; »» Escaners 01/06/2018 | 30/07/2018 | 1 Equipo
Control de activos Tl (vida util, Equipo de e -
uTi 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacion Switches distribucion 01/06/2018 | 31/10/2018 1 Equipo
Control de activos Tl (vida atil, Equipo de oficina y ; :
uTi 6 garantia y mantenimiento) 43110 e Fotocopiadora 01/06/2018 | 31/10/2018 1 Equipo
Control de activos Tl (vida util, Equipo de Balanceador de trafico de :
uTi 5] garantia y mantenimiento) 43120 computacion infetriet 01/06/2018 | 30/06/2018 1 Equipo
uTl g:::;?ilad: r:ﬂ:;iigig:ti? utl, 1 43120 ng:"’g;gé ro Impresora multifuncién con fax | 01/06/2018 | 30/06/2018 1 ‘Equipo
uTl 6 Gestion de seguridad de TI 26300 | Derechos sobre Renovacion de garantia, 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Licencia
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L U A R A T 0 0 0.8
| Acclén| SN : J
1 . Operacién i Fecha Fecha Unidad de
Yt m ~ (procesos institucional) Pariida Bresupuestara Descripcion Inicio ~ Final Cantidad medida
bienes intangibles | mantenimiento y soporte
técnico de equipos de
seguridad (Firewalls)
Renovacién Licencias
uTt 6 Gestién de seguridad de Ti 49100 | Activos Intangibles | Antivirus, antispam, filtrado 01/02/2018 | 31/03/2018 140 Licencia
Web
- A . Herramienta de respaldo de
uTti 6 Gestién de seguridad de Tl 49100 | Activos Intangibles informacién ACRONIS 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Software
Otros gastos por
. | concepto de Renovacion de soporte y
uTi 6 Gestion de seguridad de TI 24300 | instalacién, mantenimiento para servidores | 01/08/2018 | 31/10/2018 1 Servicio
mantenimiento y blade y storage
reparacion
Otros gastos por
concepto de
utl | & | Gestion de seguridad de Ti 24300 | instalacién, L":‘a{if"”; %:?F‘eg'c’c“;e;ﬁos 01/04/2018 | 31/04/2018 1 Servicio
mantenimiento y SHpe y
reparacion
Gestion redes y : Servicios telefonicos - lineas Servicio
uTi 6 et ReEn i T 21400 | Telefonia 800 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mésial
Gestion redes y Servicios telefonicos - lineas Servicio
un 4 telecomunicacién de Ti 21400 | Telefonia telulares La Paz y Cbba HH0NIa018 | 314322016 2 Mensual
Gestion redes y Llamadas de larga distancia Servicio
il ¥ telecomunicacién de TI 43479 Peietonia nacional e internacional PHOVEIS o1l 1A(2010 32 Mensual
Gestion redes y : ; Servicio
uTl 6 ‘lecomublcacidnde Ti 21600 | Internet y otros VPN - MPLS a nivel nacional | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mokl
Gestion redes y Servicio Principal de Conexién Servicio
uTl . 6 thlesomunicacion da Tl 21600 | Internet y otros a Internet (On Line) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Khadaal
: Servicio de Conexion o
Ut | s gﬁﬁ:jmi‘én e 21600 | Internet y otros Redundante a Internet On Line | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 nsn‘:n"’;i':‘
para La Paz y Cochabamba
Gestion redes y Servicio
uTi ] telecomuniacian de-T! 21600 | Internet y otros Modems 4G 01/01/2018 | 31/12/12018 12 Marsoal
Gestion redes y Renowvacién Dominio
uTl [ talecomtinicacion da Ti 21600 | Internet y otros AE.GOB.BO 01/04/2018 | 31/05/2018 1 Pago anual
Gestion redes y 4 | Renovacion de Software de
uTi 6 i 49100 | Activos Intangibles | Monitoreo ancho de banda y 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Software
telecomunicacion de TI I
ogs (PRTG)
e IApoyo en el Soporte Técnico,
utl | 8 dG::t:‘ﬁ" redes y telecomunicacion | o559 %g?jgﬁg{:: delinea AAdMinistracion de Redes y 01/01/2018 | 15/04/2018 | 3,50 | Mes Consultor
[Telecomunicaciones
Consultores Apoyo en el desarrollo y 15/04/2018 | 31/12/2018
Pienllien JOoRoR Y 25220 | individualesde | mantenimiento de sistemas 85 | Mes Consultor
linea informaticos
Gestion de transparencia y - : : !
UTLCC| & lucha contra Ia corrupaién 23400 | Otros alquileres Alquiler de salén 05/02/2018 | 28/02/2018 1 Alquiler
Gestién de transparencia y : .
UTLCC 6 lucha contra la corrupcién 23400 | Otros alquileres Alquiler de salén 01/10/2018 | 26/10/2018 1 Alquiler
Gestion de transparencia y Gastos por Realizacion de audiencias de
uTLcc| s lucha contra la corrupcién 31120 | alimentacién y rendicion publica de cuentas 05/02/2018 | 28/02/2018 60 Refrigerios
oftros similares inicial
Gestion de transparencia y Gastos por Realizacion de audiencias de
uTLCC 6 lucha contra la corrupcion 31120 | alimentacién y rendicién publica de cuentas 01/10/2018 | 26/10/2018 60 Refrigerios
otros similares parcial
Gestién de transparencia y Pasajes al Interior ; Pasajes ida y
uTLCC 6 lucha contra la corrupcién 22110 de! Pals Pasajes 05/02/2018 | 26/10/2018 6 visita
Gestion de transparencia y Viaticos por Viajes
UTLCC| & lucha contra la corrupcion 22210 | Interior del Pals Viaticos 05/02/2018 | 26/10/2018 12 Dias
g Consulionas I;rocesamiento de formularios
oordinacién y supervision de : ISE y actualizacidn periddica
DDO 7 las actividades regulatorias 25220 :_r::l:;duales de del Sistema de Informacion 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Geogréfica de la AE
Coordinacidn y supervisién de Pasajes al interior i Pasajes ida y
a]a]e] 7 las actividades regulatorias 2?1 10 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 vielta
: =2 Viaticos para
Coordinacién y supervision de 2 . b ; Fin i
Do 7 las actividades regulatorias 22210 ;1:]]1;2 iasl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Disefio de boletines :
UGE | 7 | isibilizacién de la informacion | 27899 | fotocopiado y institucionales YOOYROT8 | 1IN 4 Biemas
] fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, Impresién de boletines
UGE 7 \islbiliZacion da i infBrmacian 25600 fotocopiado y insttucionales 10/01/2018 | 31/10/2018 2.000 Impresion
fotograficos .
UGE i Publicacién, difusién y 25600 | Servicios de Disefio de la memoria 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Diserio
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LU 2z P AR A T 8 B8
__ al Operacion : 3 Fecha Fecha Unidad de
Unidad m  (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final | Cantidad Ll
Visibilizacién de Ia informacién imprenta, institucional
fotocopiado y
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Impresion de la memaria ;
UGE 7 visibilizacion de la informacién 260 fotocopiado y institucional 014052018 | 002018 309 Iripredioa
¥ fotogréficos
Servicios de 3 ; ’
Fh o ) Disefio del anuario estadistico
Publicacién, difusién y imprenta, -
UGE T VinibilZacidn da 1 Intormacion 25600 fotocopiado y Ltg::gtt;‘::én de CD 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Disefio
fotograficos :
Servicios de '
Publicacién, difusion y imprenta, Impresién del anuario i
UGE | 7 | isibilizacién de la informacién | 25999 | totocopiado y estadistico D1/0SI20%8 | AN0672010 | -.1200 Ipresion
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, ; .
UGE 7 visihilzasiin da airformacian 25600 fotocopiado y. Disefio de folleteria 01/04/2018 | 30/08/2018 -] Disefio
' fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Impresién de folleteria ;
UGE | 7 |isibilizacién de la informacién | 2690 fotocopiado y institucional 01/05/2018 | 30/09/2018 | 18.500 impresion
fotogréficos
Publicacion, difusion y ! Agencia de publicidad para la -
UGE 7 visibilizacion de | informacién 25500 | Publicidad publicacién de resolticiones 10/01/2018 | 30/12/2018 | 12 Difusién
Publicacién, difusion y T Publicacién de resolucionesy | !
UGE 7 viebilizaclAn e [n Blormacitn 25500 | Publicidad avisos en general 01/11/2018 | 30/12/2018 8 Difusién
Publicacion, difusion y Periddicos y ' ;
UGE 7 Vislhilizacion de la Informacian 32500 bedatires Suscripcion La Razén 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusién y Periodicos y Suscripcién La Palabra del i
UGE 7 visibilizaclén de 1a info én 32500 Bolatings Beni 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacién, difusién y Periddicos y ;s
UGE | 7 | yisibilizacién de la informacion | 32599 | poletines Suscripcion Cambio 02/01/2018 | 31/12/2018 | 1 Suscripcidn
: Publicacién, difusion y Periodicos y e :
UGE T visibilizacion de-la Informacian 32500 boletines Suscripcion El Deber 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacién, difusién y Periddicos y - o
UGE 7 visibiiZacion da 13 irfoimasion 32500 Holetines Suscripcion Energy Press 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacién, difusion y Periodicos y ; Ty % ST
UGE 7 GErAdAn A8 18 TAarmEsAA 32500 Bolafifios Suscripcion Pagina siete 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacién, difusion y Peribdicos y : v
UGE 7 visibilizadion de la informacidn 32500 Baletinas Suscripcion Los Tiempos 02/01/2018 | 3112/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusion y Periédicos y oy o
UGE 7 visibilizacian de lainformacian 32500 bolatines Suscripcion Gaceta 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusién y Periédicos y T
UGE 7 VRBI AR A a1 TR TR AN 32500 boletines Otros 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Otros gastos por
e . concepto de )
Publicacion, difusidn y . Mantenimiento de letreros St
UGE 7 hre t L 24300 jnstalacion, : 01/02/2018 | 01/02/2018 1 Servicio
visibilizacién de la informacién mantenimiento y luminosos
reparacion
= TRV Productos de
UGE | 7 | Dubcacion diusiony o en | 34500 pninerales no Senalética institucional 01/02/2018 | 01/02/2018 | 15 Letreros
metalicos y plasticos
Publicacion, difusion y o ; i
UGE 7 VidihiTacianda A infernacian 25500 | Publicidad Produccién de cuiia radial 01/03/2018 | 31/08/2018 10 produccion
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, ; :
UGE 7 VIS acian A farhacian 25600 fotocopiado y Letrero luminoso Santa Cruz 01/09/2018 | 30/08/2018 1 pieza
fotogréficos
v Productos de
uce | 7 f,igi'g:dgga %‘L“;“;:gmw sn | 34500 ninerales no Stand transportable e inflable | 01/10/2018 | 31/10/2018 1 pieza
metalicos y plasticos
Publicacién, difusion ; 3 AT .
UGE 1) visibilizacién de [a infg Sy i 25500 | Publicidad produccién de audiovisuales 01/03/2018 | 30/09/2018 1 produccién
Publicacién, difusion y e Difusién de cufias radiales e
UGE | 7 | Visibilizacién de la informacion | 25500 [ Publicidad institucionales a nivel nacional | 31/08/2018 | 30/09/2018 i Dires
Publicacién, difusion y . : : )
UGE ) Visibilizacien da 18 intormacion 25500 | Publicidad Difusién de cufias radiales 30/08/2018 | 31/10/2018 3 Difusién
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, :
UGE_ 7 visibilizacién de Ia informacién 25600 fotocopiado y Disefio de artes de prensa 02/01/2018 | 31/08/2018 3 ! Difusion
fotograficos
Publicacién, difusion y W : -
UGE T CislilISaa e T msacian 25500 | Publicidad Difusién de artes de prensa 02/01/2018 | 30/08/2018 3 Difusién
UGE 7 Publicacién, difusion y 25600 | Servicios de Disefio e impresién de rollers | 01/03/2018 | 30/09/2018 25 Impresion
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O P A R A
Unidad | Sons| . Operacion Partida Presupuestaria Descripcion | Fecha | Fecha |, .| Unidadde
it BT oy ondecional G Vi Inicio | Final medida
visibilizacién de la informacion imprenta, ylo banners
fotocopiado y
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Impresion de bolsas :
UGE 7 | siiizacin de ladnformacisn . | 25890 enoino V siemnigendy 01/03/2018 | 31/03/2018 | 2.000 confeccién
fotogréficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, !
UGE 7 Visibillzanién da |8 informacion 25600 fotocopiado y Microperforado de puertas 01/04/2018 | 01/04/2018 2 Impresion
fotograficos
Servicios de /
. . Disefio, diagramado y
Publicacién, difusion y imprenta, 3 ’
UGE T visibilizacion de fa informacion 25600 fotocopiado y :rr;lglr:‘;nacuﬁn de la guia de 31/08/2018 | 31/08/2018 1 Disefio
fotograficos f
i TR i Consultores
Publicacién, difusion y 5 s
UGE T GiEiliadt da s riormassn 25220 :P:eivalduaIes de Apoyo en comunicacion social | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Publicacién, difusién y Pasajes al Interior Pasajes iday
UGE | 7 | visibilizacion de la informacién | 22110 | del pais f s QIR AIAT0ITT 118 vuelta
Publicacion, difusion y Viaticos por Viajes |, .. .
UGE 7 Visibilizacién de 1a Infoffmacion 22210 al Interior del'Pals Viaticos 02/02/2018 | 31/12/2018 24 Dias
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, : ; .
UGE 7 VisiBiliZadion de la infarmasion 25600 fotocopiado y Impresién Cédigo de Etica 17/04/2018 | 04/05/2018 200 Impresion
: fotogréficos
Proposicién y revision de : T 2
DLG | 8 | normas en los aspectos de 22110 se,mﬁ: alinterior | pacaies | 02/01/2018 | 31/12/2018 4 P"‘fﬂi?t;"a y
competencia de la AE P :
Proposicién y revisién de Vidticos para i
DLG B normas en los aspectos de 22210 | viajes al interior Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
competencia de la AE del pais
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