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Tramite: Modificacion Presupuestaria y la Segunda Reformulacién del POA 2017.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Segunda Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA) y la Modificacién Presupuestaria por reprogramacién en el
gasto de la Gestion 2017 por el monto de Bs304.813,00 (Trescientos cuatro mil
ochocientos trece 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para
incrementar las partidas con saldos presupuestarios insuficientes conforme al detalle
contenido en el Anexo que forma parte de la presente Resolucion.

VISTOS:

La Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016 del Presupuesto General del Estado Gestion
2017; el Presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE) que se encuentra dentro del Presupuesto General del Estado; las Normas Basicas
del Sistema de Presupuesto, aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225558 de 1°
de diciembre de 2005; el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009; el Decreto Supremo N°
0071 de 09 de abril de 2009; el Informe AE UGE N° 145/2017 de 06 de junio de 2017; el
Informe AE DAF N° 389/2017 de 06 de junio de 2017 y el Informe AE LEGAL-DAF N°
028/2017 de 14 de junio de 2017; y todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remitié a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado
en el marco de la Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacién durante la Gestidén 2017.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 004/2017 de 19 de enero de 2017, se aprobé la
Primera Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestion 2017 elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE y la
Primera Modificacion Presupuestaria de la Gestién 2017 mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 015/2017 de 03 de abril de 2017 se aprobé la
Modificacion Presupuestaria mediante Traspaso Intrainstitucional por el monto de
Bs72.900,00 (Setenta y dos mil novecientos 00/100 Bolivianos), de las partidas
presupuestarias: 254 Lavanderia, Limpieza e Higiene, 26990 Otros, 43110 Equipos de
Oficina y Muebles, 491 Activos Intangibles, a efectos de incrementar las partidas
presupuestarias 22110 Pasajes al Interior del Pais, 226 Transporte de Personal, 24110
Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles, 332 Confecciones Textiles, 346 Productos
Metalicos, 43120 Equipo de Computacion, 437 Otra Maquinaria y Equipo, conforme al
detalle del Anexo que forma parte de la Resolucion.

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE), mediante Informe AE UGE N° 145/2017 de
06 de junio de 2017, informé que la Segunda Reformulacién del POA para la Gestién
2017 contiene modificaciones referente a los recursos y objetivos de gestion por
procesos programados.
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Que la Direccion Administrativa Financiera (DAF) mediante Informe AE-DAF N° 389/2017
de 06 de junio de 2017, solicit6 la aprobacién de la modificacion presupuestaria mediante
traspaso presupuestario intrainstitucional incrementando las partidas con asignaciones
iniciales insuficientes basadas en el Informe AE UGE N° 145/2017 de 06 de junio de
2017.

Que la Direccién Legal (DLG) de la AE emiti6 el Informe Legal DAF N° 028/2017 de 14 de
junio de 2017, en el cual recomenddé dar curso a la modificacién presupuestaria
solicitada por la DAF por la Reformulacion del POA de la Gestion 2017, debido a que la
referida solicitud no contraviene ninguna disposicion legal vigente y es una atribucion de
la entidad realizar ajustes al POA.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999 de Administracion
Presupuestaria, sefiala que las entidades puUblicas no podran comprometer ni
ejecutar gasto algumew.con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos
aprobados.

Que mediante Ley N° 856 de 28 de noviembre de 2016 se aprobd el Presupuesto
General del Estado Gestion 2017, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009, establece los procedimientos y
responsables para elaborar, presentar, aprobar y registrar las modificaciones al
Presupuesto General del Estado, asi como las competencias de aprobacién segun el tipo
y alcance de las modificaciones presupuestarias. '

Que el inciso a) del paragrafo Ill del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 29881
de 07 de enero de 2009, establece que los traspasos entre partidas de gasto de
programas del presupuesto aprobado de la entidad, seran realizadas mediante
Resolucién de cada entidad.

Que el articulo 4 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, sefiala que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las Superintendencias
extinguidas seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que el Decreto Supremo N° 3034 de 28 de diciembre de 2016, tiene por objeto
reglamentar la aplicacién de la Ley N° 856 que aprueba el Presupuesto General del
Estado Gestion 2017.

Que el POA es un instrumento de planificacién a corto plazo (una gestién fiscal), que
define los objetivos de la institucién y las actividades necesarias para su consecucién.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante Informe AE UGE N° 145/2017 de
06 de junio de 2017, sefald la necesidad de realizar la Segunda Modificacion del POA
Gestion 2017, en lo referente a recursos y objetivos de gestidbn por procesos
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“(...) 3. Anélisis

programados, justificando la modificacion de la siguiente manera:

3.1 Modificaciones de Recursos Programados
En base a las modificaciones presupuestarias realizadas y solicitudes de modificacién de
recursos recibidas de las unidades organizacionales, se realizaron las siguientes

modificaciones:
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' - 7, Disminucién del monto
DAF 11400 | Aguinaldos Aguinaldos programado
- Disminucién del monto
DAF 11700 | Sueldos Sueldos programado
DAF 11920 | Vacaciones no utilizadas Vacaciones no utilizadas Incorporacién al POA
Ahe . Disminucién del monto
DAF 13110 | Régimen a corto plazo (salud) | Régimen a corto plazo (salud) programado
Régimen a largo plazo . . Disminucién del monto
" DAF 13120 (pensiones) Régimen a largo plazo (pensiones) \programado
! - o . Disminucién del monto
0, 0,
| DAF 13130 | Aporte patronal solidario 3% Aporte patronal solidario 3% programado
. . Disminucién del monto
| DAF 13200 | Aporte patronal para vivienda Aporte patronal para vivienda programado
DAF 21500 | Gas domiciliario Pago por el servicio de gas domiciliario Eliminar del POA
Servicio de Conexién Redundante a Internet On Line Disminucion del monto
uTl 21600 | Intemet y Otros para La Paz y Cochabamba programado
uTi 21600 | Internet y Otros Dominio AE.GOB.BO Incorporacion al POA
. s Contrataciéon de una agencia de viajes para la Incremento del monto
DAF 22110 | Pasajes al interior del Pals provisién de pasajes aéreos nacionales programado
Incremento del monto
DAF 22110 | Pasajes al interior del Pafs Pasajes Terrestres nacionales programado y adecuacion
del nombre
. . Disminucion del monto
DAF 22500 | Seguros Pdlizas de seguros para accidentes personales programado
. - Incremento del monto
DAF 22500 | Seguros Pdliza multiriesgo programado
. . . Disminucién del monto
DAF 22500 | Seguros Poliza responsabilidad civil programado
. Disminucidn del monto
DAF | 22500 | Seguros Pdliza automotores programado
Péliza destruccién, desaparicién y deshonestidad Disminucién del monto
DAF 22500 | Seguros (3D) programado
. . . Incremento del monto
DAF 22600 | Transporte de personal Servicio de Transporte-caja chica programado
. . Alquiler de oficina ambiente para resguardo de Disminucion del monto
DAF 23100 | Alquiler de edificios activos fijos programado
. . . . Incremento del monto
DAF 23100 | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional El Alto programado
. o . . . Disminucién del monto
DAF 23100 | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Yacuiba programado
. o . . Incremento del monto
DAF 23100 | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Santa Cruz programado
. s . . . Disminucién del monto
DAF 23100 | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Riberalta programado
. o . . Incremento del monto
DAF 23100 | Alquiler de edificios Alquiler de edificios programado
. . .. . Incremento de monto y
DAF 24110 | Mantenimiento de inmuebles Mantenimiento de las oficinas AE y Cochabamba adecuacion del nompre
DAF 24110 | Mantenimiento de inmuebles Mantenimiento de las oficinas regionales Incorporacion al POA
Mantenimiento y Reparacion de . . .
; A Mantenimiento preventivo y correctivo del ascensor Incremento del monto
DAF 24120 geh {culos, Magquinaria y del edificio AE La Paz programado
quipos
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Otros Gastos por Coneo de
UGE | 24300 |Instalacién, Mantenimiento y | Mantenimiento de letreros luminosos Incorporacién al POA
Reparacién
DDO . Auditoria Especial al Flujo de Caja a Empresas que Incremento del monto
25210 | Consultorias por Producto presenta un posible Riesgo de Suministro programado
A .. L N Disminucién del monto
DAF 25400 | Lavanderia, limpieza e higiene | Servicio de limpieza EI Alto programado
- . . A Disminucion del monto
DAF 25400 | Lavanderfa, limpieza e higiene | Servicio de limpieza Oruro programado
L L. . L Disminucién del monto
DAF | 25400 | Lavanderia, limpieza e higiene | Servicio de limpieza Potos/ programado
e . . . . Incremento del monto
DAF 25400 | Lavanderia, limpieza e higiene | Servicio de limpieza Yacuiba programado
. L. S . Disminucién del monto
DAF 25400 | Lavanderia, limpieza e higiene | Servicio limpieza - Varios programado
Servicios de Imprenta, | A. . .o Disminucién del monto
UGE 25600 Fotocopiado y Fotogréficos Disefio e impresién de rollers y/o banners programado
Servicios de Imprenta, | ~.. e Disminucién del monto
UGE | 25600 Fotocopiado y Fotogréficos Disefio de la memoria institucional programado
UGE 25600 Servicios de Imprenta, | Disefio del anuario estadistico y produccién de CD Disminucién del monto
Fotocopiado y Fotogréficos interactivo. programado
Servicios de Imprenta, . s Disminucion del monto
UGE | 25600 Fotocopiado y Fotograficos Impresion de folleteria institucional programado
Servicios de Imprenta, . Incorporacién al POA
UGE 25600 Fotocopiado y Fotogréficos Microperforado de puertas
UGE 25600 Servicios de Imprenta, | Disefio, diagramado y programacion de la gufa de Incorporacion al POA
Fotocopiado y Fotograficos archivo
Servicios de Imprenta, | . - Incorporacién al POA
UGE 25600 Fotocopiado y Fotograficos Disefio de la guia de biblioteca
Servicios de Imprenta, . Incorporacion al POA
UGE 25600 Fotocopiado y Fotograficos Microperforados
Incremento del monto
DAF 25900 | Servicios Manuales Pago de servicios manuales(caja chica) programado
DPT Derechos Sobre Bienes S . Incremento del monto
26300 Intangibles Renovacion licencia SPSS V.25 - DPT programado
uTI 26300 Derechos sobre Bienes | Renovacién de garantia, mantenimiento y soporte Disminucién del monto
Intangibles técnico de equipos de seguridad (Firewalls) programado
Pago por trabajos dirigidos y .
Al 26930 | pasantias Pasantlas Incorporacion al POA
- Incremento del monto
DAF 26990 | Otros servicios no personales | Asesor en Seguros programado
. . . . Disminucién del monto
DAF 26990 | Otros servicios no personales Pago de otros servicios(caja chica) programado
DAF 31120 Gastos por Alimentacién y | Gastos por alimentacion y otros similares efectuados | Modificacién de direccion
Otros Similares en reuniones, seminarios y otros responsable
Gastos por alimentacion y otros
DAF 31120 | similares efectuados en | Botellones de agua para reuniones Adecuacion del nombre
reuniones, seminarios y otros
o . Lo . Incremento del monto
UGE 32500 | Periodicos y Boletines Suscripcion La Razon programado
g . . . Incremento del monto
UGE 32500 | Periédicos y Boletines Suscripcion Cambio programado
g . . Incremento del monto
UGE 32500 | Periodicos y Boletines Suscripcion El Deber programado
- . . . . . Incremento del monto
UGE 32500 | Periédicos y Boletines Suscripcién Pagina siete programado
ey . . . Incremento del monto
UGE 32500 | Periédicos y Boletines Suscripcién Los Tiempos programado
ey . Disminucién del monto
UGE 32500 | Periédicos y Boletines Otros programado
e . . Disminucién del monto
UGE 32500 | Periodicos y Boletines Suscripcion Gaceta programado
- . . . Disminucién del monto
UGE 32500 | Periodicos y Boletines Suscripcion La Palabra del Beni programado
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Periddicos y Boletines
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Disminucion del monto

UGE Suscripcién America Economia
programado
UGE | 32500 | Periédicos y Boletines Suscripcién Energy Press Disminucién del monto
programado
DAF 33300 | Prendas de Vestir Gorras para inspecciones Incorporacién al POA
DAF 33300 | Prendas de Vestir Ropa de trabajo UGE Incorporacién al POA
DAF | 33400 | Calzados Botin con punta de acero Incorporacién al POA
Productos Quimicos y o . Disminucién del monto
DAF 34200 Farmacéuticos Mantenimiento y Recarga de extintores - La Paz programado
Productos Quimicos y . Disminucién del monto
DAF 34200 Farmacéuticos recarga de extintores reg Cochabamba programado
Productos Quimicos y . . Disminucién del monto
DAF 34200 Farmacéuticos Recarga de extintores - Regionales programado
Productos Quimicos y , Disminucién del monto
DAF 34200 Farmacéuticos Recarga de gas refrigerante - La Paz programado
Productos Quimicos Y o .
DAF 34200 Farmacéuticos Pinturas Incorporacién al POA
Productos de minerales no I Disminucién del monto
UGE | 34500 metalicos y plésticos Sefialética institucional programado
DAF | 34600 | Productos Metélicos material Incremento del monto
programado
DAF 34600 | Productos Metélicos Empalmes metélicos Incorporacién al POA
. _— - . L . . Disminucién del monto
DAF 39100 | Material de Limpieza e Higiene | Material de limpieza y de desinfeccién programado
DAF | 39100 | Material de Limpieza e Higiene | Caja Chica- fondo rotativo Incremento del monto
programado
- N . . . Disminucién del monto
DAF 39500 | Utiles de Escritorio y Oficina Toneres para impresoras programado
DAF | 39500 | Utiles de Escritorio y Oficina | material de escritorio caja chica Incremento del monto
programado
DAF 39500 | Utiles de Escritorio y Oficina Material de escritorio Incorporacion al POAT
DAF 39500 | Utiles de Escritorio y Oficina Toneres para impresoras Incorporacion al POA
. Sistemas de control de acceso para el centro de Disminucién del monto
uti 39800 | Otros Repuestos y Accesorios datos de La Paz y Cochabamba programado
DAF 39800 | Otros Repuestos y Accesorios | Repuestos y accesorios para equipos Ito Incorporacion al POA
DAF 39800 | Otros Repuestos y Accesorios | Repuestos para escaners Incorporacion al POA
DAF 39800 | Otros Repuestos y Accesorios | 4 feer rolle, 2 pick roller, 2 pad assembl Incorporacion al POA
DAF 39800 | Otros Repuestos y Accesorios | LTO Incorporacién al POA
uri 39800 | Otros Repuestos y Accesorios | Discos duros, procesadores y memorias para equipos Disminucion del monto
programado
. . . Disminucién del monto
DAF 39800 | Otros Repuestos y Accesorios | Repuestos y accesorios para equipos programado
DAF 43110 | Equipo de oficina y muebles Escritorio, estante y mesa para la MAE Incorporacién al POA
. . Adquisicién de muebles varios para las oficinas de la Disminucién del monto
DAF 43110 | Equipo de oficina y muebles AE programado
DAF 43110 | Equipo de oficina y muebles Mesa de reunién con sillas Incorporacién al POA
. . Adquisicién de muebles varios para las oficinas de la Disminucién del monto
DAF 43110 | Equipo de oficina y muebles AE programado
. L. L . Disminucién del monto
DAF 43110 | Equipo de oficina y muebles Adquisicion de Escalera Plegadiza programado
uTi 43120 | Equipo de Computacion Firewalls regionales Incre;;ggg ’g:ldrgonto
UTI | 43120 | Equipo de Computacion Equipos de seguridad firewalls Incorporacién al POA
UTI | 43120 | Equipo de Computacién Memorias externas Incorporacién al POA
UT! | 43120 | Equipo de Computacién equipos de computacion Incorporacién al POA
UTI | 43120 | Equipo de Computacion Impresoras Incorporacién al POA
uTi 43120 | Equipo de Computacion Biométricos Incorporacion al POA
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DAF 43120 | Equipo de Computacion biométricos Incorporacién al POA
DOCP2 | 43700 | Otra maquinaria y equipo Céamaras fotogréficas Incorporacién al POA
DOCP1 | 43700 | Otra maquinaria y equipo Verificador de Medidores Portétil Trifésico Iner e")’;ggﬁgn‘jg’d’:o” fo

DAF 43700 | Otra maquinaria y equipo Calentador de ambiente Incorporacion al POA

uT! 49100 | Activos Intangibles Renovacién Licencias Antivirus, antispam, filtrado Disminucion del monto

Web programado
DAF 33200 | Confecciones textiles Banderas Incorporacién al POA

Las solicitudes de modificacion de recursos se encuentran dentro el techo presupuestario
aprobado para la entidad.

3.2 Modificacién en los Objetivos de Gestion por Procesos
En el seguimiento y evaluacién al cumplimiento del POA al 1% trimestre de la gestién

2017, se detectaron necesidades de realizar ajustes en los objetivos de gestién por
procesos

prog ramados:

Andlisis de o Solicitud de modificacion
royectos de Evaluacién de ([x (Actividades realizadas / Modificacién del en la evaluacion
p en};r in a rovectos de actividades programadas)] / indicador trimestral. El indicador
generaci proyecto _ | solicitudes de evaluaciones . inicial considera la
DPT partir de generacion a partir ibidas} *100 (Informes de evaluacion/ ;
7 recibidas} L . resolucién, cuando en la
fuentes de de energias Actividades programadas = 2 solicitudes de evaluaciones etapa d aciS y
: ) ¢ S = o . pa de evaluacion solo
energfas alternativas (elaboracion de informe técnico y recibidas) *100 :
alternativas emisién de la resolucién administrativa) se I/?ga al informe
técnico.
Modificacién del
{[2(Etapas concluidas de indicador
proyectos {[Z(Etapas concluidas de
Desarrollar programados/etapas proyectos
aplicaciones programadas)}/proyectos programados/etapas Solicitud de modificacion
Gestion de sg ftware para programados}*100 programadas))/proyectos | en la evaluacion
UTI | Sistemas de apovar a7a calidad E‘tjapa_s programaﬁas = el(aqg/isis, programados}*100 trimestral. En la presente
Informacion Doy e ‘7,97"’” o e ot Etapas programadas = 4(andlisis, | gestion no se realizard el
de los procesos pruebas pilolo para cada proyecto disefo, desarrollo, conclusién o rovecto “HelpDesk 800"
institucionales programado). prusbas piloto para cada proyecto | PIOY P
Proyectos programados = 3 (1.- programado).
Aplicativo def marco legal para android; Proyectos programados = 2 (1.-
2.- Plataforma de r _eclamos Web y App Aplicativo del marco legal para
Android 2da fase;3.- HelpDesk 800) | anaroid; 2.- Platatorma de reclamos
Web y App Android 2da fase) _ _ _
Informar respecto a Solicitud de modificacién
Control del p .
Cumplimiento la metodologia de en la evaluacién
ontrol de frimestral. Ya no se
de gb/iggciones (Talleres realizados/ talleres requiere realizar la
igacit * iminacién del objetivo o
DDO | Obligaciones | . iactyales a programados)*100 Elimina OLJeUVO | capacitacion en
Emergentes de Talleres programados = 1 ’
Derechos empresas metodologia de control
eléctricas y de obligaciones
Otorgados auditores externos contractuales a empresas
L . eléctricas y auditores
Eliminacién de | Capacitar a . ;
Ri P (Talleres realizados/ talleres i6n del externos, debiendo
esgo del | empresas " Incorporacién de P
DDO | suministro eléctricas con programados)*100 objetivo reprogramarse a
Pabli istr Talleres programados = 1 capac:tac:on a empresas
ubiico registro eléctricas con registro.
6 it el Modificacién del objetivo | Solicitud de modificacion
DAF g/ifg/(r);,; ol aEnatZg;g;ecto de Proyecto de presuptiesto e indicador ’ en la evaluacion
Financiero presupuesto 2017 institucional 2017 - Aprobado trimestral. En la presente
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de acuerdo al POA |

y disposiciones
legales en vigencia
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Elaborar el anteproyecto de I

presupuesto 2018 de
acuerdo al POA y
disposiciones legales en
vigencia

Proyecto de presupuesto
institucional 2018 -
Aprobado

gestién coesponde
elaborar el anteproyecto
de presupuesto 2018

Se realizé una revision

Gestion del Elaborar y ejecutar (Presupuesto con el Analista de
DAF | Sistema el programa de ejecutado/presupuesto Modificacién de las metas | Recursos Humanos,
Administrativo capacitacién de la aprobado para programadas debido a la baja
entidad capacitacion)*100 ejecucion en la
evaluacién trimestral
Modificacion del
indicador
Elaborar el (Actividades realizadas/ - . ..
Gestion  del | Programa de actividades (Actividades realizadas/ 23 ’;g’g’j;;{;g’g ;””"a""’”
DAF | Sist vacaciones y programadas)*100 actividades tri tral. El indicach
1S em_a . realizar Actividades programadas=13 (12 notas programadas)*100 nmestral. £l indicador se
Administrativo seguimiento mensuales de seguimiento del Actividades programeadas=2 (1 encontraba mal
; programa 2016 y 1 aprobacién del seguimiento al programa 2017 en el | formulado
trimestral programa 2016) mes de octubre y aprobacion del
programa 2018 en el mes de
diciembre)
Modificacion del
Actualizar la (Normativa aprobada/ indicador
Gestion del | normativa  interna actualizaciones ) Solicitud de modificacién
DAF | Sistema del Sistema de programadas)*100 (Normativa aprobada/ | en Ia evaluacion
Administrativo | Administracion de | f\clualizaciones programadas = 1 actualizaciones trimestral,
Personal Reglamento Lnte}rlziq ded pasantias y program. adas ) *100
trabajo dingido Actualizaciones programadas = 2
Caodigo de ética y RIP
Modificacién del objetivo
e indicador
. Dotar de bienes y/o
b ota.r .de Bienes yfo servicios de limpieza al
Gestion ~ del | SSrVI9I0S al - . personal de las oficinas | Solicitud de modificacion
DAF | Sistema personal a las (Solicitudes atendidos regionales de la AE en la evaluacion
Administrativo Oficinas /solicitudes recibidas)*100 trimestral
Regionales de la (Servicios realizados/
AE servicios programados)
*100
Servicios programados= 133 (1
compra de materiales de limpieza y
132 pagos de limpieza).
. Solicitud de modificacion
Gestién del | Atender los . . iy
h . {Solicitudes atendidos P . en la evaluacion
DAF Sls{ema . requer {mlento§ de /solicitudes recibidas)*100 Eliminaci6n del objetivo trimestral. El objetivo se
Administrativo | Servicios Basicos )
encuentra repetido.
L Difundir politicas de Modificacién del
Pgbl/gaCIén, la AE al publico en . . indicador i ;
ek e{fq:(lc?n Y| general y| (Eventos realizados(ferias)/ $Cf>/lCllUdAfgegggf7V .
isibiizacion ; eventos programados)*100 . . informe
de la consumidores Eventos programados =25 ferias (Eventos realizados(ferias)/ 120/2017
Informacion regulados en eventos programados)*100
particular Eventos programados = 5 ferias
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4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestién Estratégica realizé la 2% reformulacion del POA 2017,
considerando las solicitudes de ajustes en los recursos y objetivos de gestion por
procesos programados. Esta reformulacion se encuentra dentro del techo presupuestario
asignado y coadyuvard al adecuado cumplimiento de las actividades y objetivos
institucionales de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacién de la 2% reformulacién del POA 2017 Yy Su remision a la
Direccion Administrativa Financiera para la realizacién de las modificaciones
presupuestarias necesarias, ajustes en el Plan Anual de Caja (PAC) y en el Programa
Anual de Contrataciones (PAC), en caso de que correspondan.”

Que por otra parte, la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, medianle
Informe:AE DAF N° 389/2017 de 06 de junio de 2017, establecié la necesidad de realizar
una modificacion presupuestaria como resultado de la Segunda Reformulacion del POA
2017, justificando las modificaciones de la siguiente manera:

“(...) 3. Anadlisis

De acuerdo a lo dispuesto en normativas legales en vigencia, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad — AE, tiene la facultad de efectuar
modificaciones presupuestarias de incremento y disminucién dentro su presupuesto
aprobado mediante traspaso intrainstitucional.

La Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 1
mediante Informe AE DOCP1 N° 535/2017, menciona que requiere la compra de un
equipo de verificador de medidores portétil trifasico para trabajos que se encuentran
programadas en sus actividades y debido a las cotizaciones que se realiz6 en el mercado
interno, se necesita incrementar el importe inicial en Bs6.600 para el inicio del proceso.

La Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor Area 1
mediante Informe AE DOCP1 N° 552/2017 y formulario de solicitud de bienes y servicios
N° 006405, hace conocer que requiere la compra de protectores para cascos para
realizar inspecciones técnicas en campo que esta expuesta a condiciones climatolégicas
adversas.

La Direccion Legal requiere la compra de una mesa de reuniones y sillas para realizar
reuniones con diferentes personeros del sector. Por otra parte, requiere la compra de un
termoventilador para uso de su oficina solicitud mediante formulario de bienes y servicios
N° 006138.

La Direcciéon Administrativa Financiera a través del responsable de Activos Fijos, hizo
conocer mediante Informe AE — DAF N° 388/2017, la necesidad de  realizar el
mantenimiento general y pintado de todas las oficinas regionales debido a que las
mismas se encuentran deterioradas en especial las del sector del oriente, de esta
manera dar buena imagen de la entidad.
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También, el Responsable de Recursos Humanos solicita la compra de tres (3) equipos
biométricos para el control de entradas y salidas del personal de la AE, debido a que los
actuales equipos presentan problemas tecnolégicos; por lo que, es necesario Ia compra
de estos equipos para el control del personal.

La Unidad de Tecnologias de Informacién, mediante Informe AE UTI N° 078/2017 hace
conocer sobre el mantenimiento de equipos y cuantifica los mismos, debido al desgaste y
fallas criticas de los equipos y recomienda gestionar los recursos para el mantenimiento
correctivo o la adquisicion de nuevos escéaneres.

Asimismo, la UTI mediante Informe AE UTI N° 140/2017 menciona la necesidad de
adquirir equipos de: computacién, escéner, impresoras y equipos de seguridad firewall
para considerar las contingencias que se dan en oficina central y oficinas regionales.

La Unidad de Gestidn Estratégica a través de la responsable de comunicacién mediante
el Informe AE UGE N° 120/2017, hace conocer la necesidad de reprogramar sus
recursos para el mantenimiento de todos los letreros de las oficinas regionales, debido a
que las mismas son de afios pasados y que por el pasar del t/empo la mayoria requiere
dicho servicio.

El responsable de Archivo y Biblioteca mediante Informe AE UGE N° 123/2017, hace
conocer que requiere la compra de 20 empalmes para asegurar las diferentes estantes
metalicos que se encuentran con documentacion y debido al peso van cediendo para lo
cual se necesitan dichos empalmes.

Asimismo, la Unidad de Gestion Estratégica a través del responsable de Archivo Central,
mediante formulario de solicitud de bienes y servicios N° 006347, hace el requerimiento
de guardapolvos, overol, guantes, lentes y respirador para actividades de ordenar la
documentacion que se genera en la AE y archivar.

La Unidad de Auditoria Interna a través del Informe AE UAI N° 001/2017, hace conocer la
necesidad de incorporar dos (2) postulantes a pasantias por el plazo de 6 meses para
apoyar a las actividades de la Unidad en la realizacién de auditorias programadas y otras
actividades propias de la entidad debido al volumen de trabajo que se presenta en todo el
afio.

Las partidas a ser disminuidas son: alquiler de inmuebles, consultorias por producto,
servicios de imprenta, productos de plasticos y activos intangibles, mismas que cuentan
con saldos a favor, las cuales pueden ser reprogramadas en otras que requieren
incremento.

La partida de consultorias por producto tiene un importe significativo que no fue
programado por la AE por Bs343.104, este importe corresponde al recorte que efectud el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en la partida de consultoria individual de
linea con el argumento de que no deberia haber incremento en los honorarios de los
consultores en la presente gestién, por lo cual lo llevaron a dicha partida.

Las partidas a ser incrementadas son: mantenimiento y reparacion de inmuebles, otros
gastos por concepto de instalacion, mantenimiento y reparacion, servicios manuales,
pagos por trabajos dirigidos y pasantias, confecciones textiles, prendas de vestir,
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calzados, productos metalicos, Utiles de escritorio y oficina, otros repuestos y accesorios,
equipo de oficina y muebles, equipo de computacién y otra maquinaria y equipo, estas
partidas no cuentan con los recursos necesarios para su sostenibilidad hasta fin de afio,
por lo que se procede a incrementar las mismas.

Dentro este marco, se coordiné con la Unidad de Gestién Estratégica y segun Informe AE
UGE N° 145/2017, hace conocer que se tomaron en cuenta las modificaciones de los
requerimientos de las unidades solicitantes, mismas que tienen su incidencia de acuerdo
al siguiente detalle:

e Incidencia en el POA

a) Incidencia en objetivos de gestién, no tiene incidencia en los objetivos de
gestion.

b) Incidencia en objetivos especificos, no tiene incidencia en los objetivos
especificos.

¢) Incidencia en procesos, no tiene incidencia en los procesos.

d) Incidencia en insumos, si tiene incidencia en los insumos por reprogramacion de
los recursos.

e Incidencia en el Presupuesto de gastos

a) Tipo de modificacion presupuestaria, se realizaréa mediante traspaso
intrainstitucional.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente y la necesidad de garantizar los recursos
suficientes para su ejecucién, se efectia la modificacion presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional de disminucién e incremento, para el efecto se adjunta
formulario SIGEP N° 4 y toda la documentacion de respaldo que sustentan dicha
modificacion para su respectiva verificacion.

4. Conclusiones

De acuerdo a los antecedentes expuestos y documentacioén adjunta, se concluye que es
necesario efectuar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante traspaso
intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos presupuestarios insuficientes
por el importe de Bs304.813 (Trescientos cuatro mil ochocientos trece 00/100 bolivianos),
previniendo la sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de gestion.

5. Recomendaciones

Segun lo mencionado en puntos precedentes, se recomienda remitir el presente informe
con la documentacion de justificacion a la Direccion Legal para su respectivo anélisis
juridico y emisién de la correspondiente Resolucion Administrativa donde se apruebe
dichas modificaciones”.

Que el Informe AE-LEGAL-DAF N° 028/2017 de 14 de junio de 2017, estableci6é que la
solicitud efectuada por la UGE y la DAF se encuentran de acuerdo a las normas juridicas
aplicables al efecto y no contravienen ninguna disposicion legal vigente, por lo que
recomendd, aprobar la Modificacién Presupuestaria requerida por la DAF, como
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consecuencia, de la Segunda Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA)
de la Gestién 2017 por el monto de Bs304.813,00 (Trescientos cuatro mil ochocientos
trece 00/100 Bolivianos), al ser atribucion de la entidad realizar ajustes al mismo durante
el ejercicio fiscal.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que en mérito a lo sefialado precedentemente y a lo establecido en los Informes AE UGE
N° 145/2017 de 06 de junio de 2017, AE DAF N° 389/2017 de 06 de junio de 2017 y AE-
LEGAL-DAF N° 028/2017 de 14 de junio de 2017, se concluye que existe la necesidad de
aprobar la Segunda Reformulaciéon del POA Gestion 2017 y realizar modificaciones
presupuestarias mediante un traspaso intrainstitucional, a efectos que las Partidas
Presupuestarias: 24110 Mantenimiento y Reparacién de Inmuebles, 243 Otros Gastos
por Concepto de Instalacion, 259 Servicios Manuales, 26930 Pago por Trabajos Dirigidos
y Pasantias, 332 Confecciones Textiles, 333 Prendas de Vestir, 334 Calzados, 346
Productos Metalicos, 295 Utiles de Escritorio y Oficina, 398 Otros Repuestos vy
Accesorios, 43110 Equipo de Oficina y Muebles, 43120 Equipo de Computacion y 437
Otra Maquinaria y Equipo, que a la fecha cuentan con saldos insuficientes, cuenten con
los recursos necesarios para su correcta ejecucion y asi poder cumplir a cabalidad con
los gastos que sean requeridos dentro de las partidas presupuestarias sefialadas, por un
monto total de Bs304.813,00 (Trescientos cuatro mil ochocientos trece 00/100
Bolivianos).

Que las modificaciones presupuestarias se encuentran elaboradas de acuerdo a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009 y a las normas
juridicas aplicables al efecto, disminuyendo otras partidas presupuestarias con saldos
suficientes e incrementando las partidas presupuestarias que no cuentan con saldos
suficientes.

Que estas modificaciones no contravienen ninguna disposicion legal vigente, ni modifican
el techo presupuestario aprobado por ley, por lo que corresponde su aprobacion
mediante Resolucién administrativa expresa.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.
Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que
en su articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 7068 de 01 de febrero de 2012, se designé al
ciudadano Richard César Alcocer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el
02 de febrero de 2012.
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Que mediante Resolucion AE INTERNA N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se designo
al servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 09 de abril de
2012.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacion contenida en Resolucién Suprema
N° 7068 de 01 de febrero de 2012, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por
la Ley N° 1804 de 21 de diciembre de 1994, de Electricidad, su Reglamentacién, el
Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, y demas disposiciones en vigencia;

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Segunda Reformulacién del Programa de Operaciones Anual
(POA) y la Modificacién Presupuestaria por reprogramacién en el gasto de la Gestién
2017 por el monto de Bs304.813,00 (Trescientos cuatro mil ochocientos trece 00/100
Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar las partidas con
saldos presupuestarios insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma
parte de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF), efectuar todos los
tramites correspondientes a efectos de concluir con la Modificacion Presupuestaria.

TERCERA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y la incidencia
en el Plan Operativo Anual (POA).

Registrese, comuniquese y archivese.

Ric?hal:d,@ésar Alcécer(érnica

“DIRECTOR EJECUTIVO '

Es conforme: W c@éu
aniel]Alejandro R a astrana

A DIRECTOR LEGAL
/MT .

M IALA |

fo..._o} wzol}
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TRASPASO INTRAINSTITUCIONAL

Partidas presupuestarias a ser disminuidas

Ent. | DA | UE | Prg| Pry | Act [::':1 Fte | Org Ob;j. ET Descripcién de Partidas Importe
0314 | 01 | 01 F 11 | 0000 | O1 [ 435 | 41 | 111 231 0000 | Alguiler de Edificios -6.000,00
0314 | 01 | O 11 10000 | 01 | 435 | 41 [ 111 | 25210 | 0000 | Consultorias Por Producto -280.813,00
aa Servicios de Imprenta,
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | O1 | 435 | 41 | 111 256 0000 Fotocopiado y Fotograficos -10.000,00
Productos de Minerales no - :
0314 1 01 | O1 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 345 0000 Metalicos y Plasticos <5.000,00
0314 | 01 | O1 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 491 0000 | Activos Intangibles -3.000,00
-304.813,00
Partidas presupuestarias a ser incrementadas
Ent. | DA | UE | Prg | Pry | Act ,f::] Fte | Org Obj ET Descripcion de Partidas Importe
Mantenimiento y Reparacion
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | Ot | 435 | 41 | 111 | 24110 | 0000 de Inmuebles 30.000,00
1 Otros Gastos por Concepto de
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | O1 | 435 ! 41 | 111 243 0000 Instalacién 18.000,00
0314 | 01 | 01 11 0000 | 01 435 | 41 111 259 0000 | Servicios Manuales 10.000,00
Pago por Trabajos Dirigidos y
0314 | 01 | O1 | 11 | 0000 | O1 435 41 | 111 | 26930 | 0000 Pasantias 4.600,00
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | O1 | 435 | 41 | 111 332 0000 | Confecciones Textiles 2.000,00
0314 | 01 | 01 | 11 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 333 0000 | Prendas de Vestir 2.300,00
0314 | 01 | O1 11 0000 | 01 435 | 41 111 334 0000 | Calzados 250,00
0314 | 01 | 01 11 0000 | 01 435 | 41 111 346 0000 | Productos Metalicos 2.500,00
0314 | 01 | 01 11 0000 | 01 435 | 41 11 395 0000 | Utiles de Escritorio y Oficina 60.000,00
0314 | 01 | 01 11 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 398 0000 | Otros Repuestos y Accesorios 1.000,00
0314 | 01 | O1 11 0000 | 01 435 | 41 111 | 43110 | 0000 | Equipo de Oficina y Muebles 15.900,00
0314 | 01 | O1 11 0000 | 01 435 | 41 111 | 43120 | 0000 | Equipo de Computacién 150.663,00
0314 | 01 | O1 11 0000 | 01 435 | 41 111 437 0000 | Otra Maquinaria y Equipo 7.600,00
304,813,00
> == = Pag. 1de 1
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PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2017 — 2% REFORMULACION

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley Ne

1604) asegurando:

> Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrolio de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

> Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes. '

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad es una institucién pdblica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Energias. Su

- funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas, que no puede
ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9°de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacién del sector eléctrico del pais, estd conformado por la Ley N2
1604 (Ley de Electticidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucidn Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econdmico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacién, inversién Yy presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los édmbitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e
indigena originario campesino. Este plan se encuentro orientado al cumplimiento de la Agenda
Patridtica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacion al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

2. Umversallzaaén de 2. 3 Electncndad 100% de las bolivianas y | 1. Se ha alcanzado un 97% de cobertura
los servicios basicos bolivianos cuentan con servicios | de energfa eléctrica y luz a'nivel nacional
de energia eléctrica y luz. :

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mds relevantes las siguientes:
» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacién y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

vV V. V V V VY VY

Informar sobre las aclividades de la AE y de la industria eléctrica.
5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el accionar de la
institucion a través de {a definicion de la misién, enfoque politico, valores institucionales y objetivos
estratégicos.

La razdn de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracién de propésito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacién y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bésico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacién de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,
adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y marco
para la planificacion Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracién del POA se realizé un analisis de Capacidades y Falencias
Institucionales especificas de cardcter interno y de las variables econémicas/financieras, tecnoldgicas,
politicas, Sociales y otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la sngwente matriz:

o Liderazgo de la MAE. o  Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.

o Imagen institucional en proceso de consolidacién. o Infraestructura insuficiente.

o Posicionamiento de la AE en los medios de comunicacién. o  Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para el
o Presencia a nivel nacional. trabajo.

o Informacién detallada del sector eléctrico. o  Recursos econédmicos insuficientes.

o Personal capacitado y con experiencia para la buena o  Procesos y procedimientos administrativos

desactualizados, lentos y burocraticos.

atencién al cliente externo.

o Buen clima laboral

o Sistemas informdticos adecuados a las necesidades de la
institucidn.

o Ingresos por tasa de regulacion que pagan empresas O Vacios legales y técnicos en la normativa.
eléctricas. o Nose asigna el presupuesto que corresponde por la
o Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacién.

o Nuevas politicas gubernamentales para la consolidacién
del Sector.

© Buen relacionamiento con entidades piiblicas, privadas y
especlalizadas.

o  Capacitacion internacional para organismos reguladores.

o Implementacién de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

o  Elsector de electricidad es considerado como estratégico.

Niveles salariales bajos.
Presién de movimientos y organizaciones sociales que
obstaculizan la labor de la AE.

7 PROCESOS PARA LA GESTION 2017

Los procesos definidos para la gestion 2017 provienen de las principales funciones y atribuclones que

establece el mandato legal, y son los siguientes:
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Aprobacién de Planes de Expansnon y Programas de lnversrén

Control y Fiscalizacién de Inversiones

Aprobacidn de la Expansién en Transmisién y Determinacién del STEA

Aprobacién de Costos de Inversién y Costos de Operacién, Mantenimiento y Administracién para Agentes de Transmisién
Dentroy Fuera del STI

Supervisidn del Funcionamiento del CNDC

Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STI y Factores de Adaptabilidad para Generacién a partir de fuentes

Direccién de de Energias Alternativas.

Precios, Tarifas e Verificacién de las Transacciones Econdmicas del MEM

Inversiones Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias alternativas

(DPT) Aprobacién de Precios Maximos de Distribucién para Empresas que Operan en el MEM

Control de la Aplicacion de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en las Distribuidoras que Operan en el MEM
Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacién de Distribucién y Energias Alternativas

Administracion y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacion de Precios Méximas de Distribucién para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Menores
Control de la aplicacidn de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacidn en Sistemas Aislados Verticalmente integrados y
Sistemas Menores

Investigacién Preliminar de Infracciones

Control de las Utilidades de las Empresas Distribuidoras que Operan en el MEM

Aprobacién de Factores de Estabilizacion y de Energias Alternativas

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante

Direccién de Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Registro

Control.de Seguimiento y Control de Operaciones

Operaciones, — - — "

Calidad Atencidn de reclamaciones administrativas

Pro tecci:;n al Control Técnico/Comercial a Distribuidoras

Consumidor-Area 1 Tramn?acujn] de re_cw_'sos de revoca.torla a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores

(DOCP1) Investigacién preliminar de infracciones \
Atencién de Consultas !
Difusién de los Derechos del Consumidor
Proposicién y Revisién de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE
Procesamiento de la Remisién de Recursos lerdrquicos contra Resoluciones de la AE
Procesamiento de la Remisién de Recursos de Revisién contra Resoluciones de Reclamaciones Administrativas de la AE
Tramitacion y Seguimiento de Procesos Judiciales

L Tramitacién de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Direccién Legal — - -

(DLG) Tramitacién de Infracciones y Sanciones
Supervisién y Coordinacién def Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE
Inscripcién de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE
Administracién de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Reguladosy Regulados con
Terceros
Resolucidn de Controversias entre Empresas

. . Administracién del Sistema de Gestién

Unidad de Gestién — — — —
Publicacidn, Difusion y Visibilizacién de la Informacion

Estratégica - "

(UGE) Gestién y Control Documentario de la AE
Administracion de la Biblioteca Institucional

Unidad de

Auditoria Interna Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE

(VA1) |
Gestién de Sistemas de Informacion

Unidad de_ ‘Gestién de Seguridad de T

Tecnolog!as dela’ | Gestién Redes y Telecomunicacién de TI

sz;-);mac:én Provisién de soporte tecnolégico

|
( Control de Activos TI (vida itil, garantia y mantenimiento)
o C_ontrdl de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN |
gnreca:‘): de Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante
i ontro' € Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesién

Operaciones, - " —

Calidad Evaluacién y Control de la Calidad de Transmisién

ProtecciZn al Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN

Consumidor - Area Segmm_nefto y Contr(_)l de Qperaciones de Sistemas Aislados

2 (DOCP2) Superynsnon del Funcionamiento del CNDC
Atencién de Consultas
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Atencién de Reclamacmnes Admmlstratlvas

Proteccién de los Derechos de los Consumidores

Verificacién del Cumplimiento de la Normativa de Atencidn al Consumidor por parte de las Empresas Distribuidoras
Tramitacién de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los Consumidores
Investigacién Preliminar de Infracciones

Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes
Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

Direccién de Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados
Derechos y Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién

Obligaciones Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

(DDO) Eliminacién de Riesgo del Suministro Publico

Coordinacién y Supervisién de las Actividades Regulatorias
Investigacién Preliminar de Infracciones

Direccién Gestién del Sistema Financiero
Administrativa
Financiera (DAF)

Gestién del Sistema Administrativo

8 OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2017

Los Objetivos de Gestion Institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion. Para la gestién 2017 se establecen los siguientes objetivos:

ey, M

[* oy

3 _ Objetivos de Gestién Institucionales =
1 Controlar el summlstro con cntenos de seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y mfnlmo costo

2 Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad

3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica

4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de |a industria eléctrica

S Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y transparente

6

7

8

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestién institucional
Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del sector eléctrico
Coadyuvar en la adecuacion y complementacian de la narmativa

La relacion entre el Objetivo Estratégico del PEl y los Objetivos de Gestién Institucionales del POA se
presentan en el siguiente cuadro:

1 Control del summlstro con crlterlos de segundad calldad
confiabilidad, continuidad y minimo costo.
2 Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia,
equidad y sostenibilidad
3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la
infraestructura eléctrica
Fischilzar, Controlar v Regdiarila 4 Qtorgar derlechf)s y establecer obligaciones a los operadores de la
1 S = industria eléctrica
Industria Eléctrica — - - 1 -
5 Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, eficiente,
imparcial y transparente
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion
institucional
7 Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE
y del sector eléctrico
8 Coadyuvdr en la adecuacion y complementacldn de la normativa

Pag. 5 de 50

Av. 16 de Julio N® 1571 « Paseo del Prado - Zona Central  Central Telefénica.: (591) 2 — 2312401 « Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob.bo » Linea Naranja gratuita: 800-10-2407



Anexo Resolucidén AE Interna N° 032/2017
La Paz, 14 de junio de 2017

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L U z

9 OBIETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA EL 2017

P A R A T O D O 8

En procura de lograr la realizacidn de los Objetivos de Gestidn Institucionales se determinan los siguientes
Objetivos de Gestion Especificos:

F oba lanes de Cantidad | | o e | = | =
Aprobacion de Planes Aprobar  los p (Pianes de expansién v proyectos de Programada - — |- -
expansién y programas de B
de Expansién y Inversion presentados para inverslén aprobados / planes de Continuo Cantidad
Programas de P P expansién y proyectos de inversion Acumulada
la aprobacién de precios P B on
Inversién . resentados para aprobacién) 100 rograma
maximos de distribucién P P P ! Acumulada en %
Controlar y fiscalizar. las (Informes de verificacién y Cantidad
inversiones comprometidas evaluacién de inversiones finales Programada
Cantidad
Control y Fiscalizaclén por las empresas eléctricas emi(ldos/lnh?rmes de ve'rlﬂcaclénv Acumulati | pciriada ks i . ‘\--‘:_‘ o | 12 Wl | 1820 | 20
de Inversiones de generacién, transmisién y evaluacién de [nv:arsnones vo
distribucién . del SIN vy progrgmac!os) 100 Programaclén
Sistemas Aislados Informes de verificacidn y evaluacién de Acumulada en %
e B inversiones programados = 20
{[S(Actividades realizadas / Cantidad N | Xl =1 [ 2] 2
Aprobacién de la actividades programadas)] / Programada :
Expansién en Aprobar la expansién del STl solicitudes de expansién recibidas} Cantidad — — _i‘ =Nl — T _
Transmisién % 'y el costo de inversién +100 Continuo | Acumulada 1
Determinacion de! referenclat STEA Adtividades oroaramadas = 2 (elaboracidn de Prugramacidn
STEA infarmic téenicoy f"_’/l'\‘"‘ e fer resolucidn Arumutada en % <104
administrativaj — ———
Aprobacién de Costos Aprahar  de  Costas  de . Cantinad —lili=a [ B =11 T =
de Inversién y Costos Inversién vy  Costos de {[Z(Actividades realizadas / Programada
de Operacién, Operacién, Mantenimiento y actividades programadas)] / ﬁ‘""d'ldd = || — el e e I I ey
Mantenimiento .~ y Administracién  para el | solicitudes de evaluacianes recibidas} Ll :
Continua
Administracién -~ para periodo de cuatro (4) afios . 100 .
Agentes de de vigencia, para Agentes de A“‘Wdad".p ".’qmm"da.x - Z(‘Iabamadf de Programacién
¥ 3 Informe técnico y emisidn de ta resolucién Acumuladaen% | S
Transmisién Dentro y Transmisién Dentro y Fuera administrativa)
Fuera del STI del ST
F Aprobar oportunamente las [{Resoluciones de aprobacién de Cantidad 0| e pos B = I == el = 1 =
normas  operativas  del | normas operativas*Fp) / resoluciones z"g_':":d“
. .y ntida
CNDC, respecta a la | denormasoperativas emitidas]*100 | cominuo Acumulada - | - -l =l-1-/l-|=-1-|=|-
M A . Fp=1dentro fos 40 dias habiles
administracién  ecandmica | ey 05 fuora de fot 40 dias Programacién o e
Supervisién del del MEM hdbies adminjstrativos Acumulada en %
Funcionramiento  del {{Resoluciones de impugnacianes Cantidad | SN I I S I Y SR S
CNDC Resolver oportunamente las | contra el CNDC *Fp) / resoluciones de Programada
impugnaciones contra CNDC, impugnacién contra el CNDC ) Cantidad =] = —= =l [ R P [
respecto a la administracion emitidas]*100 y Continuo | Acumulada ;
. Fp=1dentro los 40 dias hébiles i2
P
ecandmica del MEM administrativos y 0.5 fuera de (05 20 dlas Aoiainda an 100 | 300 | 100 | 1
hdbiles administrotivos & g —
DPT | Aprobacién de precios Cantidad i R p 5
de  nodo, peajes Aprobar los precios de nodo, {Resoluciones de aprobacion de Programada
dentro y fuera del STy peajes dentroy fuera del STl | pracios de nodo y peajes emitidas) ia""daldd 0 0 2 ] 2 2 4 4 s
Factores de y Factores de Adaptabilidad /aprobaciones de precios de noday | A cumulada - - - - -
Adaptabllidad para para Generacién a partir de peafes programadas)*“100 vo [ j .r M|
Generacién a partir de tuentes de Energias Aprobaciones de precios de nodo y peajes Programacién |
fuentes de Energias Alternativas programadas = 4 (2 abril - 2 octubre) Acumulada en %
Alternativas
Cantidad
Verificacién  de  las (Informes de verificacién de Programada E ¥ = F B G 2 1 P
Transacciones Verificar las transacciones transacciones emitidos/informes Acumulati | Cantidad ) ' " . PN RV R T [
Econdmicas del MEM del MEM programados)*100 e Acumulada —
Informes programados = & {bimestrales) Programacién e 5 =il
Acumuladaen% | -
Cantidad _ - _ = _ = _ _ _ _ _
Programada
Evaluacién de proyectos de . - g
eneracién  a artir de {nformes de evaluacién/ solicitudes Continuo Cantidad = LAl 1=1=1_1= -
:nerg[as a[terna\iv‘:s de evaluaciones recibidas) “100 Acumulada
Anilisis de proyectos :"’l'a’l"zd"‘" o o
de generacién a partir - cumulada en
de fuentes de energlas {(Z{Actividades realizadas / Cantidad R (- =i B = =T=T ===
alternativas / Aprobacién de Precios de actividades programadas)j / ng'"m“z
Generacién a partir de solicitudes de evaluaciones recibidas} ) Cantidad _ _ _ _ _ — _ - =z i
fuentes de Energlas *100 Continuo | Acumulada
Alternativas Actividades programedas = 2 {elaboracion de Programacién
informe témmico y f>n.1isi6n' de la resolucion Acumulada en % “
tiva)
Aprabar las proyecciones de Cantidad o o o o | o o | o o 1 o
Aprobacién de Precios demanda y costos de Aprabacién de tarifas base y de Programada
Méximas de suministro de las empresas aplicacién, costos operativos, :::ﬁ::d. 0 Q o [ a [ [ 1 1
Distribucién para distribuidoras que operan en proyeccién de [a demanda y costos Binario = ===
Empresas que Operan el MEM para la Revisidn | de conexiény reconexién depésitos is 5
y Programacion
en el MEM Ordinaria de Tarifas {ROT) de de garantia Acumuladaen® | i
SEPSA = : = L,
Control de la
. ~Controlar vy verificar |la Cantidad o ° o a o ) 5 2 2
Aplicacién  de  las e TS X Programada
fa correcta  aplicacidn de las »
Estructuras Tarifarias y estructuras tarifarias y  de {Informes de evaluacidn/empresas Acurnutati | Cantidad
Factores de Indexacién * [ ° o 0 2 4 6 s
errihe los factores de indexacién en programadas)*100 va Acumutada
en las Distribuidoras distribuid Empresas progromadas = 8 —— — .
que Operan en el eXIPRgegN distrtbuidoras que Programacién LT %{
MEM operan én el MEM Acumulada en % 8, >
A4
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noviembre 2016 - abril 2017
(Area 1)

Control de los Fondos favor o en contra del de los fondos d lizacio Acumudati aad
de Estabilizacién de consumidor por efecto de ia € los fondos de establlizacién / mudatl | Cantida ol olofolalaflanfalo]o]oles
5 empresas programada)* 100 vo Acumulada
Distribucién y Cnerglas aplicacido de lus fumlus de " =
. Empresas programadas =8 rogramacién
Alternativas estabilizacién al 31/12/2016 en%
(informes de evaluacién de la Cantidad
Evlaluar‘ d I|=4 m"ec:a licacién del d de a tarifa Programada ! ' ' ' ' ' i ‘ ! i ¢ ‘
e e . Cantidad
tarifa  dignidad en las dlgnﬂdad/lnfo:mes Aﬂ"\zuhﬂ Aeumuloda 2 16 | 24 | 2 | w0 | a8 | s6 | & | s | s | e
empresas distribuidoras del . programado;é {:;OO 12 Programacidn
MEM, SETAR, ENDE - BEN{, | "mes Frosramedes = 56 (8 empresos Acumulada en %
{informes consolidados de descuento Cantidad T N A ) f ' N A . N R .
Aprobar los descuentos a ser a ser aplicados por los agentes del Pm‘,"m“'
aplicados a los agentes del mercado eléctrico por la tarifa Acumulati i'm":‘?: da 1 ] 3 4 s 3 7 3 [ 10 1 12
mercado eléctrico, por la dignidad/informes vo - -
tarifa dignidad programados)* 100 Programacién
Informes programados = 12 (s Acumulada en %
Realizar seguimiento a los Cantidad o [lad o] ol } g I B S
aportes comprometidos por {Infarmes rralizadns / infarmes frogramada -
Acumutati | Cantidad
los agentes del mercado programados)* 100 v ofofafo | 2 LI T I (N T I N ]
Administracién Yy eléctrico, por la TNy informes =4 {bi
g prog Programacion
Control de fa Tarifa de Ia tarifa dignidad . en%
Dignidad Evaluar fa correcta Cantidad L LU O Sl L 4 I (o L B S A
aplicacién del descuento de {info de evaluacién de la Programada
la tarifa dignidad de las )
aplicacién del descuento de fa Tarifa . Cantidad
empresas distribuidoras en Continuo — |~ == =] =] = =] = =] =1 =
. Dignidad / Informes Acumulada
Sistemas Alslados dos)*100
Verticalmente Integrados y P Programacidén
Sistemas Menores Acumulada en %
incorporar  al control de Cantidad
tarifa dignidad a empresas Programada o ° ° ] o ] ] o ° 1 ° [
distribuldoras de Sistemas | (Empresas con registro incorporadas Cantidad
Atsladoi Verﬂca_lmente al control de la Tarifa Dignidad/ Binario | Acumulada
Integ o S p programadas)* 100
Menores que no aplican Empiesas progromodas = 1
dicha el Decreto Supremo N*
0465
Aprobacién de Precios
Miximos de )
Distribucién pana Fijar y controlar tarifas con é:;mns taﬂfarhs'hda et
Sistemas Alslados criterios  de  eficiencia, aprobadas/. Ld: u'?;‘;" o vo
Verticalmente equidad y sostenibllidad e s
integrados y Sistemas Programacién
Menores Acumulada en X
Coll;m'u :6 d:e hl: Controlar y verificar Ia Cantidad
aplicacion correcta aplicacién de las Programada
Estructuras Terifarias y
fa estructuras  tarifarlas  y | (Informes de evaluacién Jempresas Cantidad
ctores de Indexacién Acumutati [} ] ° 0 1 2 2 2 E) 4 4 ]
en Sistemas Aislados factores de indexacién en programadas)*100 Tt | Acumaieda
Verticalmente Sistemas Aislad =
| ° ra:: Sistemnas Verticalmente Integrados y Programacién
€ Y Sistemas Menares Acumuiada en %
Menores
Cantidad A (=g W (T S () T Y (e (O
[3(Denuncias o investigaciones de Programada
bl o o .
Investigacién Investigar todos los P oficio *FP)/ ] Cantidad =N = = =] A= (=] = VST
casos de a i d de K igack Acumulada
Preliminar de Continuo
Infracciones fa norma identificados en la concluidas]*100
DPT Fp= 1 condluidas dentro de 6 meses y 0.5 Programacién
conduidas fuera de 6 meses Acumulada en X
Cantidad
Control de fas ° 0 0 ° o ° ° ° ] 0 0 2
utilidedes de las Cunlivlar las utllidades de (informes de Lrtﬂldad:t/informot statl %
empresas las - empresas distribuidoras P’:":"“d“)_g?o . “""w“ Acomutada ofo]Jo]o|o|o]lofo|lo|o]ola
Distribuidoras que que operanen el MEM ! empresas) Progremacién
operan en el MEM Acumulada en %
! {Resoluciones que aprueban los Cantidad " o ] 0 o 1] o ] 0 ° 0 1 [
Apubacion de Determinar los vaidtes de factores de estabilizacién / Programeda £
Factores de | los factores de estabilizacién | aprobaciones de precios de nodo | Acumutati m::“':di
Estabilizacién Y se para su aplicacién en el emitidas en la gestién)*100 vo
Energfas Alternativas semestre.carrespandiente Ap de factores de i y Programacién
| energias oltemativas = 2 Acumulada en %
Cantidad
Programada
Fijar oportunamente niveles Cantidad
de calidad para empresas de {Resoluciones emitidas/ solicitudes Continuo | Acumulada
el A recibidas)®100
distribucién del SIN (AREA1). Programacién
Acumulada en %
Control de la Calidad -
DOCP1 | de Distribucién para Evaluar |2 calidad de Cantidad
P d
Empresas del SIN distribucién para las (Informes emitidos/informes c:::‘r;:; :
empresas del SIN, de los programados)*100 Acumulada
semestres: mayo - octubre | jformes programados = 72 (36 informes de | Acumulati
2015, noviembre 2015 - abril evaluacién de calidad, 36 informes de vo
2016, mayo - octubre 2016 y evaluacién de descargos que induyen Programacién
recursos de revocatorial Acumulads en %
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Realizar auditorfa técnica Cantidad
para verificar el woneclw Programuedu
(Informes de inspeccién emitidos Cantidad
1 relevamiento de la /i ; das)*100 Acumulati Acumulada
informac!én, para el control "‘m“;x:‘pme:::d;i s vo
de calidad de distribucién de precionts prog Programacisn
las empresas del SIN {Areal) Acunuluda un %
Evaluar et cumplimiento de {Informes de evaluacién de Cantidad
las disposiciones emitidas | disposiciones emitidas/evaluacién del Programada
por la AE, relacionadas con I de disposici Acumulati | Cantidad
1 . Acumulada
el control de calidad de programadas)*100 vo
distribucién de las empresas de imiento proy Programacién
del SIN (Ama 1) =70 Acumulada en %
Control de la cuenta Cantidad
table de a lacié
conable de acumutacion ¥ {Informes de auditoria Programada
auditorfa al proceso de A e
1 restitucién, resuttado del s ntina
programadas)®*100 vo Acumuiada
proceso de control de Auditorias programadas = 4
calidad de distribucién del Programacién
SIN (Area 1) Acumulada en %
Cantidad
Evaluar el cumplimiento de - (Erah.:aclc:m:’ zm'd'
1 objetivos de las en Binario "
riodo de Adecuac'i'én programadas)* 100 Acomuloda
pe Evaluaciones programadas = 1 Programacién
Acumyulada en %
Cantidad
Verificar el retiro de equipos "z(:::ﬁuc_';‘:s' Acumolati z.mn:"::":d'
1 de medicién del Jucto real s/veri .c ones melati Car
beni programadas)* 100 vo mulada
Verificaciones programadas = 9 Programacién
Acumulada en X
Fijar oportunamente niveles Cantidad
de calidad para empresas o | ., e < coficitud g"z’::"d'd‘
!
M il
1 coopear:tivas “:on comra:u recibidas)*100 Continuo Acumalads
de lecuaciébn o titulo Programacién
habilitante (Area 1) Acumulada en %
Evaluar | calidad de Cantidad
distribucién para fas Programada
empresas o cooperativas con {Informes emitidos/informes Cantidad
o'ontrato de adecisacién o programados)*100 Acumuleda
1 titulo Habliftante (Area 1), | nfommes progromados: 22 (10 informes de | Acumulat
de los Semestres, mayo - evaluacion de colidad, 10 informes de vo
b 2016, b e 2 informes de Programacién
2016 - abril 2017 y Mayo recursos de revocatoria) Acumuada en %
2017 - Octubre 2017 (Area
1)
Realizar auditorfa técnica Cantidad
para verificar el correcto 2:"{"'““‘
celevamiento de la (Informes de Inspeccién m"::::d .
1 informacién, para el control itidas/i j o
de calidad de distribucién de programadas)*100 vo
zm;:tﬂd: l?éCIlidid las emp o P B i =3 Programacién
o radoresuc " p:o': con contrato de adecuacién Acumulada en %
pe o titulo habilitante{Area1)
Contrato de
Evaluar el cumplimiento de ntid.
Adecuacién y/o Titulo Cantidad
las disposiciones emitidas {Informes de evaiuacién de Programada
Habilitante
por la AE relacionado con el di ich idas/ evaluacié
1- control de calidad de del (T de disposlci dati Canﬂd::d.
s _distribucién de las empr prog das)*100 vo Acurm
| o cooperativas con de P
At rogramacién
de adecuackén o titulo =60 Acumulada en %
habilit {Area 1)
| Control  de la cuenta Cantidad
contable de acumulacién y Programada
o auditoria - al prooceso de
! Cantidad
| restitucién, resultado del {Informes de auditoria e
J 1 trémite de control de calidad emitidos/ ‘d“d','fl"‘"; Binerio
e : programadas
J de distribucién de empresas Auditorias programadas = 1 programacién
© cooperativas con contrato Acumuiada en %
- de adecuacién o tituk mulada en
N | habilitante (Area 1)
. | o — Cantidad
\ Verificar el retiro de equipos (Verificaciones Programada
1 de medicién del pradueta realizadas/verificaciones Acumuiati | Cantidasd
tdenico programadas)*100 vo Acumutada
- Verificodones programadas = 4 Programacién
- A en%
T Cantidad
Valorar ~tdcnicamente  Ja (Inspecclones Programads
| q evaluacién de control de lizadas/inspacciones 6 | Cantidad
calidad de operadores con programadas)*100 vo Acumulada
Control c!e la Calidad  registro Inspecdones programadas = 2 Programacién
de Distribucién para Acumulada en %
Operadores con Cantidad
Registro Verificar la implementacién {Informes de inspeccién Programada
1 de la Metodologfa de itidos/inspecciones 1 Cantidad
‘| Control de Calidad de programadas)*100 vo Acumulada
Distribucién Inspecdiones progromodas = 4 Programacién
en%
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Cantidad
Evaluar semestralmente las Informe de evaluacién del Programada
actividades respecto a las compor Cantidad
operaciones de las empresas IN’:&',’::::"};’;’:"";‘:;‘;;” va Acumulada
de electricidad del (Area 1) {Meyo 2016 - Octubre 2017) fmgnmaut: N
Cantidad
Auditorlas Técnicas a (Informe de Auditoria Ejecutada / Programada
instalaciones de empresas Informe de Auditorla Programada) Acumulati | Cantidad
distribuidoras (Area 1) *100 ol
uidoras {Area 1) Distribuidoras progromadas = 4 Programacion
en %
{informes emitidos/fallas relevantes Cantidsd
identificadas en el seguimiento a las Programada
operaciones)*100
Evaluacién de fallas en | oy pel homon!d.ide e Continuo | Cantided
sistemas eléctricos (Area 1) y/e todo un componente es afectado (linea Acumulada
de b io .
Seguimiento y Control unidad de generacién) yfo ineas de iyt
de Operaciones subtransmisidn. mutada en
Cantdad
Evaluacién de Programada
mantenimientos {Mantenimientos Evaluados / Continuo | C3Ntidad
programados y forzados en Mantenimientos Reportados)*100
sistemas eléctricos (Area 1)
Evaluacién de puestas en
servicio de nuevas {informe de puestas en Continuo Cantidad
instalaciones en sistemas serviclo/Puestas en servicio)* 100 Acumulada
eldctricos (Area 1) :::gu:;n;u:ﬂn :
HTI LN en
Cantided
Auditorfas Técnicas 3 {Informe de Auditoria Ejecutada / Programada
Instalaciones de empresas | Informe de Auditnria Prgramada) | Acumati | Fantidad
generadoras y/o trasmisoras *100 vo Acumulada
(Area 1) Distribuidoras progromados = 2 Programacién
Acumulada en %
[(Zinformes Cantidad
Evaluacién de | Técnicos*FP)+(3IProcedentes*FP)+Co cp‘nu";""'d'
Reclamaciones ns+Des+Rech)/Re:hmaclones Continua | Acumutada
Administrativas Técnicas y Resueftas}*100
Comerciales FP= 1 en caso de la elaboracidn del informe Programacién
€n plazoy 0.5 en caso de haberse elaborado Acumulada en %
__el informe fuera de plaro
Cantidad
Atencién de Emisién y Notificaclones de | [S{{Notificacién Res*FP))/Recursos Fr:m:‘ i
.
Reclamaciones Resoluciones de las Resueltos] *100 Contl Cantidad
. reclamaciones FP= 1 en caso de que se haya notificado la ntinuo Acumulada
administrativas resolucion en plazo y 0.5 en caso de haberse
administrativas notificado fuera de plazo Programacién
lada en %
Fortalecer la atencién de Cantidad
reclamaciones Promedio de evaluacién de los g:ﬁm.d'
d fvas,  medi imientos y habilidades Acumulatl | o e
capacitacién  directa  al | (Promedio de aprendizaje igual o superior ol vo
personal de las DOCP1 y su 75%) Programacién
evaluacién Acumulada en %
Cantidad
Verificar al cumplimiento de (Informes de evaluacién ajecitadas / Pragramada
Evaluaciones Prog das) *100 Ac Cantidad
la Normativa Técnica y Legal ; o - 3 emex vo Aoumulada
vigentes en Oficinas ODECO ad Programacién
Control en%
Técnico/Comercial a :‘"ﬁd'dm
rogram:
Distribuidoras Verificar al cumplimiento de (Informes de evaluaclén ejecutadas / Cantided
Eval b dac) *
fa Normativa Técnica y Legal =S PO dom 100 vo
vigentes, ;lm- widoras Programacién
Acumulada en %
Evaluar técnicamente los :::mm- da
recursos de revocatorla | [(Zinformes Técnicos®FP))/Recursos Cantided
presentados a infracciones y Rm““].u?o . Acumulada
sanciones impuestas par las FP=1 en caso de la elaboracibn del informe Continuo
en piazo y 0.5 en caso de haberse eloborado
distribuidoras a los Programacién
) ra el informe fuera de plaro
Tramitacién de’’ consumidores (Area 1) Acumulada en %
nvmt:rh 'd: Cantidad
Programada
infracciones Y Emitir las resoluciones y Cantidad
sanciones  Impuestas, natificaciones en la Acumulada
por las distribuidoras a tramitacién de recursos de | [X{(Notificacién Res*FP))/Recursos
.
loa consumidores = revocatoria  predsntadus a4 Rerueltor]® 100
lnffnck:lones y sanciones FP= 1 en caso de haber notificado el actuado Continuo
- en plara; 05 en oaso de haher notifiendo
impuestas por fas fuera de piaro ¥rogramacion
distribuldoras 2 los Acstmularia ra %
consumidores (Area 1)
{2(Denuncias o investigaciones de Cantidad
Investigacién Investigar todos los posibles oficio Iniciadas*FP)/Denuncias o z::f":::d'
preliminar de G@Eos de-sontravencin a la sollcitud de investigaciones Continuo | Acumulada
infracelones norma  Identificados en la concluidas]*100
DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0.5 Programacién
conduidas fuera de 6 meses Acumulada en %
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L U z P A R A T O D O 8§
Cantidad _ _ _ _ . _ _ _ _ _
Prugi atuade
(3(Consultas atendldas)/{Consuitas . Cantidad
Conti —|=f=1=-]1=-1=-1=-|~=]=]-
Dar respuesta a consultas reglstradas)] *100 tinuo | sda
Programacién
en%
Atencién de Consultas Cantidad ] [ G = e e e i
Programada
Dar respuesta a consultas [5{Notas atendidas)/{Notas Continuo Cantidad S I D D D
escritas presentadas)] *100 Acumulada
Programacién
en% = B —
Cantidad
4 4 4 4 4 4 L) 4 4 4
gif:::::s sobre las Difundir los derechos y {Difusiones realizadas / difusiones Acumulat z;:::::uda
e v obligaciones del consumidor ramadas) *100 4 3 12 16 20 2% 73 »n 3% 0
obligaciones del (Area 1) D,[z:’ognu progromadas=48 v Acumulads
consumidor (Area 1) PNﬂmldtﬂ «
n
Cantidad
o 0 o o o 1 ] o L L]
Programada
Proponer normativa (Proyectos de norma mmhldo: al Acumudati | Cantidad 0 o o o B ' ) ) \ .
MHE / proyectos programados)* 100 N
inherente al sector eléctrico vo
Proposicién y Revisién Proyectas programados = 2
de Nomas en los
Aspectos de
Competencia de la AE
Revisibn de  propuestas {Nota de proyectos revisados / .
normativas remitidas a la AE proyectos recibidos) * 100
[(Carpeta dal trimite revocado lista
Procesamiento oportuno del para remisién al MHE*FP)/
recurso  jerdrquico  en Instrucciones de atender al Continuo
Instancias recurso]*100
Procesamiento de h de la AE FP=1siia corpeta se entregb ala DLG en el
Remisién de Recursos ler dia; 0,5 después de 1 dia Acumutada en X
lerérquicos contra ] [{Expedientes remitidos al MHE * Cantidad
Resoluciones de ka AE Remitir oportunamente los FP)/recursos jerinquicos Programada
recursos jerdrquicos recibidos]*100 Continuo ilm":d;:d‘
presentados  contra  las | FP=1en caso de haber remitido en piaro 3
resoluciones de la AE déas; 0,5 en caso de hober remitido fuera de
plaro
[{Carpeta del trémite de reclamacién
Procesamiento oportuno del adr lista para isién al
recurso  de revisin en MHE*FP)/ Instrucciones de atender Continuo
Procesamiento de la insta de la AE al recurso}* 100
Remlsién de Recursos ) FP=1 sila corpeta se entregd ala DLG en ef
de Revisién contra Ler dia; 0,5 después de 1 dia
Resoluci o [(Expedie: itidos al MHE *
Reclamaciones [ ntes remitidos 3l
Aduiitiistrativas de ko Remitir opartunamente los FP}/recurco de revicién
AE recursos de revisién recibidos]*100 Continwo
presentados  contra  las | Fp=1en caso de haber remitido en plazo 3
resoluciones de la AE dbas; 0,5 en caso de haber remitido fuera de
plaro
DLG
Tramitacién Y T r todos los g N {JActuados realizados / actuados
Seguimiento de judiciales y administrativos eridos de sos judiciales) * inuo
Procesos ludiciales y seguidos por o en contra de req P
. 100
Administrativos la AE
[(informe de evaluacién remitido a la Cantidad = [ = '= =l = [ =[] =} =
DLG *FP)/recursos de revocatoria Programada
Evaluar oportunamente los concluidos]* 100 Cantidad = wl= =1l =V<l=1_F -
recursos de revocatoria | FPr1en casode hober remitido el informe Acumulada
contra las di : dela | % &n piazo; 0,5 en caso de haber | Continue
L AE 3 remitido el informe de evalinrcidn fusio el
Tramitacién de plaro. Plazo: Hasta ef dia 20 y en caso de 0 uh.d: end %
Recursos de | apertura de término de prueba hasta el dia
R . 45
D ia o::t: las’ Cantidad 1 -1_ 5
... | Disposiciones Ag Tramitar  oportunamente | [(Recursos de revocatoria resueltos Programeda i i | e el | Bl i
3 L todos los recursos de *FP)/recursos de revocatoria Cantidad o (W) Pyl (TS| . H G- S | [ (A
- revocatoria presentados concluidos]* 100 Continug [-Acumulada
leoanira® FP= 1 en caso de haber notificado la
1 contra las disposiciones de la resoludién en plaro; 0,5 en caso de no haber Programacién
AE notificado ia resolucidn en plazo Acumulada en %
A Tesrnitar oportunamente [2{Procesos infractorios resueltos f:::,::m =1 Ji=li= _'r ===} = =il =
Atodos los Indiclos de *FP) / resoluciones de infracciones Cantidad 1
|infraccién identificados en fa emitidas]*100 Continuo | e ymulada == 1= T ) l= =Ll =)=
AE ) Fp= 1 conduidas dentro de 6 meses; 0,5 Programacion
conduidas fuere de § meses en%
Tramitacién de Cantidad == =1 == =T= =
Infracciones Y {Sanciones registradas/ sanciones Programada
Sanclones emitidas AE) * 100 Cantidad ===l =Ff === [=] -
Realizar el registro de | sp_; cyando ef registro se realice dentro de Acumulada
sanciones impuestas por la los § dias hdbiles de haberse notificado la Continuo
AE resolucién ; 0,5 en caso de haber reglizado el Programacién

registro fuera de los 5 dias de haberse
notificado la resolucidn

Acumulada en %
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L u z P A R A T 0O b O 8
Cantidad _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
P d
{{{Resoluciones emitidas en plazo/ ‘_m :": 2
resoluclones solicitadas) + (contratos A‘;":"WL“ -l —=1=1=|=-|=-|=]|=1- —
Asesorar oportunamente los em"'dﬁf::ph);}’z/;:’gg'm
solicitados;
procesas administrativos ;
Resoluciones emitidas en plazo = 10 dios 3
Internos y de control para el |y syites desde to cecepcion de o solictudde | COMNUO
adecuado cumplimiento de fucion con toda fa d de Programacién
la normativa vigente respaldo hasta la recepcion de lo resolucion Acufnulad: en%
firmada. £l plazo de los contratos estd sujeto
a aronograma u 8 dfas hébiles desde que se
recibe la solicitud.
[(Registro de contratos*FP) Cantidad
Registrar de forma oportuna /Contratos emitidos)*100 Programada -~ ==-]-=-1=-|-=-1=1= —
los contratos suscritos por la FP=1 cuando ¢f registro se realice dentro de Cantidad
y N
Supervisién Y AE en la base de datos del Mx;z:m’:;';;"e::;a e Continuo | acumulada = | Teb— =1l =] = | == = -
Coordinacién del Sistema de Registro  de | ue; realirado o registro fuero de fos $ dias Pragramacién
Cumplimoen:u Ide laI Controtos de lo OGE hdbites de hober sido perfeccionado &l Ac:mu,,d. %
Normativa en el contrato.
Accionar " . Cantidad .
Administrativo Interno Remitir de forma oportuna [{Remisién de “_"‘mmf FP) Programada —l=1=1=2=0=1=1~]= .
de la AE la  documentacién  que /Contratos remitidos ]*100 . Cantidad
respalda el Registro de los | F°=1Remision hosta los 10 dias habites de | Continuo =fl=1"S1~}=1=1=1* -
Pa inldado el sigulente bimestre; 0.5 en caso de Programacion -
Contratos ante la CGE no haber remitido en plazo. en% &;
Registrar de forma oportuna | [(Registro de procesos*FP) /Procesos Cantidad =P X _ ¥V _ i _¥_ —
la tramitacién de procesos emitidos ]* 100 P.ro(nm.da
iudiciales v administrativos | = X Reglstro hosta ol Gitimo dia delos | copginyo | Lantidad — == =l=]=]=|=1= _
\dan el de meses marzo, Julio y noviembre de la Acumulada
que respaldan el Registro tramitacidn de procesos a la CGE; 0,5 en caso Programadén 5
los procesos ante la CGE de no haber registrodo en piazo. Acumwlada en %
{Remisién de procesos®FP) /Procesos Cantidad
Remitir de forma oportuna remitidos ]*100 Programada B [ e et B Wl -
fa documentacién que FP= 1 Remisin dentro de los quince (15) Camtidad
dias habiles administrativos es i ntida — —_ | == - = = | =] = —
respalda el Registro de los P A Continde | 5 cumutada
pracesos iudiciates Y procesos judiciales y odmyinistrativos a la
administrativos ante la OGE OGE; 0,5 en caso de no haber remitido en Programacién
Acumuladaen %
plazo.
Calificar oportunamente a Cantidad —=li=1 = | 3h="1N1=I=T=]] = P
empresas consultoras para {Emisién del certificado o declaracién Programada
Inscripcién de " hazo de | licitud*F;
la realizacién de estudios, de rechazo de la solicitud*Fp / Cantidad
Empresas Consultoras auditorfas  externas  y/o | Solicitudes de registro recibidas)*100 | coptinuo | Acumulada
en el Registro de Fp=1 dentro los 15 dias hbblles una ver
Consultores de fa AE ;eriﬁcaclén de cl;r:‘plir::emo recbida toda la documentadidn; 0,5 fuera de Programacién
e lgaciones | 5 oas ndbies de recibida la solicitud Acumuiada en %
contractuales.
Administracién de los Cantidad
Registros de Contratos Realizar el registro de los :“u':";"'
. intidas
::u os entre la AE y | t:':g:lados la (Registros realizados/solicttudes . Acumulada = = R S i Beiel [ -
M H recibidas)*100
entre Regulades y entre reguladas y regulados ) Programacién
Regulados con con terceros Acumuiada en %
Terceros
[{Notificaciones de controversias Cantidad =21 = b= 1Fl=1="T === =]
P da
Resolucién de Resolver de forma oportuna resueitas*FP) / °°."“"°V°"s‘“ ?m‘:: ":
Controversias  entre las  controversias  entre resueltas]*100 Continuo Mu"m:h da | ==]=1=-|=]=-1=1= —
Empresas empresas FP=1 en o3fo dy otificado la
maluada en plazo; 0,5 en caso de no haber Programacién
la en plaro Acumulada en %
Cantidad ° ° 1 o | o 1 o | o 1 °
[{ZInforme trimestral emitido *Fp} / Programada
Realizar el seguimiento y Informes programados]*100 Acumulati Cantidad ) ¥ 3 - i 3 5 = . h
evaluacién a fa ejecucitn del Informes programados = 4 vo Acumulada
POA 2017 Fpul sl a5 dantro Jos 20 dias y 0.5 émds de Programacién
30 dias de terminado el trimestre Acumuleda en %
Cantidad ]
=|l=]=]RXl=]=4=]=] = £
Realizar ajustes al Programa N Programada s
de Operi clongls - Anai - {Ajustes realizados/ajustes Continuo Cantidad = = AN 1= & Y
<tion 2016 requeridos por la MAE)*100 Acumulada
4 gestién Programacién
Acumulada en %
. Cantidad olofo]lafloflo]|r]|o]loa °
- 2 Programada 3
UGE Administracién del Revisaér M 'aju.'ﬂ._arl el| Plan Informe de revisién del PEI Binario m::"': da [ 0 0 o | o 0 1 1 1 1
Sistema de Gestién Estratégico Institucional ]
Programacién
Acumutada en %
1 Fantidad o o ] o o (] L] 1 o a
‘| Elaborar el Programa de Programada
Uperaciones Anual A"‘a’:”‘:"‘;:‘ "
correspondiente a la gestién Aprobacién del POA 2018 Binario m
2018, en el plazo establecido Programacién
por el MEFP Acumulads en ¥
Cantidad
Programada
Actualizar el Manual de (Actualizaciones realizadas / Acumulati | Cantidad
PriBias e la AE actualizaciones programadas)* 100 vo Acumulada o 0 1 2 3 & 5 6 7 0
Documentos programedos=10 Programacién
Acumulada en %
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Cantidad
Actualizar la  estructura Programada i e R e e i i A A i I M
organizacional Y las (Ajustes realizados/ajustes Continuo Cantidad 1T -1 =1T-17_1_1T_1_-1T_1T-T_
funciones de la unidades de requeridos)® 100 Acumulada _
la entidad Programacién
Acurmulada en %
(Publicaciones Cantidad
realizadas/publicaciones Programada 3 3 4 1 3 3 3 4 H 3 4 2
Difundir Informacién programadas)*100 Acumulad ["co ooy
Institucional P“N"a’.dm W’Mf‘aﬂ boletines vo Acumulada 3 6 0| n 1 | 19| 2| 26 | 3 | : | | @
anuario, gula de archivo, guka de biblioteca, Programacion
2 tripticos, 30 publicad jones AE ) Acumulada en %
= = Cantidad
(Campaiias mallzadas‘/ampanas Programada Q 0 2 0 0 o o 1 1 ° 0 o
Desarrolfar campaiias de programadas)*100 “ Acumulati | Cantidad
difusién e informacién Campaias programadas = 4 (Uso "_"d':";, o vo Acumulada
3 N e Programacidn
mundial del consumidor, hora del planeta) Acumulada en %
Cantidad
{Boletines institucionales Programada
Informar inter las itidos/boletines instt I Acumulati | Cantidad
actividades de gestién programados)® 100 vo Acumulada
Boletines programados = 40 Programacién
Acumulada en %
. Cantidad
Publicacién, Difusién y (Boletines sociales Programada
Visibllizacién de fa Informar las actividades que emitidos/bolet fak 0 Cantidad 1 2 N ‘ s 6 7| s 9 |w|u|a
tnformacién desarrollan los funcionarios programadas)* 100 vo Acumulada
ines pr =1 Programacién = 0
Acumulada en ¥ =
Cantidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Actualizar el portal {Informes de seguimiento Programada
institucional y las redes | elaborados/informes de seguimiento | Acumulsti | Cantidad ) ) s . s . s . s | o] ul =
sochales para la difusién de programados)*100 v Acumulada :
Informacién institucional Informe de seguimiento progromados = 12 Programacién " [F
A en =
Cantidad @ 2 2 3 3 [ 3 1 3 ] H] °
{Eventos realizados/ eventos Programada
Relacionar a la institucién programados}* 100 Acumulati | Cantidad ° 2 4 7 w|w|wn]|uw]|x]|n]|ala=
con medios de comunicacién Eventos progromados = gestién de 23 vo | Acumulsda
entrevistas en medios de comunicacién Programacién
en¥
Cantidad
Difundir politicas de la AE al Eve tzados{ferias)/ ada oy e ) & fiegpie e piviper o |onlifa
plblico en general vy (Eventos rea os{ s)/ eventos Acumulati | Cantided
programados)*100 Acumudad 0 o ° 0 0 0 ] 1 2 3 4 s
consumidores regulados en feri vo mulada
particular Eventos oregramados < 5 ferias Prosge attiation
Arimudans en %
Cantidad
Programsda =Ll 1 =1 =
Brindar acceso % (Documentos registrades y m‘:‘:‘l‘:ﬁ Al === [~ - _ = =1=.]=
di. ibilidad a doct Joitaliradec/d, Continuo
que recibe la AE recibidos)* 100 Programacién
Acumulada en %
Cantidad N _ _ & _ iy _ _
Brindar acceso y (Documentos digitalizados po
disponibilidad a d di: ibles / d egistrad Continuo
que emite la AE en el sistema)*100 Programacién
Acumuiada en %
Cantidad
E} i6n  del (Expedi d les en Programada
archivistico en  base a | Docfly/ expedientes documentales | , I o o2 so/[ ] 0]n0| 0]l am
Gestibn y  Control normas nacionales e programados) * 100 . Acumulada
Documentario de la AE intemacionales para el o Programacién
archivo institucional =200 Acumulada en %X
Cantidad
[{solicitudes Progremada = 1A= l=1 A== cdl= k=l ==
Facilitar la documentacién atendidas*Fp)/solicitudes Cartided N I (N ] IO 7 [P DY ) (O P I
\ institucional de forma 4gil v atendidas]*100 Continua | Acumulada -
. Fp= 1 cuondo se atiende en dos dfas o
o menos; 0,5 cuando se atiende en mds de dos Programacién
t dias Acumulada en X%
= Cantidad Q 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 o
- J Programada
{Expedientes documentales Cantidad
Preservar el patrimonio digitalizados/« di Ac
documental de la AE documentales programados)* 100 vo
d les pr =20 Programacién
Acumuladaen %
Brindar  oportunamente el | ([1pros prestados para consulta®FP)/ ::::r::ada == |=FPl =T =T =1=T< =
acceso y disponibilidad libros solicitados]*100 Cantidad
bibliogréfica de las Fp= 1 cugndo se atiende en dos dias o Continuo | - tada ==l =l=1F=l=|~]=1=]=]=
publicaciones y material de | menos; 0.5 cuando se, atiende en mds de dos Programacion
Administracién de la consulta de la AE dias en%
Biblioteca tnstitucional Cantidad 3
Codificar ‘bibliogréficamente | (Libros y publicaciones codificados Programada b R e I B 1 il B Ml i Bl Bl (e
todas las publicaciones y mediante Dec-Dewey / libros y Acumuiati | Cantidad =
vo Acumulada

materiales de consulta de la
AE

publicaciones programados)*100
Libros y publicaciones programados = 70

Programacién
Acumulada en %
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L u z P A R A T 0 D O 8
(Informes de auditorfa Cantidad 1 2 o | 2 1 vl el 1| e
emitidos/informes Programada
Control Interno Realizar el control Interno programados)* 100 A Cantidad 1 » 3 s LI I I R
UAl | Posterior de las 6 posterior de las operaciones ”'f";’"“ L os ‘; 2 onfiabi va
e registros y estados finandleros;
Operaciones de la AE dela AE evaluacién SAYCO, 2 seguimientos a Programacién
recomendociones, 2 relevamientosy 2 Acumulada en %
informes intemos)
{{Z(Etapas concluidas de proyectos Cantidad N . 1 . ' ) ' ° R
programados/etapas Z:"t":“:d’
ntida
Desarrollar aplicaclones prognmadas)]/pr‘wectos Acumulada 2 3 ] H [ ] 10| 10 | 12
programados}* 100
6 software para apoyar a la Etapas programadas = 4 {andiisis, disefio, Acumulatt
calidad de los procesos desarroflo, conclusién o pruebas piloto para ve
institucionales ctoda proyecto programado). Programacién
Proyectos programados = 2 (1.- Aplicativo del Acumulada en %
marco legal para android; 2.- Plataforma de
redamos Web y App Android 2da fose)
Cantidad 0 1 o | o ° 2 1 1 [
(Mantenimiento de sistemas y Programada
Gestion de Sistemas aplic?ti\'los conclledos/ Canddlldd ° 1 1 1 3 s 6 7 7
de Informacion Proveer el imi a niento de y o Acumulada
6 los sistemas informéticos en aplicativos prog dos) *100 Y
Mantenimientos programados = 8 (1.- .
etapa de produccin indicod web (ST,PT, SCJ.2.-Centinela; 3.- Programacién
Workflow; 4.-ACOE; 5.- AYNI, 6.- Firma Acumulada en%
Digital, 7.-Saturno, 8.-Heipdesk)
Cantidad _ - _ _ N _
Programada
f
Realizar diagnésticos de Tl a (i:’,‘d:s"/"‘f_d;u:""';‘“'; Cantidad N I
6 los sistemas de informacién | O icos/solicituces de apoyo Continuo | Acumutada
de las i recibidas por parte de las direcciones
reg regulatorias)® 100 Programacién
Acumulada en %
Cantidad
{{Integridad + disponibilidad + Programada e e B e e
confidencialidad)/3}*100
Integridad = (TR- S(TH*FC)}/TR. Cantidad
Garantizar {a  integridad, Disponibilided = (TR- :}m Acumuiada
6 disponibitidad Y | Confidendalidad = (TR- SITIC*FCJY/TR. TR = Continuo
confidencialidad de servicios | Fempo Requerido. T = Tiempo de incidente
internos de T1. de integridad. TF= Tiempo de Falla. TiC=
Tiempo de incidente de confidencialidad, FC Programacién
= Factor de Criticidad {1 = Alto; 0,5 = Medio; Acumulada en X
Gestion de 0,25 = bajo). (€1 tiempo se mide en horas)
Seguridad de Ti Cantidad
m [{{BKID/M)+ (BKSIS/M) + Programuds
L {BKXCH/M)}3*08] + ({RP/N)*02]*100 cantid
Garantizar la disponibilidad 8KID (Backups dinmical; BKS!S Amn:u::da
de a informacién (Backups aplicatives, bases de datos y
6 . 1 di. una BKXCH (Backups Exchonge). AP | Continuo
gestion  eficlente de las (Restouraciones de pruebal; M (Meses
coplas de seguridad transcurridas *4); N (Meses transcurridos
“2). Con un minkmo de 4 backups ol mes por
cada tipo de badkup.
Garantizar la disponibilidad
. de los servicios de red y {(Tiempo total requerido - tiempo
'I(';:Iz:lxé)?nun?mdén y 6 telecomunicaciones de | total de falla) / tiempo total Contineo
deTl AE, mediante una gestién requerido] * 100
eficlente de los recursos {&1 tiempa sa mide en horas} programacicn
tecnolégicos. .
(3.(Solicitudes de servicios Cantidad
atendidas*FR)/ total de servicios Programada
' solicitados)*100 Centid
Realizar SOPOTEE | o, 1 cuando es atendido en tlempoy 0.5 Sentded =] =] =[-3 = | =)=]= |=
6 colaborativo mediante help cuando es atendido fuera de tiempo, Continuo i
desk fa pri por el
Provisién de m' Jefe de unidod (Alta= 8 horas iaborables, Programacién
t 69500 7 media= 16 horas laborales y baja= 24 horas Acumuleda en %
J laborotes)
= i Cantidad ~“1_1_123 T _T_1_
. Educar y entrenar a los § N Programada &
6 usuarios en las herramientas | (€ i lizadas/! Continuo | Cantided
" | = s de capacitacién de RRHH)*100 Acumulada
1 e Programacién
Acumulada en %
\ Cantidad []
. Dar  mantenimiento  al | (Activosy servicios registrados en el Programada 1
antroj de Activos Tl ‘hardware y actualizar el Sistema SATI/Activos y servicios Cantidad = e I A8 ==l = =il =
(vida (til, garantia y 6 Continua | Acumulads i
mantenimiento) |software del parque adquiridos {contrato o adquisicién
tecnolégico de la AE directa))*100 Programacién
i Acumulada en %
Cantidad
Evaluar la calidad de Programada 4 L 4 s s s H H s
. | distribucién de las empresas {Informes emitidos/informes Cantidad
Contrpl de I§ Calidad del SIN para los semestres programados)*100 Acumulat Ac\l“m:hda
DOCP2 | de Distribucion para 1 Noviembre 2015 - Abril | informes programados = 56 (28 informes de vo
Empresas del SIN 2016, mayo 2016 - octubre evoluacién de colidad, 28 informes de
2016, noviembre 2016 - abril evaluacion de descorgos ) Programacién
2017 (Area 2) Acumulada en X
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{Informes de auditorias de inspeccidn Cantidad _lo oo o= = =
5 Programada
Contralor In Cuentn Contahle /aud[tur‘ias"de mspe?;‘:: :;)r:;presas
de Acumulacién y realizar queauarona ) por Cantidad el e = = = =] =] ===
A iad
auditorfas de inspeccion al | decyiaciones de fos indices de colidad del | cantina |
proceso de restitucién a los servidio técnico, producto téenico o la
consumidores  para las | restitucion globol de montas significativos Programacién
empresas del SIN (Area 2 mayores ol 5% de lo facturacion Mensual de
P ¢ ) la empresa, o los consumidores del Area 2, Acimuisda en %
por el _control de la calidad de distribucida
Verificar el correcto :’"d"'d ‘ olo|ao|o|lo|a]|al]n 1 1 1|
relevamiento de la | {Informes de i ion/i iones fogramacs
. Acumulati | Cantidad
informacién de calidad de programadas)*100 vo A o ° ° o ol ]e 1 2 3 4 s
distribucién de las empresas Inspecciones progromadas = 5 prolnm‘dén i
del SIN {Area 2) en%
Verificar la audibilidad del g‘"dd"’ a a|lo|o|]o]|lo|lofo|[]ea|o]|o|o]fsq
sistema informdtico que se | Informe de evaluacién del sistema c;:tlr::: 2
utiliza para control de Informético de una empresa Binaria | i muiada ° ° ° 0 G T G I L 1
calidad de distribucién de las Auditorias programadas 1 Programacion
empresas del SIN {Area 2) en%
Cantidad
Evaluar el cumplimiento de Programada 1 3 3 3 3 3 3 3 k) 3 3 7
las disposiciones emitidas (lnformesdewmpllmlento Cantidad
por la AE respecto al control /informes Ac
de calidad de distribucién programados)*100 vo
de las empresas del SIN informes programados = 40 Programacién
{Area 2) Acumutada en %
Cantidad
Programada
Fijar cr;-)orwnamente niveles (Resoluciones emitidas/ solicitudes Cantidad
de calidad para empresas recibidas]*100 Continun | Acumuiada
del SIN (Area 2) Programacién
Acumulada en %
Cantidad
Evaluar la calidad de Pr:‘n:md,
distribucién de los
operadores con contrato de (Informes emitidos/informes Cantided i 2 3 ‘. s & 7| s o |w ||
adecuacién y/o  Thuio programados)*100 . Acumulada
Habilitante para oS | informes programedos 12 {6 informes de vo
Noviembre 2015- de colidad y 6 informes de
Abril 2016, mayo 2016 - evoluadidn de descargos) Programacion
octubre 2016, noviembre Acumulada en X
2016 - abril 2017 (Area 2)
(Informes de auditorfas de Inspeccién :"“'dm === == =] =]=|<]=]=
Controlar la Cuenta Contable | /auditorias de inspeccidn a empresas ogram
de Acumulacién y verificar la que llegaron al 5%}*100
restitucién a los . por
gorsurnidores gl Eiseompriniptiomirisavsull I
ola
operadores con contrato de ; de significativos
adecuacibn  y/o IO | uayoes of 5K de ko focturocidn mensual de
habilitante (Area 2) fa empresa, a los consumidores del Area 2,
Control de la Calidad por el control de ia catidad de distribucién
de Distribuciébn para
Operadores con
Contrato de Verificar el correcto
Adecuacién ylo relevamiento de la
Titulo Habilitante informacién de calidad de | (Informes de i ién/i ! Acumuiati
distribucién para operad g das)*100 vo
con contrato de adecuacién lnspeadones programadas = 3 Programadién
y/o titulo habilitante {Area Acumulada en %
2)
Evaluar el cumplimiento de Cantidad
las disposiciones emitidas Programada
(informes de cumplimiento Cantidad
por la AE respecto al control tidos/info Acumutati | Acumulada
de calidad de distribuckin emidos/i o m
de los operadores con progra oS
Informes ramados = Programacién
contrato de adecuacién y/o progr 30 Acumulada en %
titulo habilitante (Area 2)
Cantidad
Fijar oportunamente niveles Programada
de calidad para operadores Cantidad
Resoluci
i el de ™ {l 'emflas/sollchudes Continuo |-ACumulada
/o titulo habllitante (& recibidas) 100
¥(@ ure: hibllitante (Area Programadién
2) Acumulada en X
Evaluar fa calidad de Cantidad
Control de la Calidad distribucién de  Sistemnas Programada
de Distribucion para Aislados Integrados (Informes emitidos/informes Cantidad
Empresas Titulares Verticalmente para los programados)*100 Acumulati | Acumuleda
d? Sistemas ‘semestres:  Mayo  2015- | /nformes programados = 96 {48 informes de vo
Aistados con Octubre 2015, Noviembre evaluacién de calidad, 48 informes de
Contrato de 2015-Abril 2016,mayo 2016 - evaluacién de descargos) Programacién
Concesitn octubre 2016, noviembre Acumulada en %
2016 - abril 2017.
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Cantidad
Controlar la Cuenta Contable / auditorias de inspeccién a empresas Programada
de Acumulacién y verificar la § qf‘e llegaron al 5%)°100 por
1 restitucién a 105 | Gesviaciones de fos indices de calidad del | contimuo nidad. o e e e
consumidores para sistemas | servicio técnico, producto técnico o la mulada
alslados Integrados restitucidn global de montos significativos
Verticalmente mayores al 5% de la facturacién mensual de
la empresa, o los consumidores del Area 2, :zf::;::‘: %
por el control de la calidad de distribucién
Verificar el correcto Cantidad o N o ' . ' . .
relevamiento de la e . Programada
informacién de calidad de (Informes de insg lén‘/msper:clones Acumulati | Cntidad 0 [ 0 1 1 3 4 s
t -distribucién para Sistemas prognmadas) 100 vo
Aislados integrados Inspecciones prog as=$ Programacién
Verticalmente Acimulads en %
Evaluar el cumplimiento de Cantidad - 2 3 M y 8 3 5
las disposiciones emitidas {informes de cumplimiento 2:";’;‘";""
1 por la AE respecto al control emitidos/informes Acumulat! Au:m‘:. da 10 | 12 | s | w2 | | 2z]| %
de calidad de distribucién de programados)* 100 v
Sistemnas Aislados integrados informes programados = 30 Programacién
\ sl Acumulada en %
Ver
:::ﬁl:::adl o o o L 0 1 1 1
Evaluar la calidad de (Informes de evaluacién emitidos / Acumulati t:an:ldad
1 transmisién. empresas programadas) *100 vo Acumulada o ] o ° o 1 2 s
Informes programodos = 3 Programacion 2
Acumulada cn % . > R = et g ) =
Cantidad
L] o o Q a 1 1 1
Informar sobre el (informes emitidos / Informes Acurmdati 2:::::“
1 comportamiento anual de programados)* 100 vo Acurmulada o ] o a 0 1 2 3
Evaluacion y G los sistemas de transmisién Informes programados = 3 Programacion = - ; ,]
e Acumulada en % o 23] B it
de la Calidad de Cantidad
Transmisién Evaluar el cumplimiento de Programada = ST L= L = ==
1 las disposiciones emitidas | (Informes de cumplimiento emitido/ Continug | CaNtidad U % S (R N BT NN MY
por la AE respecto al control disposiciones emitidas )*100 Acumuiada
de calidad de transmisién Programadién
Acumulada en X%
Cantidad
Aprobar los fimites de Programada Al=] =l ==l ===
1 comportamiento de los (Informes emitidos / solicitudes de Continuo Cantidad N 7] I (D Y (O O N
componentes de aprobacién reclbidas)*100 Acumulada
Liaresinisidn Programacién «
en
Reallzar  evaluacién  del Cantidad 1 5 a i i § : i
Programada
comportamiento de las
redes de distribuckn y el (Informes de evaluaciéln re'allizados/ gnﬂdad R ) 5 . % R B R
1 impacto de la incorporacién Informes de e 1100 vo
de componentes de alta programacos,
Informes de cvaluacién programados < 8 Programacién
tension en la red de ¢ prog Acumulada en X
distribucién
Realizar el seguimiento de Cantidad ML= Bl =1 SEE=]
puestas en servicio de | (Informes de seguit laborad :;q"":d' -
1 proyectos comprometidos | /Informes de puesta en servicio del Continuo Acumulada bl B BT BE B B B e
por los  agentes en CNDC)*100 Programacion
genoraoldn y tronsmisién Actimulada en %
ldentificar y realizar el | (Informe de seguimiento elaborados g::::.da a1 foloe]o]|o]|al]n
seguimiento de proyectos /Informe de seguimiento Acumuiati | Cantided ;
1 1 declarados por los agentes programados)*® 100 vo Acumulads
en ha programacién Informe de seguimiento pregramados = 2 Programacién
semestral {semestrales) Acumuladaen% K
Seguimiento y Cantidad
Control de fas Raalizar 6oguimiento a Fallos (informes de andlisis de fallas %\5;':“
Operacivries del SIN 1 vio “ nixlones enel SIN emitidos/Autos de inicio de Cantinuo | @ ulada
Investigacién )*100 Programacion
Acumulada en %
f {Informes de seguimiento de Cantidad
- Controlar la gestién de mantenimientos/informes z."’:;;":d'
. I |
| mantenimlentos progr de mar itos o ) "
— , ejecucién e | I i6na i )*100 | Acu
. 1 de Informes de Montenimientos = 16 (de vo
B i, ) reuniones de coordinacién en ef CNDCy 4 Programacién
antenimientos, Inspecciones de dén de Acumulads en %
! mantenimientos)
. Cantidad
Realizar  seguimiento  al Programada
— ‘comportamiento  de [a | (Informe de seguimiento elaborados Cantidad F 1 i 1 . ¥ x 3
‘operacién. del SIN en el /Informe de seguimiento Acumdayy [Aumulada -
4 periodo mayo 2016 — abril programados)*100 vo
_ Informe de seguimiento progromados = 2 Programacién
:&1:“1 zzt;;hmbm 2016 {semestrales) (junio y dicdembre) Acumulada en %
e Cantidad R _ _ _ _ _ _ _
Seguimiento y Realizar seguimiento a Fallas (Informes de andlisis de fallas Programada
Control de X Cantidad
Operaciones de 1 yfo Desconexiones en emitidos/Autos de inicio de Continuo Acumulada -l =]1=-1=-1=1=-1=1=
Sistemas Aislados sistemas aislados. [nvestigacién)*100 Programadion
Acumulada en X
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Cantidad

Realizar  evaluacién  del o “ o o o o B 2 ° o o B B A
comportamiento  de  las | (Informes de evaluacién realizados / Caoud":
redes de distribucién y el Informes de evaluacién Acu"m:lada a ° o ° o H 4 2 2 2 2 «
Impacto de la incorporacién programados)® 100 Continuo
de nuevas Iinstalaciones en informes de evaluacion programados = 4 Programacién
fa red de distribucién de los | (Cobija, Bermejo, Riberoita y Guayaramerin) Acumulada en % 2
sistemas aislados el
Recomendar el volumen de (informes de recomendacién d Cantidad [ VUV AN I B R R B
asignacién de combustibles nde Programada
(Diésel off) en los sistemas asignacion de diésel o notas de Cantidad
! observacién y devolucién de la Continvo | Acumulada N e e e R et
alslados a requerimiento del solicitud/Recepcién de solicitudes de 5 !
informe de conformidad de peion de ¢ Programacién
las empresas)* 100 Acumuiada en %
fa ANH
(Informes de seguimiento de Cantidad olo|o x| o]le|l || s ]ollo]oae
oY tivadoc/nf s Programada
Controlar la gestién de sos /IMIOMMES | Acumutati | Cantidad
mantenimientos de segui de imientos vo Acumulada i L ! ! LT TR J TR THC I SN B M}
' programados)*100 Programacién
Informes programados = 4 Acumidada en %
[Z(Resoluciones de aprobacién de Cantidad il [P AV o T P
normas operativas *Fp)/resoluciones :1:":‘"
Y intida:
Aprobar oportunamente fas dﬁp“’b‘dé"'d’ “°:'““ operativas Continuo | Acumulada == =1 =F<%l="%=l= li={'=1 =)=
normas operativas del CNDC emitidas]*100
Fp=1 emitida dentro los 40 dlas hdbiles Programacién
administrativos; 0,5 en caso de emitirse Acumulada en %
Supervisién del fuera de los 40 dias hébiles odministrativos
Funcionamiento del ({Resol res de slas o Cantidad =l =T A1 =] e 1 [
CNDC impugnaciones contra el CNDC *Fp) / | Programada
Resolucién de controversias resoluciones de controversias o ::::::da = 1=ll= = [ =] =] = )==] ===
e impugnaciones contra el impugnacién contra el CNDC Continuo
CNDC emitidas]*100
Fp=1 resolucidn emitida dentro los 40 dias Programacién
hdbiles administratives; 0.5 s pasard de los Acumulada en %
40 dias hébiles
Dar respuestas e Cantidad ° 0 o ° ° ° ° ° e 0 o | =
informacién con calidad de 3% de atributos/Ne de atributos Programada
ién, a las 1 fuados en sta de Binario m;":ﬁ ° 0 o 0 e o [ 0 0 0 0 £
realizadas por los satisfaccién del clierte Programedo
consumidores y usuarios Acumulada en %
Cantidad _ _ _ _ A - N _ . =
Al fectiva Programeda
Comats rcites por g | Consulsssendidssporcatcener/ | o Fomisd T T[22
Atencién de g po Hamadas recibidas *100 A TP =
Consultae - Programacion e =
an %
Fortalecer af conocinvientu y Cantided ololo|la|ln|ofo|o|o)o]oeloe
habilidades en la atencién ZPmmedlodeevaluaciéndelos Programada
de consultas de los v habilidades de los anued
regionales, apoyos de agentes regionales Binario
P gional v (* dio de aprendizaje igual o
operadorec dal ccntro de superior al 70%)
Hervadas. (Area 2)
[Z(Reclamacbm atendidas*FP) /
Atender opor las ftas}*100 Cantidad
reclamaciones FP= 1 en caso de haberse resuelto y Continuo Acuml:ada =l=1=l—l3l=-l-1=l=1l=1=1-
administrativas (Area 2} notificodo en piazo; 0.5 en caso de no ’ con -
haberse resuelto y notificado en plazo
: en%
Atencién de Cantidad ]
Reclamaciones Fortalecer fa atencién de Programada g 9 9 o I § I 8 L - o ° o
Administrativas reclamaciones Promedio de evaluacién de los Cantided
administrativas, mediante | ¢onocimientos y habilidades de los Acumulada L4 ° L . Niw|o|R]|®n|n]|n|n
capacitacién directa a los agentes regionales Binario
Analistas ¥ Agentes {Promedio demmv:;‘q:eigudo.mpﬂlwd Programacién
regionales (Area 2) Acumuiada en X
Cantidad i
{Informes de verificacién elaborados/ Programada ]l S I I 1 L I e N (R
Verificar el funcionamiento Informes de verificacién Acumulati | Cantidad o ° 1 2 ] e s . 10
de medidores (Area 2) programados) *100 vo Acumulsda 3 [ Ml [
Informes de verificacién programado = 12 Programacién
B Acumulada en %
! Cantidad e R L 1 i
. 1 Verificar  fa correcta | (informes de verificacién elaborados/ Programada 9 . Ll B I I
Proteccién de _ los | tecturacién del consumo y Informes de verificacién Acumulati [ Cantidad Y
Derechos de '05 entrega  de avisos de programados} *100 vo Acumulada ‘\ ] LGS Ml s
Consumidores cobranza informes de verificacién programodo = 10 Programacién
! en %
Cantidad }
_Realizar charlas y talleres Charlas y ferl lizadas/chart Programada & C s Ml b POD] IR ] Bl B
para Instituciones  y (Chartas y ferlas realiza as./c 20135 Y | Acumula | Cantidad ol o|w|n|xw|eo|sn|aln]olso]mw
. ferias programadas)® 100 Acumutada 5
organizaclones sociales, y Charlas w100 vo
participar en ferias. programadas Programacion
curtulada en X
Verificacion del Cantidad el el 2l o Vil 2 b elhe o Foils | &
.. d:
ﬁg:;ﬂm:mo de dl: Verificar el cumplimiento de 2:):‘::; 2
Atencion al la normativa de proteccién | (Empresas verificadas/verificaciones Acumulati | Acmulada
Consumidor por al consumidor en las programadas)®100 o
parte de las Empresas distribuidoras Verificaciones programadas = 12 Programadién
Empresas {Area 2) Acumutada en %
Distribuidoras
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Tramitacion de Cantidad
Recursos de Tramitar oportunamente los Programada
Revocatoria a recursos de revocatoria | [2{(Recursos atendidos*FP)/recursos cantidad
c resueltos]*100 ntida
Soncones” ! Frones s oy | e 1in ot | G smiots
Impuestas por las distribuidoras a los nsoluddlll en plozo; 0,5 en caso de no haber
A notificado la resolucitn en plazo Programacién
Distribuidoras a los consumidores (Area 2} Acumulada en %
Consumidores
{Z(Denuncias ¢ investigaciones de Cantidad
Investigacién Investigar todos los posibles oficio resueltas*FP)/denuncias o 20:.:":“
Preliminar de casos de contravenciones a solicitud de Investigaciones Continua N;"mu:“'
Infracciones la norma identificados en la concluidas]*100
DOCP2 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0.5 Programacidn
Juera de 6 meses Acumulada en %
Atender oportunamente las Cantidad
solicitudes de otorgamiento Programada
y/o modificacién de | {[(Z Actividades realizadas en plazo f:::‘f;:d’
licencias, licencias *1)+{Z Actividades realizadas fuera Continuo
provisionales y  titulos de plazo®0,5))/ actividades
habilitantes para concluidas} *100 Programadén
distribucién  y  sistemas Acumulada en X
verticalmente integrados
Cantidad
{[(Z Actividades realizadas en lc'::g:::d:
Atender oportunamente las plazo®*1)+{X Actividades realizadas Continuo | Acumulada
solicitudes de registros fuera de plazo®0,5)]/ actividades
realizadas} *100 Programacién
Acumulada en®
Atender oportunamente los {[{Z Actividades realizadas en ::: w::.d.
Otorgamiento ylo trimites de habilitacién y/o plazo® 1)+{X Actividades realizadas Continuo | Cantidad
fuera de plazo*0,5)})/ actividades Acumulads

Modificacién de
Titules Habilitantes

inhabilitacién de

consumidores no regulados realizadas} 100 Programacién
Acumulada en X
Cantidad

Atender oportunamente las {[{{Z Actividades realizadas en plazo Programada

solicitudes de otorgamiento
de ficencias de auto
productores

*1}+H{I Actividades realizadas fuera
de plazo*0,5)]/ actividades
concluidas} *100

Cantidad

Atend.

de forma ad d

{{Derechos otorgados-JResoluciones

Av. 16 de Julio N® 1571 e Paseo del Prado - Zona Central » Central Telefénica.: (591) 2 - 2312401 « Fax.: (591) 2 - 2312393
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has solicitudes de que aclaran, complementan y/o
otorgamiento y/o modifican las resoluciones de Continuo z:‘::: da — =] = = = = = = | =
modificacién  de  titulos Derechos otorgados Programacion
habilitantes emitidos)/Derechos otorgados]* 100 on %
Cantidad -
Atender oportunamente las {[(X Actividades realizadas en plazo Programada = L'= =g = |l==_ =] =Y —
) *1)+(X Actividades realizadas fuera Cantidad
solicitudes de transferencia ) Continuo Sl=li=T4] === =] =
de derechos de plazo®0,5))/ actividades Acumulada
) concluidas} *100 Programadién
Acumulada en ¥
ooo Tramitar oportunamente las {[lZ Actividades realizadas en
solicitudes de servidumbres plazo* 1}+(I Actividades realizadas Continua
voluntarias fuera de plaz0*0,5)]/ actividades
realizadas) * 100
Tramitar oportunamente las [{(Z Actividades realizadas en
solicitudes de servidumbres | PRZ0I05°(LActividades realizadas | L
Otorgamiento vio obligatorias fuera de plazo))/ actividades
Modificacion de . realizadas] *100
Servidumbres  ylo Cantidad
Uso de Bienes de Tramitar oportunamente las {E Actividades reailzadas en Programada — i =g == = =
Dominio Publico solicitudes 450 de dominio plazo®*1)+({Z Actividades realizadas Continuo Cantidad
pliblico fuera de plazo®0,5))/ actividades Acumulada
realizadas} *100
en%
1 Atender de forma adecuada {{Derech dos-Fresol Cantidad
{ T Programada
[ l::ommi:on:: V7: que aclaren, complementen y/o Cantidad S O N (N ) [ P [ O
modificacién de modifiquen de las resoluciones de Continuo | Acumulada
- Evidiibes Y G5 de derechos otorgados emitldas)/ Programacién
" = ‘bienes de dominio publico derechos otorgados]*100 Acumulada en %
ntr Cantidad
. ::nfmlal:s el cn;r:ﬁ;::‘:::: {Contratos regulatorios Programada ° 0 0 |10 0] w|w]s
1 exiatrsctobles de las evaluados/contratos regulatorios Acumutati xﬁd‘lda
programados)* 100 vo mulada
:K’:'::s del sector Contratos Regulatorios programados = 54 :’;ﬁ‘x‘d‘:‘:‘ "
Control del Controlar el cumplimiento Cantidad
Cumplimiento de de la vigencia de las pblizas Programada
Obligaciones de seguro contratadas por (informes de seguimiento de Continug | Cantidad
Emergentes de las empresas del sector | SEMrOs/Rolizas recibidas]*100 ::m“:::w
Derechos Otorgados “sléctrico o nda e
Cantidad
::nltaml:;‘;ld ::m:;::l::t: {[(Z Actividades realizadas en Programada
los limites de plazo*1}+{I Actividades realizadas Continuo | C2ntidad =FE21=13M Z = Fet=—=1_
responsabilidad entre fuera de plazo*0,5))/ actividades Acumulada
realizadas} *100 Programacién
operadores en %X
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z d d r d Cantidad — — —_— - — - . p— — e - -
Actualizar  oportunamente “(_MM aces realizacas en Programada
plazo* 1)+{I Actividades realizadas Cantidad
1 las zonas vy dreas para el N Continuo N — ===~ =]=]—=-|=-|=|=1=
L 3 fuero de plazo*0,5)]/ actividades Al
. ejercicio de la distribucién . Pragramarian — o TR [ P = T T3
Actualizacién do roalizadog) Y100 Au:“ A v 1= - - ;
n s I = e
S para "
zlongerydégeadep la [Actualizaciones de zonas y 4reas de Cantidad ottt
Distribucion Atender de forma adecuada | distribuclén emitidas-3(resoluciones P’“'f;""d'
la actualizacién de zonas que aclaren, complementen y/o Cantidad ===l ==1=1=]=|=|=1=
1 ) Continuo | Acumulada
para el ejercicio de fla | modifiquen actualizaciones emitidas)
distribucién / actualizaciones de zonas y dreas de Programacidn
distribucién}* 100 Acumulada en %
d Cantidad - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Caducar, revocar o extinguir, {[(Z Actividades realizadas en Pm‘."md'
4 de forma oporuna, los plazo* 1} Actividades realizadas Contimuo | €ANtidad
P ’ fuera de plazo*0.5))/ actividades | Acumuiada |
derechos otorgados ealizadas} *100 Rrogramacién
Caducidad de Acumulada en %
Derechos Otorgados [{Caducidades o revocatorias de Cantidad
por fa AE derechos emitidas-Jresoluclones que Programada
Caducar, revocar o extinguir, Cantidad
aclaren, complementen y/o sl ==l l=1=] =] =] =<]=1=
4 de forma adecuada, los ) Continuo | Acumuiada
d modifiquen resoluciones de
derechos otorgados ducidad emitidas) /caducidades o Programacién
revocatorias de derechos}* 100 Acumulsda en ¥ E W z
Cantidad
Evaluar el  desempefio € uad Programada 2 Gl R I (. 0 O (I I () U A I
téenico, legal, financiero, (Empresas evaluadas/empresas Acumulati | Cantidad
1 r das)*100 a 1 1 1 3 3 3 5 5 6 6 6
comercial y ad ativo Em’;" o odas < 6 vo Acumulada
e - - = -
de empresas eléctricas a8 prog Programacién - (e
Acumuladaen% | = M | ¥a = |5
[{Resolucidn del proceso de Cantidad —_ =] =X =0 =F=1=] =} =] =
" intervencién emitidas -resoluciones Programada
Intervenir de manera Cantidad
que aclaren, complementen y/o . & l==llzz ] =] Fli=] == L=l =] =F=
1 adecuada empresas en Continuo
riesgo de suministro modifiquen las resoluciones de = = B =
Intervencién emitidas)/resoluciones Programacién
def proceso de intervencién]* 100 Rt
f:'::ﬁurl: oo! nunu:i::'lse: {(Resolucién de medida urgente
1 emitidas)/solicitudes de Continuo
de renuncia de los renuncia]* 100
operadores sin derechos
Aplicacién del I to {{(Z Actividad: lizadas en
Eliminacién de 4 de la Ley a empresas y/o plazo* 1}+{Z Actividades realizadas Continuo
Riesgo del cooperativas que no tienen fuera de plaz0*0,5)}/ actividades
Suministro Publico derechos. realizadas} *100
Cagitirni a m ) PR T Programada
1 de contratos a empresas que programados)* 100 M:‘m Cantidad
cuenta con Registro Informes progromados = 16
1 Actualizar registro de {Informes aprobados/lnformes o
operadores de distribucién ejecutados)*100
::::::m (] a o o o o o o o 1 (] L3
Cantidad -
L Capatiiar a empresas (Talleres re:l::dos./:;l)lems i acumulada ] ° (] [] o | o 0 0 ° 1 1 1
eléctricas con registro r:';"n os)
cres progra =1 Programacién
Acumulada en %
" | Contar con informacién ﬁanudadd. il i@ lall Al = [l slwiiea Rdlal s
estadistica validada, [(Formutarios ISE procesadas / Acumutat] c;:ma -
. 7 conflable, oportuna, | formularios ISE programados)]*100 v o5
4 lizad publicad € p = 1000 -
- f {Web - Anuario Estadistico)
Desarrollar informacién Programada
| estadistica adaptada a fas | ({[Informacién estadistica disponible Cantidad - o - 5 o - . N ' ' ) R
7 | mecesidades de diferentes | enla pAgina WEB de la AE + Informe | Acumuati Acumutada :
usuarios del sector publico | sobre indicadores de desempeno de vo
Coordinacién y (Banco Central de Bolivia, la Industria Eléctrica )/2}*100 Programacién
Supervisién de las' INE, MHE, VMEEA) Acumulada en %
Actividades -
Regulatorias - g:::::" g ° ° ° 0 o | o 1 ° [ 0 0 0
7 Elaborar el Anuario Anuario Estadl(stico publicado en la sinario iz:‘;:::d.
Estadistico 2015 Pégina Web de la AE
Programacién
Acumuladaen %
Cantidad
Programada
Participar y apoyar en temas | (Temas atendidos concluidos/temas Cantidad
7 . Continuo
regulatorios delegados)*100 Acumulada
Programacién
Al en %
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Cantidad - _ _ _ _ _ _
Pragramada _ | T
Caleular los montos para {Procesos atendidos/procesos Cantidad
1 B Continua - — — —_ — — —_ — — — -
procesos sanclonatorios solicitados)*100 Acumulada
Programacién |
Acumulada en % 5
Cantldad
Concilar | @ Informacitn (Concliaciones Programads
7 ¢ 2 en .. atendidas/Conciliaciones Continuo i ~l === =-1=1=-|=|=|-1-
formularios  ISE  remitidus solicitadas}*100 Acutnulade
por las empresas — :’“’"I“;dé" %
cumulada en
[ 3{Denuncias o investigaciones de Cantidad N R R U I A AU A R A
Investigacién Investigar todos los posibles | oficio resueltas * FP) / denuncias o g":}’:""‘“‘
- . ntidas
Prefiminar de 1 casos de oontr:avenclones a solicitud de Investigaciones Continto | Acumoteda — - = =)= === =1=1=
Infracciones fa norma identificados en la concluidas]*100
DDO Fp= 1 concluidas dentro de 6 mesesy 0.5 Programacién
conduidas fuero de 6 meses Acumulada en %
Elaborar el anteproyecto de :‘"“d"’ a 0 a ° 0 ° ° 0 1 o ° °
rogramada
6 :::‘::lo‘eswll 20PlgA o Proyecto de presupuesto Binario Cantidad o ] L] o a ] [ 1 1 1 1
disposi legal v institucional 2018 - Aprobado Acumuiada
ispo! .clones gales en Programadén
vigencia Acumutada en %
Cantidad _ _ _ i _ _ - _ 1 _1_
Programada
sto de cutado
6 Ejecutar el presupuesto de (Presupue“ d recursos eje bad, { Acumulati | Cantidad I I R e N O
ingresos presupuesto de recursos aprobado) vo Acumulada —
100 Programacién
en%
Gantidad _ A | S I It LR N M [T
D. 1 Programada
{F de gastos do/
Efecutar el presupuesto de | ° " Acumutati | Cantidad
6 gastos presupue presupuesto de gastos aprobado) ¢ vo Acumutada — == ==~ ===~ |-
100 Programaci6n
Acumulada en ¥ £
Cantidad
{Informes de evaluacién emitidas / Programada ! ° ! ° ! ° ! ° ! ° !
Realizar  seguimiento vy Informes de evaluacién Acumulati | Cantidad
6 evaluacién de la ejecucion programados) * 100 vo Acumutada ! ' 2 3 ! - ' A l4 ¥ o
presupuestarna Informes de evaluaddn programados=6 Programacién
himensudles Acumulada en %
Gestién del Sistema Cantidad o N o o o N o B o o B
Financiero Programada
Elaborar el Plan Anual de Cantidad
6 Caja-PAC Plan Anual de Caja Elaborado Binario Acumulada
{Informes de evaluacién emitidos / s:"“d"’ .
‘ogramada
Evaluacién del Plan Anual de Info de eval‘uaclbn Acumulati | Cantidad
6 Caja - PAC programados) * 100 vo Acumulada
Informes de evaluacién
progromadas=4Trimestrales
DAF 6 §mmr ros fos dos Estados Financleros emitidas Binaria | O u: da 1 1 1 1 H 1 1 1 1 1 1
Programacion
sada en %
Cantidad
Programada ° ° ° s 7 s . 4 . 3 0
(Conciliaciones Cantidad
6 Reallzar conciliaciones de la lizadas/conciliach dati
tasa de regulacién programadas)*100 vo
Condiliociones programadas=39 Programacién
Acumulada en %
Cantidad
Pmlnmada o o o o (] o o 5 L] a 5
Dotar  técnicamente  de | (Personal institucionalizadn/Persanal Acomulati | Cantided
6 personal a las unidades programado)* 100 vo Acumulsda s Il (el I 1 Il S B (Il A
organizacionales de la AE Personal progromado = 10 erns Programacién
4 Acumulada en %
::"::::‘ ada L] 0 o o 0 o [} L] 1 ] L]
: Ejecutar el proceso de Cantidad
i 6 evaluacién del desempefio | Informe de evaluacién del personal Binario Acumulada . B e %] ° h g ° ; 1 i
“| de los funcionarios de la AE.. para fines de registro
{2016) :ro;rnln:don «
. cumulada en
Gestién del Sistema
Administrative Cantidad Zli= =" === 1=_71_
Programada
Atender las solicitudes de Cantidad
movilidad funcionaria [ (Solicitudes de movilidad funcionaria Acumulada = TN LT LT TR = S =
6 (Pr fones, . didas/solicitudes de (lidad Continuo
transferencia y retiro) en reclbidas)*100 Programarién
forma oportuna Acumulada en %
i Cantidad ]
Programada = .= == -~ i B
6 Elabc::ra chae]:c‘I:t‘::l;n d:' (Presupuesto ejecutado/presupuesto | Acumulati [ Cantided
Ip_rag m P aprobado para capacitacién)* 100 vo Acumulada
a entidad Programacién
J en %
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{Actividades realizadas Cantidad io | 0 | 0 | 60| 60| 60 | 60| 60 | 60| 0| 0| e
mensualmente/actividades Programada
programadas}*100 m:::l:da s9 | 1s | 177 | 237 | 297 | 357 | a7 | 477 | 537 | 597 | 657 | m7
Act prog =717(24
de mensudl, 12 para
ji i6n de i Jjuradas, 4
trimestroles de cumplimiento a los
Jjuradas: 24 I
de formularios de RC-IVA de salario y
refrigerio, 12 reportes ojtas y bajas en los
AFPS de ios de plonta y ;,
12 reportes de ditas y bajos en lo CSBP, 24
planilias de asignacién de refrigenio mensuai,
12 procesas en los pagos mensuaies de
Realizar la administracién de | subsidics, 85 planitas de sueidos y salarios, 1 L
6 las remuneraciones, registro ;’"”"’”" :: “’":I":‘“f oiode 2 planilas o
e sequndo aguinaldo, 1 planiila de retroactivg
y control de personal. de incremento salarial, 36 envios en formato Programacién
TXT del 10% de los ingresos mensuales a la Acumulada en %
CSBP del efe troncol, 12 registros de
Incapaddad temporol of MEFP, 108 envios a
CSBP de resumen de aportes, 36 envios de
resumenes de oportes de retroactivos o la
€S8P, 70 certificados de trabafo, 12 envios de
SJormularios de impuestas de sueldos Form.
608, 12 envias de constancia de presentacion
del archivo consotidado RCIVA, 20
elaboraciones de credenciales, 12 archivos de
control por procesamiento en el Sisterna Aynl
de solicitud Formulanios varios, 24 pianillas de
control de asistencia, 162 files de personal
uctudlizados) —
Cantidad
Pro(nmlda 1 a o 0 [ Q [ o o o L o
6 Actualizar los POAIS informe de actualizacién Binerio Acumul: da 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Programacién
en¥
(Actividades realizadas/ actividades Cantidad ololoaloloflo]lolololis]ola
Elaborar el programa de programadas)® 100 :h £ 2
6 vacaciones 1 realizar o 2(1 Acumulada
iml i \ al programa 2017 en el mes de octubre y vo
seg aprobacidn del programa 2018 en ef mes de
diciemibre)
Actualizar la  normativa (Normativa aprobada/
6 interna  del de | actua zack programa ; cd:mge Binario
Administracién de Personal ! m’ h i
yRIP
{Solicitudes atendidas en plazo /
6 Atender oportunamente las solicitudes recibidas)*100 inug | Cantided
sdlicitudes de almacenes (Nmmwf,lfdhmwbrmpd&t Contin: Acumulada - - - == - - = = =1 = e
de a solicitud hasta ta entrega del bien o Programacion
servico) en¥%
(Informes de administracién del uso y Cantided 0 o ° ° o ° 1 ° [} [y ° 1
Administrar el uso y disponibilidad de activos fijos it a"‘m" “"“
6 disponibilidad de activos emitidos/informes v A tad
fijos de la ertidad. programados)* 100 Programadion
Informes progromados = 2 {semestrales) Acumulada en %
{Informes de administracién de Cantidad
Administrar los materfales y | materiales y suministros en cuanto a Programada
6 suministros de la entldad en stock, distribucién y registros Acumati i'a"'::: " 1 2 3 4 s | e 7 s ° 0 | 11| n
| cuanto a stock, distribucién emitidosfinformes vo
y registro programados)* 100 Programacidn
Informes 21 Acumulada en %
Cantidad ]
Programada 0 1 ° ] ° ] [ [ [ a 0 Q
Flahorar el Programa Anual . Contided H
6 de Contrataciones (PAC) PAC efaborado Binario | o ada o | 1 i 1 Ul I B T T O S 1
] Programocién
1 en¥
Cantidad 3
(
o o y . (tufor’r.nfsde ev:leuack:mes da a 0 1 a ¢; 1 0 (] 1 0 0 1
€ mes Acumula £
6 Programa  Anual  de programados)*100 - d mi‘:‘lf da ofof oo w]2a])afafa]s] s
i = Qchnes (PAC) Informes de mluodona programados = 4 Progremacion
(trimestrales) en%
rd Cantidad = _ _ . __{ —= =
Atender las soficitudes para :e ler:oes de;or:pnéor:'enelsé de Programada $ =
6 contrataciones menores a rviclos, notas ce a fu cacion o Continup | C3ntidad o P e | B <] = } ==} &= [le=l =
B550.000 declaraciones desiertas /solicitudes Acumulada i
™ recibidas)*100 Programacién
lada en %
Cantidad — I=t=1 = EXd == =
Atender las solicitudes para (Notas de adjudicacién o Programada
6 i6n de 1 declaraci desiertas /solicitudes Continue i::::;:d.
_.de _Ilnea o por producto recibidas)®100 Programadién
A en%
Cantidad
Atender solicitudes para _ i Programada
6 e hakiclones ANPE, (Notas de ad]uc'ilcaclon o declar.ator{a Continuo Cantidad
mayores a Bs50.000 deslerta/solicitudes recibidas)®100 Acumuiada
l " Programacién
Acumulada en %
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10 ACTIVIDADES Y RECURSOS PROGRAMADOS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucién,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

DPT

%
Shhe L XY

Cantidad = _ . _ . _ _ _ _ | _ .
Programada
6 Atencién de requerimientos {Servicios atendidos /solicitudes Continuo Cantidad T T T T _-1T_1T-1T-1T-7T2
o de los servicios generales recibidas)*100 Acumulada
Programacién i
Acumulada en X g
id
Solicitudes atendidas en plazo / Cantidad — == === ~=|=]~-1=1]=
Programada
6 Atender oportunamente las (i ;"C;‘:’dﬁmﬁ’z):lm i | Contingo | CEN0483
- vja Chica 7 dias e la recepcion Acumulada e B M - i -l === —-1]-
solicitudes de caja chica de Iasolldmdhml'a entrega del bien o Pron acion
servicio) Acumulada en ¥
Cantidad
Administrar el uso de los (A lizados/A Programada ° ! ° ‘ ? ! ! : ! ! !
Fondos de Caja Chica rqueos N A Cantidad
6 programados)*100 o 3 ° ° 3 s 1| e || u|n
asignados a los responsables Arqueos prog as=12 vo Acumulada
de las Oficinas Regionales Programacién
Acumutada en %
Dotar de bienes y/o servicios (Servicios realizados/ servicios g::::::adn ulnluju|lala{z|a|o|n|u
. i .
de limpleza al personal de programados) *100 Cantidad
6 las ofic?nas regl:nales de Ia Servicios programados= 133 {1 compra de Continuo Acumulada 1 n EE] “ 3 & n 89 [ 100 | 111 | 122
AE materioles de Wa ¥ 132 pagos de Programacién
limpieza) Acumulada en % &

TH B : e i —
Aprobar los planes de Revisién de planes de expansién y programas
expansién y programas Ll ge fnversion Enero Diciembre
de inversién 3| Revision y aprobacién del informe téenico Agosto Agosto
presentados para fa
aprobacién de precios 4 Aprobacién mediante resolucién Octubre Octubre
St de distribucién administrativa
Evaluacidn de la informacién de los
y | Programas de InverslénJ yde los presupu:stos o Diclembre
de capital P idos por los Op
Controlar y fiscallzar las en Generacién, Transmisién y Distribucién
inversiones Pasajes al Interior del Pals Pasajes
comprometidas por las 2 Inspeccién in situ Enero Diclambre | Viiticos para Viajes al Intcrior del .
Vidticos
empresas eléctricas de Pais
genera'dén, transmisién Consultores Individuales de Linea .Comml y seguimiento a las
y distribucién del SIN y inversiones 3
Sistemas Aislados 3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre Control imiento a 1
Consultores Individuales de Linea roly seguim ans
inversiones 2
4 Seguimiento y control de boletas de garantfa Enero Diciemb C t Individuales de Linea Control y seguimiento 2 las
inversiones 4
Revisién de la solicitud del Agente de la
1 expansién del STl y del informe téenico - Enero Diciembre
Aprobar | i econdmico del CNDC
i 7 s Revisién del informe técnico - econémico de!
N e = 2 CNDC que contenga las observaciones Enero Diciembre
inversién referencial
STEA remitidas por la AE
3 Elaboracién de Informe Técnico Enero Diclembre
4 Aprobacién 'medlante Resolucién Enero Diclembre
Administrativa
El Ente Regulador elaborard y remitiré las
bases técnicas del estudio y la lista de .
v ]
! consultores aprobados por éste, a los Agentes Eneto ictembre
Transmisores
Aprobar de Costos de Los Agentes Transmisores presentaran su
Inversién y Costos de 2 estudio acompafiado con los respectivos Enero Diciembre
Operac'lbn ¢ antecedentes respaldatorios al Ente
Mantenimiento y Regulador
Administracién para el El Ente Regulador revisard el estudio de
periodo de cuatro (4) Costos de Inversién y Costos de Operacién,
anos de vigencia, para 3 Mantenimiento y Administracién presentado Enero Diclembre
Agentes de Transmisién por los Agentes de Transmisién
Dentroy Fuera del STI El Ente Regulador aprobaré el estudio de
Coslos de Inversién y Costos de Oparacién,
4 | Mantenimiento y Administracién para Enero Diciembre
Agentes de Transmisién Dentro y Fuera del
ST
Aprobar opor e Revisién de normas operativas propuestas
las normas operativas 1 por el CNDC Enero Diciembre
del CNDC, respecto a la 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
administracién
econémica del MEM 3 | Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
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del MEM, SETAR, ENDE -

aportes,

- Actividad Fin
Resolver Revisién de la Enero Diciembre
oportunamente las impugnacién
gpn‘gr:::‘:;?:n Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
administracién
econémica del MEM Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
Revisién de las declaraciones e informecin Tebrero Marzo
de los agentes Agosta Septiembre
A:dmbar IT pv:c:‘to de f::;?;‘;‘"oie'll':ome de programacién de se::; :;;re Se:i‘l:::l,:re Derechos Sobre Blenes Intangibies Mantenimiento licencia SDDP
nodo, peajes de Y . " -
fuera del S.‘ﬂ‘ y.Factores ::\;(:lbn del informe preliminar de precios de Se::;:::,re o:A‘t:,:',-e Derechos Sobre Bienes Intangibles z:::::xg:;;;gmlemo de la
de Adap dpara Abril Abril
Generacién a partir de Revisién del informe final de precios de nodo
fuentes de E N Octubre Octubre
Alternativas Aprobacién de precios de nodo, peajes Abril Abril
dentro y fuera del ST1 y Factores de
Adaptabilidad para Generacién a partir de
fuentes de Energfas Alternativas Octubre Octubre
Anidlisis mensual del Informe Transacclones Enero Diclembre
Econémicas del CNDC
Andlisis de informe mensual de programacién Enero Diciembre
Verificar las estacional
transacclones del MEM :Ané:sls de informe mensual de operacién del Enero Diclembre
Elaboracién del informe bimestral de Enero Diclembre
imiento a fas tr del MEM
Operaciones Intemacionales de Electricidad Enero Diciembre
El Ministerio de Hidrocarburos y Energia
remite al Ente Regulador el Proyecto de Enero Diciembre
Evaluacién de Energla Alternativa para su evaluacién
;e umnciénz'p;rﬁr Verificamos si el Fondo de Energlas
de energias afternativas Alternativas cubre |a Inversién del citado Enero Diciembre
Proyecto
En cumf)llmienm del D.S. 2048 se emite el Enero Diciemnbre
respectivo Informe
El Ministerio de Hidrocarburos y Energla
remite al Ente Regulador la Resolucién Enero Diciembre
Ministerial aprobando el proyecto dentro del
Aprobacién de Precios marco del Decreto Supremo N° 2048.
:: :::‘e::;t“;;r:; Andlisis del proyecto remitido por el MHE Enero Diciermbre
Alternativas para la aprobacién del precio de generacién.
Aprobacién mediante Resolucién del Ente
Regulador dei precio de generacién del Enero Diciembre
proyecto
Remisién de la metodologia £nero Diciembre
Recepcién y verificacién de la pertinencia del .
2 | Recepadn yver pe Enero | Diclembre
Aprobar las 3 Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
proyecclones de 4 Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre | Derechos Sobre Bienes Intangibles | Renovacidn licencia SPSS V.25 - DPT
demanda y costos de 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
suministros de las 6 | Recepcién del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
W distribuidoras Elaboracién del proyecto de resolucién de
que operan en el MEM estructuras tarifarias, Elaboracién del
pard la Revisién ) proyecto de resolucién de planes de 6
Ordinaria de Tarifas y proyeccion de demanda, Elaboracién del
(ROT) proyecto de resolucién de costos de Enero Diclembre
suministro, Elaboracién del proyecto de
resolucién de cargos de conexidn, reconexién
y depésitos de garantia
Controlar y verificar la Andlisis de Informacién mensual Mayo Diciembre
:;m T::::i;::s Andlisis de bases de datos Mayo Diciembre | Consultores Individuales de Linea g:':;sm;: ::;::::g:‘o alas Base de
y delos factous de Inspeccién técnica Mayo Diciembre
indexacidn en empresas
distribuidoras que Elaboracién del informe de control de Mayo Diciembre
 operarién el MEM aplicacion de las estructuras tarifarias
Revisién, andlisis y verificacién de los
conceptos en el balance del FED y su Enero Diclembre
adecuacién a la normativa vigente
Detarmindg los montos & Elaboracién del balanca del FED y envio a las T
favor o en contra del Enero Diciembre
consumidor 5o Efsuto empresas para su revisién
de la aplicacién e los Revisién y andlisis de las observaciones de las Enera Diciambre
fondos de estabilizacién empresas al balance preparado por la AE
Elaboracién del informe de aprobacién del
alal 31/12/2016 FED Enero Diclembre
Elaboracién del borrador de resolucién de Enero Diciembre
aprobacién del FED para cada empresa.
Evaluar |a correcta, Refacturacién de las bases de datosy R iento y Pr i de
aplicacién del descuento determinacién de los iImportes por la tarifa Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Bases de Datos de Facturaciény
de tarifa dignidad en las dignidad. Verificacién de la Tarifa Dignidad
empresas distribuidoras Elaboracién del informe de asignacién de
Enero Diclembre
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N
Apmbarvlos descuentos 1 | Procesamiento consolidado de la Informacién Enero Diciembre
a ser aplicados a los
agentes del mercado
eléctrico, por la tarifa 2 Elaboracién del proyecto de resclucién, Enero Diciembre
dignidad
Realizar seguimiento a n Andlisis los aportes efectuados por las Enero Diciembre
los aportes empresas
comprometidos por los
agemtes del mercado Revisién de la acreditacién realizada en base a .
eléctrico, por la 2 Enero Diciembre
aplicacién de la tarifa {a Resolucién de la AE
dignidad
Evaluar la correcta Anilisis de informacién mensual recibida por
aplicacién del descuento 1 las empresas Enero Diciembre
de la tarifa dignidad de Refacturacién de las bases de datos y
las empresas 2 | determinacién de los Importes por la tarifa Enero Diciembre
dinribuld?ln.: :n dignidad.
Verticaimente Elaboracién del informe de asignacién de
Integrados y Sistemas 3 aportes Enero Diciembre
Menores
Incorporar al control de Realizacién de inarios sobre la aplicacid
tarifa dignidad a 1 de la tarifa dl‘hld?d COT la partlclp:déln de Marzo Diciembre
empresas distribuidoras las emp fnve Y i
de Sistemas Alslados civiles
m’";’:;mms 2 | Revision de las solicitudes Enero | Diclembre
Menores que no aplican Coordinacién con las empresas y/o
dicha el Decreto 3 | Cooperativas para la presentacién de Enero Diciembre
Supremo N° 0465 documentacién
1 Remisién de la metodologla Enero Diciembre
2 :m;::lzn n‘:. vﬂe:ﬁndén de la pertinencia del Enero Diciembre
3 Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
4 | Andllsis del estudio tarifario Enero Diclembre
Fljary lar tarifas 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
con eriterios de 6 R: ién_del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
eficiencia, equidad y Elaboracién del proyecto de resolucién de
sostenibilidad estructuras tarifarias, Elaboracién del
proyecto de resolucién de planes de inversién
y proyeccién de d da, Elab i6n del
7 proyecto de resolucién de costos de Enero Diciembre
suministro, Elaboracién del proyecto de
resolucién de cargos de conexién, reconexién
y depésitos de garantia
Controlar y verificar la 1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
correcta aplicacién de 2 | Recepcién de bases de datos Enero Diciembre
las estructuras tarifarias Pasajes al interior del Pals Pasajes al interior
v factores de indexacién | 3 | (nspeccion técnica Enero Diclembre | Vi
v Sistomas Atadod pe :al:lcos para Viajes al Interior del Viaticos al interior
Verticaimente
Integrados y Sistemas 4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
Menores
Investigar todas los 1 | Elaboracién de auto de infcio de investigacién Enero Diciembre
posibles casosde 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
contravenciones a la
norma identificados en 3 Archivo de obrados o trasfado de cargos Enero Diciembre
la DPT
Recopilacién y anélisis de la informacién de
1 los Estados Fir h ditados de las Septiembre | Diciembre
:r;:srohr fas utilidades empresas
empresas T
dlstribu:poras e 2 ::;l‘l’s‘l:( :: Ia consistencia de la informacién Septiembre | Diciembre
i’ dalinpid 3 | Elmboracién de los informes de las wtidades | (o
de las empresas del MEM
Estimacién de los valores de los fondos de
1 estabilizacién a abril y octubre de cada afio, Abril Abril
para verificar su comportamiento y definir el Octubre Octubre
valor del FED y FEM en forma semestral
meg::: dv:lores 2 Proyeccién de los fondos de estabilizacién O:tz:lre O:t:nblre
estabilizacién para su Determinacién de diferentes escenarios de
aplicacién en el 3 | impactos en la tarifa al consumidor final por Abrll Abril
semestre la aplicacién de los FE ) Octubre | Octubre
camrespaiidianfe 4 Elaboracién del informe con loc valores del Abril Absil
fondo de estabilizacién. Octubre QOctubre
Elaboraci6n del proyecto de resclucién de Abril Abril
5 aprobacién del saldo de los Fondos de
Octubre Octubre
Estabilizacién.
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DocP1

) A : - nic ==
1 Anéiisis de la solicitud presentada por la Saptiombre
AMPresa
2 Presentacidn del Informe Técnico Septiembre Octubre
. Pasafes al Interlor del Pais Pasajes al interlor del pals
Fijar oportunamente Vidticos para Viajes al Interior del
niveles de calidad para 3 Inspeccién Técnica de Verificacion Septiembre Octubre Pals Vidticos al Interior def pals
empresas de
distribucién del SIN i _ Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
{AREAL). 4 Notificacién del Informe Septiembre Octubre
5 Informe de evaluacién de descargos (si Septiembre Octubre
corresponde)
Presentacién del Auto o Resolucién
6 rechazando o aprobando la solicitud de nivel | Septiembre Octubre
de calidad
1 Recepcién y Verificacién de la informacién Enero Diciembre
2| Revisién de [a informacién Enero Diciembre
3 | Selecci6n de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
4 | Andlisis y Evaluacién de la Informacién Enero Diciembre
5 Presentacién del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
Revisién y procesamiento de fa Informacién N
6 de Descargos e Informacién solicitada Enero Diciembre
Evaluar ka calidad de 7 Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
distribucién para las Revisién del informe de Evaluacién de b
empresas del SIN, de los 8 Descargos Enero Diciembre
semestres: mayo - s &micién dal Informe de Evaluacién de Enero Diclembre
octubre 2015, Descargos
m‘""‘"‘ m:i =36l 55T Emisién de la Resolucién Administrativa Enero | Diclembre
, mayo - octubre
2016y noviembre 2016~ | 11 | Revisién v procesamiento de la Informacién Enero | Diciembre
) del Recurso de Revocatoria
abril 2017 (Area 1)
Presentacién de Informe de evaluacién
12 Enero Diciembre
Recurso de Revocatoria
13 Revisién del informe de Evaluacién del Enero Diclembre
recurso de Revocatoria
Emisién de! Informe de Evaluacién del recurso .
14 de Revocatoria Enero Diciembre
15 | Emisidn de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria 1 | Revisién de la Informacién a auditar Enero Diciembre
téenlca para vertficar el 2 Preparacién de tormularios de inspeccidn Enero Diclembre
correcto relevamiento Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
de la informacién, para Vi4t
el control de calidad de 3 | Inspeccién Técnica de Verificacién Enero Diciembre Palslws para Viales al Interlor del Vidticos al interior de! pals
distribucién de las 3 Alquiler de Fquipns y Maninarias Alquilar da vahiculos
empresas del SIN - b
(Areal) 4 | Presentacién del Informe de Inspeccidén Enero Diclembre
Control y seguimiento al
Andlisis y valoracién de los descargos de i tto de fas di fei
1 Enero D t C it: dividuales de Linea emitidas y al proceso de
cumplimiento presentados por la empresa
Evaiuer ol cumplimiento restituciones por control de calidad
de las di Ici en distribucién
emitidas por la AE, Presentacién del informe de evaluacién del
relacionadas con el 2 cumplimiento de disposiclones emitidas Enero Dici re
control de calidad de P 16n de informes adl les de E iciemb
distribucién de las 2 cumplimiento nero Diciembre
empresas dol SIN (Area Emisién del auto de cierre de cbradas del
1) 4 tedmite Enero Diciembre
Control de la Cuenta contable de
5 acumulacién, conciliacién y cuadro resumen Enero Diciembre
de reducci , resti e 5
Control de lo cuenta 1 | Determinacién de los trimites a auditar Etwry Diciumbre
contable de 2 | Revisién de informacién - formularios Enero Diciembre
ocumulncgén ¥ Pasajes al Interior dei Pals Pasajes al interior del pals
auditorta 8l proceso de 3 | Inspeccién Técnica de Verificacién Enero Diclembre | Vidticos para Viajes al Interior del
restitucién, resultado ] Pais Vidticos al interlor del pais
del proceso de control
de calidad de
distribucién del SIN 4 | Presentacién del informe de inspeccién Enero Diciembre
{Area 1)
3 Andlisis de la informacién presentada por la Enero Diclembre
empresa
Evaluar el cumplimiento Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pais
de objetivos de'las Vidticos para Viajes al Interior del
empresas sn plriodo de 2 Inspeccién técnica de Verificacién Enero Diciembre Pals Vidticos al interior del pals
Adecuacién Algquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
3 Presentacién del informe Técnico de Enero Diciembre
evaluacién
1 :\;ﬂéi&:adel cronograma presentado por la Enero Diciembre
rifi S
Verificar:é) ratir g Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
equipos de medicién del viat Vi Minterior del
producto técnico 2 Inspeccién técnica de Verificacién Enero Diciembre Plals cos para Viajes al Interior del Vidticos al interfor del pais
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
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con registro

3 Operaciones = '10e. 4E Recursos
Objetivo de Gestign i #fA .- 0Ty S o W e
e " =5 S [ T =7 = =it ~
< PR N . Acividad  Imico | Fin. | Partida Presupuestaria ' Descripeion
] [ g S = LA =i = =9 o] r] A el B AN TR L =y i
3 Presentacién del Informe Técnico Enero Diciembre
1 Anélists de la solicitud presentada por la Septiembre Octubre
empresa
2 Presentacién del Informe Técnico Septiembre QOctubre
Fijar oportunamente Pasajes al Interior del Pals Pasajes al Interior del pais
niveles de calidad para 3 Inspeccién técnica de Verificacién Septiembre Octubre Vidticos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
empresas o cooperativas Pais
con contrato de Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
adecuacién o titulo 4 Notificacién del Informe Septiembre Octubre
habilitante (Area 1
abilitante (Area 1) 5 | Informe de evaluacion de descargos (si Septiembre | Octubre
corresponde)
Presentacién del Auto rechazando la solicitud
6 o Resolucién aprobando nivel de calidad Septiembre Octubre
1 | Recepciény Verificacién de la informacidn Enero Diciembre
2 Revisién de la informacién Enero Diciembre
3 Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
Evaluacién de la calidad de
4 An#lisis y Evaluacién de la Informacién Enero Diciembre | Consuitores Individuales de Linea dishribucién de empresas con
contrato de adecuacién 6 titulo
5 Presentacidn del Informe de Evaluacion Enero Diciembre
EV"‘_‘" ta calidad de 6 Revisién y procesamiento de ia Informacién E Diciemb,
distribucién para las X de Descargos e Informacién solicitada nero emure
empresas o cooperativas 7 | Presentacién de Informe de Descargos Enero Diciembre
con contrato de Revision del Informe de Evaluacion de
adecuacidn o titulo 8 D:vts " rme de Evaluacicn Enero Diciembre
Habilitante (Area 1), de SCargos.
fos Semestres mayo - 9 Emisién del Informe de Evaluacién de Enero Diclembre
octubre 2016, Descargos.
noviembre 2016 - abril 10 [ Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
2017 y Mayo 2017 - Revisién y procesamiento de la Informacién
Octubre 2017 (Area 1) u del Recurso de Revocatoria Enero Diciembre
19 Presentacidn de Informe de Evaluacién . & Diciemb
Recurso de Revocatoria nero clembre
Revisién del Informe de Evaluacién del
13 recurso de Revocatoria. Enero Diclembre
14 Emisién del iInforme de Evaluacién del recurso Enero Diciemb:
de Revocatoria. ne clembore
15 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria 1 | Revisidn de la Informacién a auditar Enero Diciembre
técnica para verificar el 2 | Prep ién de formularios de i i6 Enero Diciembre
correcto rek !
de fa informacidn, para Pasajes al Interior del Pais Pagajes al interior del pais
&l control de calidad de Vidticos para Viajes al Interior del :
distribuci6n de fas 3 | Inspeccidn Técnica de Verificacion Enero | Diciembre | Pais Vifioos al interlor del pals
ernpresas o cooperativas
com contrato de Alguiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehicuk
adecuacién o titulo
habilitante(Areal) 4 Presentacién del Informe de Inspeccién Enero Diciembre
Andlisis y valoracién de los descargos de
Evaluar el cumplimiento 1 limi P dos por la emp: Enero Diciembre
de las disposiciones Pre.
sentacion del Informe de Evaluacién del
amitidas porla AL’ 2 | cummptimi n de Disposic P, Lnere Diclembre
relacionado con el — o de I ————— -
control de calidad de 3 ;:u fimie. rormes Enero Diciembre
distribucién de las mplimiento
empresas o cooperativas 4 E:itlr el Auto de Cierre de Obrados del Enero Diciembre
con contrato de Trémite
adecuacién o titulo Control de la Cuenta contable de
habilitante {Area 1) S | acumulacién, conciliacién y cuadro resumen Enero Diciembre
s de reducciones, restituciones e intereses.
Control de la ta
contabld de e 1 | Determinacién de los Trémites a Auditar Enero Diciembre
acumulacién y auditorfa
al proceso de Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
restitucién, resultado 2 4 Revisién de Informacién - Formularios Enero Diciembre
5 Viaticos para Viajes al Interior del
del trimite de control pals Vidticos al interior del pals
de calidad de
distribucién de
empresas o cooperativas
con contrato de 3 Presentacién del Informe de Inspeccién Enero Diclembre
adecuacién o titulo
habil (Area 1)
b Andlisis del
Verificar el retiro de 1 ndlisis del cronograma presentado por la Enero Dictembre
ipor de medicién'de] |- SRS
producto técnico 2 Inspeccién técnica de Verificacién Enero Diciembre
3 | Presentacién del Informe Técnico Enero Diclembre
Valorar técnis la 1 Realizacién de la inspeccié Enero Diciembre
evaluacién de control de Pasajes al Interior del Pafs Pasajes al interior del pafs
calidad de operadores 2 Inspeccién técnica de Verificacién Enero Diclembre | Viaticos para Viajes al Interior del

pals Viétlcos al interior del pafs
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Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
. 1 | Realizacién de la Inspeccién Enero Liciembre
:Ienlﬂcar I: 1on de Pasajes al Intarior del Pais Pasajes al interlor del pals
mplementaci6n de la . -
Metodologia de Control 2 | Inspecci6n técnica de Verificacién Enero Diciembre :«é'tlcos para Viajes al Interior de| Vidticos al Interior del pafs
de Calidad de = - -
Distribucién Alquiler de Equipos y Maguinarias Alquiler de vehlculos
3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
Evaluar semestraimente
Jas actividades respecto Andlisls de 1a informacién y elaboracién de .
a las operaciones de las 1 Enera Diciembre
informe
empresas de
electricidad def (Area 1))
1 Solicitud de informacién a la Distribuidora Enero Diciembre
Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
:’/Lé[:icas para Viajes al Interior del Vidticos al interfor del pals
Auditorias Técni 2 | Relavamiento da informacién e inspeccidn Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maguinarias Alquiler de vehiculos
Instalaciones deus 2 Seguimiento a las operaciones en la
empresas distribuidoras Consultores Individuales de Linea Jefatura de Operaciones y
(A P! ) Proteccién al Consumidor Area 1
3 Ané.lisis y elaboracién de informe técnico de Enero Diclembre
verificacién
4 Actualizacién de base de datos Enero Diclembre
Elaboracién de la norma téenica - Distancias
s de seguridad en redes de distribucién Enero Diciembre
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior dei pals
1 Recabar Informacién de la falla relevante Enero Diciembre :::Icos para Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
Evaluacidn de fallas en
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
istemas eléctricos (Ar
:) e s (Area 2 Solicitar informacién a los agentes Enero Diciembre
involucrados en fa falla relevante.
3 Ané.llsis Y 'elabonuén de Informe técnico de Enero o bre
verificacién
1 Identificacién de mantenimientos relevantes Enero Dici re
] en el mes
Emv:rztenim:news Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
Vidticos para Viajes al Interlor del .
programados y forzados 2 Recabar informacién y programar inspeccién Enero Diciembre Pals Vidticos al interior de! pals
en sistemas eléctricos :
(Area 1) Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
4 | Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
1 fdentificacién de puestas en servicio Enero Diclembre
relevantes
:‘m e puestas Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interiar del pais
Elaboracién del informe de la participacién de -
instalaciones en 2 Enero Diclembre | Viaticos para Viajes al interior del
sistemas eléctricos (Area Puestien mieche Pais Vidticos al interior del pais
1) Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
3 Elaboracién del informe resumen de la puesta Enero Diciembre
en servicio
1 | Solicitud de informacién al Operador Enero Diclembre '
Audi < Técnicasa Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior de! pals
instalaciones de 2 Relevamiento de informacién e inspeccidén Enero Diciembre :‘:;kos para Viajes al Interior de] Vidticos al interior dei pais
empresas generadoras
vio . {Area 1) Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Andlisis y elaboracién de Informe técnico de
3 Enero Diciembre
verificacién
Andlisis y control de reclamaciones
1 admini thcnicasy . Enero Diciembre
Consultores Individuales de Linea Apoyo operativo para la Oficina
Regional Oruro
Consultores individuales de Linea Apoyo operativo para la Oficina
Regional Potos{
1 Regist tencién d 6 E Dici 7
egistro y atencién de reclamacién nero ciembre Consuttores ndividuales de Linea Apoyo operativo para la Oficina
Regional El Alto
ApdYo Opeérativo pata la urmidad de
E:::::t;;::s Consuttores Individuales de Linea Control de Operaciones y Proteccién
e i
Administrativas Tecnicas al .“ la DOCP1
y Comerciales Otros servicios no personales Sepvicio de peritaje Departamento
de Potosi
7 " /Evaluaciones lcas en Otros servicios no per Sefvicio de peritaje La Paz
atencién a Reclamaciones Tecnicas / Enero Diciembre Otros serviclos no personales Servicio de peritaje El Alto
Comerciales Otros serviclos no personales Servicio de peritaje Equipos
Otros servicios no personales Co’\)(nftzclén de equipos de .
mediclén en laboratorio acreditado
Otros servicios no personales Calibraci6n de equlpos de medicién
Efaboracién de Informes Técnicos Enero Diclembre
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5  Actividad = | ! - ]
IR g e Y ) -‘,!!E_ S
Metodologfa para la Verificacién Metrolégica
b
de Medidores de Energla Eléctrica Enero Diclembre
Emisién y Notificaciones Elaboracién de Resolucién y Notificacién Enero Diciembre
de Resoluciones de las
recla.macior,es Revisién del Actuado Enero Diciembre
administrativas
l la atencién d ;
Fortalecer la atencién de Vidticos para Viajes al interior del Visticos al interior del pals
reclamaciones Pals
::::::‘s:::::s’ Capacitacién técnica a! personal de la DOCP1 Junio Diciembre
capacitacién directa af Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
personal de las DOCP1
Verificar al Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
cumpiimiento de la Auditoria Enero Diciembre | Viaticos por Viajes al Interior del Viticos al interlor del pafs
Normativa Técnica y Pals
Legal vigentes en Elaboracién de los informes preliminares Enero Diciembre
Oficinas ODECO Elaboracién del informe final Enero Diciembre
. Calibracién de pinzas
Otros servicios no personales
Preparacién de materiales, equipos @ amperimétricas
N Abril Diciembre .
implementos necesarios Calibracién de pinzas
Otros servicios no personales
amperimétricas
Verificar al
cumplimiento de la Pasajes al Interior del Pais Pasajes al Interior del pals \
Normativa Tecnica y 2 Auditorfa Enero Diciembre :’/léltlcos por Viajes al [nterior del Vidticos al interfor del pais
Legal vigentes. als
3 | Elaboracién de los informes prel Enero Diciembre
4 | Elaboracién del informe final Enero Diciembre
d
S | Verificador de Medidores Portatil Enero Abril Otra maquinaria y equlpo ¥;::::::° ar de Medidores Portétil
Tramitar Anélisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
oportunamente los 2 Emisién del Decreto de procesamiento de Enero Diclembre
recursos de revocatoria fecurso
presentados a Revisién del recurso y andlisis de
Dicie
infracciones y sanciones 3 antecedentes Enero mbre
fmpuestas por las 4 Recepcién de pruebas Enero Diciembre
distribuidoras a los 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
consumidores (Area 1) 6 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
Investigar todos los 1 | Solicitar inicio de i igaci Enero Diciembre
poribles casor de 2 | Elaboracién de informe técnicoflegal Enero | Diclembre
contravenciones a la
norma Identificados en
a DO::P:“ 3 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
Dar respuesta a 1 | Evaluacién de la Consulta Enero Diciembra
It 2 | Respuesta Enero Diciembre
1 | Evaluacién del Documento Enero Diciembre
Dar respuesta a Pasajes al interior del Pals Pasajes
consultas escritas Inspeccién Técnica (Si corresponde) Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al Interior del Visticos
Pals
Elaboracién Respuesta Enero Diciembre
turdir los dorcoich Pasajes al interior del Pals Pasajas
Di r los dere Y R
obligaciones del Difusién de Derechos y Obligaciones Enero Diclembre Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos
Pais
consumidor (Area 1)) -
Alguiler de equipos y maquinarias | Vehicul
Determinacién de la idad de la
proposicién de una normativa por parte de Enero Diciembre
las direcrinnes regidatnrias -
Pasajes al Interior del Pals Pasajes
ngoner normativa 2 Realizacién de 1! de coordinacié Enero Diciembre | Vidticos para Viajes al Interior del
inherente al sector. Pais Vidticos
eléctrioo . -
3 | Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diciembre
4 | Elaboracién de informes téenico y legal Enero Diciembre
5 isién al MHE Enero Diciembre
6 | Seguimiento a la aprobacién de la normativa Enero Diciembre
Remisién de fa propuesta normativa a las
direcciones relacionadss con el tema Enerv Diclurailie
DLG propuesto
Revisic e Pasajes al Interior del Pafs Pasajes T
evision Spglopsaas Coordinacién institucional E Diciemb i
normativas remitidas a grinacion Instituciona nero clemore Vidticos para Viajes al interior de! b
Vidticos
la AE Pals
Elaboracién de Informe institucional Enero Diclembre
Remisién de postura Institucional Enero Diciembre
P Tt Derivacién a la direccién correspondiente, de
Tocesaniems la solicitud de remisién de la carpeta del Enero Diciembre
oportuno del recurso trémite revocado
jerdrquicoen | i
de Ia AE Remisién a la Direccién Legal de la carpeta Enero Diclembre
ordenada y completa
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1 Elaboracién del auto y nota de remisién det Enero Diciembre
recurso jerdrquico
Remitir oportunamente Apoyo en la tarea de notificaclon y
I ré i
os recursos ferdrquicos 2 Preparacién del expediente a ser remitido por Enero Diclembre | Consuftores individuales de Linea preparacién de documentos para la
presentados contra las parte de la direccién regulatoria competente remisién de Recursos Jerdrquicos y
resoluciones de la AE de Revisién
3 | Remisién al MHE Enero Diclembre
Procesamiento Solicitud, a la DQC?I O DOCP2,de la
oportuno del recurso de 1 remisién de la carpeta del trimite recurrido Enero Diciembre
revisién en {nstancias de Remisién a la Direccién Legal de la carpeta .
Ia AE. 2 | ordenada y completa Enero Diciembre
Elaboracién del auto y nota de remisién del
Remitir oportunamente 1 recurso Enero Diciembre
los recursos de revisién
Preparacién del expediente a ser remitido por
presentados contra las 2 parte de fa DOCP1 O DOCP2 Enero Diciembre
resoluciones de la AE
3 Remisién al MHE Enero Diciembre
| Gastos Judiciales Gastos Judiclales
1 Elaboracién y presentacién de memoriales Enero Di . Pasajes ai Interior del Pals Pasajes
Tramitar todos los de acuerdo al proceso judicial | Vidticos para Viajes al Interior del i
procesos judiciales Pals Vidticos
id t
::‘; A:s poroen contra Apoyo legal para la cobranza de
2 Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea tasas, multas y sanciones impuestas
por la AE
1 del de aper 1to del enero Diclembre
recurrente
Anélisis de recursos de revocatoria y
2 coordinacién con las direcciones téenicas enero Diciembre
Corr i
3 Apertura de término de prueba enero Diciembre
4 | Recepcién de pruebas enero Diclembre
S Clausura de término de prueba enero Diciembre
Evaluar oportunamente Apoyo Legal en la Atencidn,
los recursos de Tramitacién y Resolucién de
r\'m oo:tr; fas Recursos de Revocatoria
isposiciones de la AE Consultores Individuales de Linea interpuestos contra las sanciones
dispuestas por las Empresas
6 | Elaboracién del informe técnico enero Diclembre Distribuidoras atendidas por la
DOCP2
Apoyo Legal en [a Atencién,
. Tramitacién y Resolucién de
Consultores Individuales de Linea Reclamaciones Administrativas
Atendidas por [a DOCP2
Tramitar 1 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
cportunamente todos Apoyo a la tarea de notificacién y
fos recursos de Consultores Individuates de Linea | elaboracién de archivo de obrados
revocatoria presentados 2 Notificacién de la resolucién Enero Diciembre de la DOCP2
contra las disposiciones
de la AE Consultores Individuales de Linea Notificador Regional Santa Cnz
1 Traslado de cargos Enero Diciembre
2 Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Tramitar 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
oportunamente todos F Realizacion de viajes al interior del pais para
los indicios de infraccién - inspecciones. Enero Diciembre
identificados en la AE S | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diclembre
6 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Apeyo enla tarea de notificacién en
procesos sancionatorios
1 Emisidn de‘. Infon::s par? la aplicactén Enero Diclembre
Inscripcién de la sanclones emitidas por la AE . 3
Realizer el registro de 2 en una base de datos Cnero Diclembre
sanclones impuestas por Emisién de informe para anulacién de
la AE 3 cdmputo de infracciones a solicitud de las Enero Diciembre
empresas
a Elaboracién y emisién de resolucién de Enero Diciembre
anulacién de cémputo de infracciones
i Elaboracién de informes legales base parala Enero Diclembre
emisién de resoluciones internas
2 | Emisién de rescluciones internas Enero Diciembre
Asesorar . Apbyo Legal en la Direccién
oportunamente los Consultores Individuales de Linea Administrativa Financiera
procesos Facllitador para Curso de
administrativos y de. Capacitaclén de la Escuela de
controi para el . 3 | Elaboracién de contratos que suscribe la AE Enero Diciembre Abogados del Estado de la
adecuado curnphmiento Capacitacién del personal Procuraduria General de Estado
de la normativa vigente "Fundamentacién Bésicos para la
Defensa Legal de! Estado y Gestién
Publica"
4 Notificaciones de los actos administrativos Enero Diciembre
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5 ) o : I : 2 LIRS =
Registrar de forma 1 Registro de los contratos suscritos por la AE Ene Diciembre
oportuna los contratos en la Pigina Web de la CGE nero
suscritos por la AE en fa
base de datos del
Sistema de Reglstro de 2 Emisién del reporte de registro de contrato Enero Diciembre
Contratos de la CGE
Remitir de forma Enero Enero
oportuna la Marzo Marzo
documentacién que 3 Elaboracién y remisién de nota, adjuntando el Mayo Mayo
respalda el Registro de reporte del registro y la copia del contrato Julio Julio
los Contratos ante la Septiembre | Septiembre
CGE Noviembre | Noviembre
Registro, en la P4gina Web de la CGE, de los Marzo Marzo
1 actuados reatizados en la tramitacién de Julio Julio
Registrar de forrma . .
oportuna la P procesos judiciales y administrativos Noviembre | Noviembre
de procesos judiciales y Marzo Marzo
administrativos que 2 Emisién de! reporte de registro Juilo Julio
respaldan el Registro de Noviembre | Noviembre
'g;: ante la Marzo Marzo
: 3 | Elaboracién de Informe Julio lulio
Noviembre | Noviembre
Remitir de forma
oportuna la
documentacién que Elaboracién y remisién de nota, adjuntando el
respalda el Regletro de 1 informe y el reparte del registro
los procesos judiciales y Y pa €
administrativos ante la
CGE.
1 E legal de Ia de Inscripcion Enero Diclembre
o renovacién de registro
Evaluacién técnics de la solicitud a cargo de la
:?aliﬁcaf oportunahmme 2 direccién téenica Enero Diciembre
Pﬂﬁ; lizacién de 3 | Elaboracién del certificado de Precalificacién Enero Diciembre
estudios y auditorfas 4 Emisién del certificado Enero Diclembre
externas s Elaboracién de la nota de remisién del Enero Diciembre
certificado
6 | A lizacidn del listado Enero Diclembre
7 | Archivo de la documentacién Enero Diciembre
Realizar el registro de
los contratos suscritos
entre a AE y regulados, Registro de contratos en coordinacién con la
contratas eniie 1 DDO Enero Diciembre
regulados y regulados
con terceras
1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
2 | Avenimiento Enero Diciembre
3 | Admisibilidad Enero Diclembre
4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Resolver de forma 5 Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
oportuna las 6 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
controverslas entre Coordinacién interinstitucional para Pasajes al Interior del Pals Pasajes
empresas 7 " s para Enero Diclembre | Vidticos para Viajes al Interior del
Y lar de contr Pais Vidticos
8 Elaboracién del informes técnico/legal Enero Diciembre
9 Elaboracién y emisi6n de la resolucién Enero Diciembre
10 | Verificacién del pi de la resolucié Enero Diciembre
Abril, fulio, | Abril, julio,
1 Andlisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, Julio, | Abril, julio,
2 Elaboracién del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
3 Presentacién del informe octubre, octubre,
enero enero
Realizar €| seguimiento y Abril, jutio, | Abril, julio,
UGE evaluacién a ka ejecucién 4 Remisién del informe al MHE octubre, octubre,
del POA 2017 enero enero
5 Emislén de certificaciones POA Enero Diciembre o
Remisién de informacién de gestién en
. funcién o requerimientas axtarnos Enero Diciambre
Otros alqulleres Alguiler de salén
;| Coordinacién de reuniones de evaluacion del Mayo Mayo Pasajes al Interior del Pafs Pasajes
POA Diclembre Diciembre | Viaticos por Viajes al Interior del
Vidticos
Pals
8 Coordinacién de las audiencias de rendicién Enero Enero gtrc:s anuII:lr;es acion v Ot Algiller de salén
plblica de cuentas Septiembre | Septiembre astos por Allmentacion y Otros Refrigerios

Similares
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Pasajes al interior del Pals Pasajes
Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos
Pals
Realizar ajustes al 1 Anédlisis y coordinacién con las direcclones Febrero Diciembre
Programa de 2 | Emisién del informe de reformulacién Febrero Diciembre
Operaciones Anual - Emisién de la resolucién de aprobacién de (a
b
gestion 2016 3 reformulacién Febrero Diclembre
1 Diagnéstico Interno y Externo Mayo Mayo
Determinacién de Li i Estratég
2 Areas Estratégicas y los objetivos estratégicos Junio Junlo
Revisar y ajustar el Plan por Areas
Estratégico Institucional 3 Aprobacién del PEI Julio Julio
4 Aprobacién del PEl mediante resolucién Julio Jullo
s leu'sibn del nuevo Plan Estratégico Julio Julio
Institucional
Glastus por Alimentacién y Otros Refrigerios
Elaborar el Programa de 1 | Realizar un andlisis de situacién Julio Jutio Sirnilares
Operaciones Anual Pasajes al Interior del Pals Pasajes
comrespondiente a la Viaticos por Viajes al Interior del Vidticos
gestién 2018, en el plazo Pals
establecido por el MEFP Determinacién de los ob) institucionak i Sl
2 de gestion ulio ulio
3 Elab: i6n de fichas técni: Agosto Agosto
4 | Formulacién del POA Agosto Agosto
1 Ad i6én de los p Institucional Enero Diciambre
2 |S i a los trdmites Enero Diciembre
Actualizar el Manual de 3 Saguimi a las matricas da cantrnl Enero Diciembre
P dela AE Es cién de fa d taciél rid
a pecificacién locumentacién requerida Abril Abil
por la norma
1 Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
2 Justificacién de los 'amblos a ser realizados a Enero Diciembre
Actualizar fa estructura la estructura organizacional
Atialioacis v T PR
€ . Indonalvla’s" ’ E e del de Or v Enero Diciembre
fr dela f
de la entidad 4 | Aprobacién de la nueva estructura Enera Diciembre
s Remisién de la nueva estructura al Ministerio Enero Diciembré
de Hidrocarburos y Energia
. . Serviclos de Imprenta, Fotocapiado Disefio de boletines institucionales
o Emisién de 4 boletines trimestrales Enero Diciemb y Fotogréficos
o e
institucionales Servicios de Imprenta, Fotocopiado | Impresién de boletines
y Fotogrificos institucionales
:ervicoo:‘::ol:npmm, Fotocopiado Disafio de la memoria )
2 Emisién de la memoria institucional Febrero Agosto
Servicios de Impi , Fe iad Impresién de la memoria
y Fotogréficos institucional
Servicios de Imprenta, Fotocopiado | Disefio del anuario estadisticoy
y Fotogrificos produccion de CD interactivo.
3 | Emisién del Anuario Estadistico Marzo Agosto E
Servicios de Imprenta, Fotocopiado Impresién del ancario estadisti
y Fotogréficos p nuario e
4 | Emisidn de la guia de archivo
5 Emisién de la guia de biblioteca
Servicios de Imprenta, Fotocopiado Disefio de folleteria
y Fotogrificos
6 | Disefio de folleteria Marzo Marzo Sorvictos de 1 ; 2
Difundir Informacién rvicios de Imprenta, piado {mpresién de folleteria institucional
fnstitucional y Fotogréficos
7 | Publicacién de Resoluciones Enero | Diclembre | Publicidad Agencla de publicidad para la
publicacién de resoluciones
Periédicos y Boletines Suscripcién La Razén
Periédicos y Boletines Suscripcién La Palabra del Beni
Periddicos y Boletines Suscripcién Cambio
Periédicos y Boletines Suscripcién El Deber
8 | Realizacién de monitareos de informacién Enero Diciembre Periédicos y Boletines Suscripelén America Economia
Periédicos y Boletines Suscripeidn Energy Press
Periédicos y Boletines Suscripci6én Pégina siete
Periédicos y Boletines Suscripcién Los Tiempos
Peribdicos y Boletines Suscripcién Gaceta
Periédicos y Boletines Otros
Otros Gastos por Concepto de Mantenimiento de letreros
Instalacién, Mantenimiento y
luminosos
9 | Preservarla imagen institucional de la AE Enero Diciembre | Reparacién
Productos de mineral
uctos de mineraias no Sefialética institucional
metélicos y plésticos
A ok . =
Desarrollar camppfids e 1 Planificacién e imp de Enero Diciembre | Pubiicidad Producci6n de cufia radial

difusién e informacién

de difusién e Informacién

Pag. 30 de 50

Av. 16 de Julio N¥ 1571 e Paseo del Prado - Zona Central « Central Telefénica.: (591) 2 — 2312401 « Fax.: (591) 2 - 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo » www.ae.gob.bo * Linea Naranja gratuita: 800-10-2407



Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de glectricidad

(SR A4
‘\g\r“g\w@@
& CORRESPONOENCI 7

Y

m
&
S
S

Anexo Resolucidn AE Interna N° 032/2017
La Paz, 14 de junio de 2017

L U z P A R A T 0O D O S
N 3T "y
publicidad Difusién de cufas radnales'
instituclonales a nive! nacional
Publicidad Difusién de cufias radiales
Servicios de Imprenta, Fotocopiado Disefio de artes de prensa
y Fotogréficos
Publicidad Difusién de artes de prensa
Serviclos de Imprenta, Fotocopiado | Disefio e impresién de rollers y/o
y Fotogréficos banners
Servicios de Imprenta, Fotocoplado "
’ ién de bol it
y Fotogréficos Impresién de bolsas institucionales
Servicios de Imprenta, Fotocopiado
v Fotograficos Microperforado de puertas
Servicios de Imprenta, Fotocopiado | Disefio, diagramado y programacién
y Fotogrificos de la gula de archivo
Seivicius de lmprenta, Fulocoplado
y Fotograficos Disefio de ia gula de biblioteca
Servicios de Imprenta, Fotocopiado
y Fotograficos Microperforados
Consuitores Individuales de Linea Apoya en comunicacién social
Verificacién del cumplimiento de fa
i
2 | resolucién AE N 423/2011 Enero | Diciembre
Informar las actividad: 1 R itacién de informacién Febrero Diciembre
que se desarrollan en la 2 Elaboracién del boletin interno Febrero Diclembre
entidad 3 Publicacién del boletin interno Febrero Diciembre
Informar kas actividad 1 Recopilacién de informacién Enero Diciembre
que desarrollan los 2 Elaboracién del boletin interno Enero Diciembre
funcionarios 3 Publicacién del boletin interno Enero Diciembre
1 Solicitar la esquematizacién de la informacién Enero Diclembre
Actualizar el portal publicada en el portal
institucional y las redes 2 Asignacién de responsabilidades Enero Diciembre
sociales para a difusién 3 | seeui n Enero Diclembre
de informacién
institucional 4 Elaboracién de informes de seguimiento Enero Enero
trimestral Diclembre Diciemnbre
Relacionara la 1 Gestionar entrevistas en medios de Enero Diciembre
institucién con medios comunicacién
de comunicacién 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
Pasaes al Interior de| Pais Pasajes
Difundir politicas de la Pasajes al Interior del Pals Pasajes terrestres
AE al piblico en general 1 Realizacién de ferias interministeriales Enero Diciembre
Visticos por Viajes al Interior del
y regulados en particular pals Vidticos
Consultores Individuales de Linea Respansable de Gestion de
Correspondencia
:" 'd‘;;ml o Y Otros akquileres Alquiler de la casifla postal en
isponibilidad a 1 | Registroy digitalizacién del documento Enero Diciembre ECOBOL
documentos que recibe
la AE Respaonsable de la recepcién y
Consultores individuales de Linea registro de correspondencia de la
oticina regional Cochabamba
Asignaridn de nimern AE para
1 correspondencia despachada Enero Diciembre
Zz D. ho de correspondencia local Enero Diciembre
3 Despacho de correspondencia por Courier al Enero Diciembre
interior o exterior def pais
Brindar acceso y 4 Verificacién mensual de la digitalizacién de las Chero Diciennbre
disponibitidad a notas despachadas
documentos que emite, 5 Apoyo en la revisién de los documentos para Enero Diclembre
fa AE firma de la MAE
Solicitud a las direcci de digitalizacidn de
6 d que no se tren Enero Diciembre
dos en el s
Clasfficacién y Organizacién del correlativo de
7 | correspondencia despachada de la AE, para Enero Diciembre
consulta
. Asistente técnico para el
Consultores Individuales de Linea ardenamianta dal arhive rantral
Olrus ulqulleres Linea Telefénica
Inventanacién y verificacion de los Pasajes al Interior del Pals Pasajes
1 expedientes documentales institucionales en Marzo Diciembre | Viiticos por Viajes al Interior del -
1 R Vidticos
Ejecucién del su fase activa y semi activa. Pals
tratamiento archivistico Alquiler de edificios Alquiler de ambiente par? el
en base a normas funclonamiento del archivo
nacionales e Equipo de oficina y muebles Estanteria metdlica tipo mecano
internacionales para el 2 Verificacién del ciclo vital documental £ Diciemb:
archivo instituclonal archivistico. nero clembore
Asignacién alfa-numérica de registros y
3 codificacién topogriéfica de la documentacién Enero Diciembre
que ingresa al archivo central.
4 Actualizacién de la base de datos SIGDOC Enero Diciembre
5 Conservacién adecuada de la disposicién Enero Diciembre
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a fa calidad de los
procesos institucionales

para su automatizacién

s L) - IFh 1] -l
fisica de la documentacién
Servicios de Imprenta, Fotocopiado | Empastado estandarizado de la
e d d 16
6 | Emn dela " Enero Diciembre y Fotogréficos documentacién AE
Colegir y legalizar los documentos producidos
7 por la AE y los originales de los documentos Enero Diciembre
recibidos.
Buasqueda en la base de datos y expedientes Asistente para |2 organizaci6n del
8 doc! les, libros, publicaciones y material Enero Diciembre | Consuitores Individuales de Linea archivo central y otros repositorios
de referencia de la AE solicitados institucionales
Basqueda, control, seguimiento y supervisién
Diciemb:
9 del sistema archivistico de la AE - SIGDOC Enero clembre
Registro, accesibilidad, control y busqueda
documental de archivos de gestion {en
10 trimite) que se encuentran en custodia del Enero Diciembre
4rea de Archivo
1 Realizacién de trazabilidad {rastreo) de la Enero Diclembre
documentacién
Facilitar la Elabaracién de reglamento de Manejo
documentacién 2 Documental Junio Septiembre
institucional de forma Implementacién de! Programa "El Archivo en
4gil y oportuna "
Y 3 tu Oficina”, para el apoyo en la organhac':lén Enero Diciembre
documental en las unidades administrativas
que presenten deficiencias.
Digitalizacién de di d !
Pm“'va"r;: ::t;:n;:"b 1 | histéncos a cargo de la Ak (DINE Y Enero Diciembre
docume Superintendencia de Electricidad)
Busqueda, control, seguimiento y supervisién
Brindar oportunamente 1 de libros, publicaciones y material de Enero Diciembre | Libros, manuales y revistas ::Ta‘p;bﬂ:‘i:os para actualizacién
:' mes'fl ;ad referencia de fa AE - SIGB!
isponibiti -
bibl fica de las P Préstamo de bienes bibliogréficos y registro Enero Diciembre
bii % en la base de datos SIGB!
publicacs yma : 3 s l al préstamo Enero Diciembre
de consulta de la AE g P
4 | Registro de la devolucién Enero Diciembre
Clasificacién de {a documentacién
Enero by
1| bibliografica por materias Diciembre
2 Asignacién del cédigo de descripei6n decimal Enero Diciembre
Dewey
3 Marbetseado da los libros y agignacién Enero Diclembre
topografica
4 | Elaboracién de las fichas bibliogréficas Abril Diciembre
Codificar tnventariacién bibliogréfica en macros Excel,
bibliogréficamente 5 del drea de distribucién, relacionado con los Enero Junio
todas las publicaciones y anuarios eléctricos y memorias
les de fta itucionales, de [as gesti 2014-2015
de la AE Seguimiento e inventariacién bibliogrifica en
macros Excel, de la 4rea de generacién,
6 | Transmisién relacionado con los anuarios julio Octubre
eléctricos y memorias institucionales de las
i 2015
Seguimiento e inventariacién, clasificacién y
codificacién de los Formularios RC-IVA,
7 | per 3 a los funcionarios y ltores Enero Diclembre
de la A.E., para su custodia permanente y
consulta interna y externa.
1 | Emisién de [a declaracién de independencia Enero Enero
Elaboracién de Informe Semestral y Anual de
2 | actividades de la UAI Enero Julio
Relevamiento de informacién para realizar
3 auditorias lulio Agosto
Relevamiento de informacion para el Plan
4 | Estrategico de la UAL Julio Agosto
5 Realizacién de auditoria sobre la confiabilidad E M :'a;:']“ al lmevr:or de|| l:’alsﬂ 3l pas_a]es al interior
Realizar el control de registros y estados financieros nero ano cos para Viajes al Interior de viaticos al interior
UAl internc posterior de las Pais
operaciones de la AE 6 | Realizacién de evaluacl SAYCO mayo Junlo
Emisién de Informe interno sobre
7 cumplimiento de objetivo de gestién mayo mayo
institucional
8 .| Emisién de Informe interno sobre DIBR Octubre Octubre
1 -
9 Realizacién de seguimientos a informes de Enero Diclembre Pago por trabajos dirigidos y Pasantias
auditorfa interna y externa pasantias
Elaboracién del Programa Operativo Anual de
10 | la Unidad de Auditorfa Interna para la gestién Agosto Septiembre
2017 y PEI 2018-2020
l::s;rrof "a:eh ::;“:m:::r Andlisis, disefio, desarrollo y conclusién de los
um P P 1 recursos tecnolédgicos y disefio de los sistemas Enero Diciembre
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L u z P AR A T 0 D © S8
W Operaciones L
i = . Actividad CFn
™ ] 7 i St wr e .
vaeer'e(' " I Mantenimiento preventivo, correctivo,
mantenimiento a . s 1 adaptativo y de mejora a los sistemas Enero Diciembre
sistemas informdticos en .
informéticos en produccién
etapa de produccién
Realizar diagnésticos de
Tt alos sistemas de 1 | Goordinacién da actividades Enero Diciembre
informactén de fas
empresas reguladas
Equipo de Computacién Firewalls regionales
Equipo de Computacién Equipos de seguridad firewalls
Renovacién de garantia,
Derechos sobre Bienes Ir ibl {mi y soporte técnico de
equipos de seguridad {Firewalls)
N Renovacién Licencias Antivirus,
Garantizar la . a e Activos Intanglbles antispam, filtrado Web
disponibilidad y 1 Implementacién de fas soluciones y controles Enero Diciembre ) Herramienta de respaldo de
confidencialidad de de seguridad Activos Intangibles
) informacién ACRONIS
servicios internos de Tl
Otros Gastos por Concepto de Renovacién de soporte y
tnstalacién, Mantenimiento y mantenimiento para servidores
Reparacién blade y storage
Sistemas de control de acceso para
Otros Repuestos y Accesorios el centro de datos de La Pazy
Cochabamba
Garantizar la
disponibilidad e
integridad de la 1 h'npleme'nuclén de las soluciones y controles Enero Diciembre
informacién de seguridad
resguardada en los
servidores de la AE
Telefonla Serviclos telef6nicos - lineas 800
Telefonla Serviclos telefénicos - lineas
telulares La Paz y Cbba
Telefonla Lineas fijas COTEL
Lineas celulares a Directores y jefes
Telefonia de Unidad
Telefonta Servicios telefénicos devoluciones
Gl-JT
Llamadas de larga d P
Telefonla e intemacional
Garantizar la Internet y Otros VPN - MPLS a nivel naclonal
ibilidad de lo: i
disponibilidad de los Internety Otros Servicio Principal de Conexién a
servicios de red y Internet {On Line)
Implementacién de servicios de red y
telecomunicaciones, 1 Enero Diciembre Servicio de Conexién Redundante a
N comunicaciones
mediante una gestién Internat y Otros Internet On Line para La Pazy
eficiente de los recursos Cochabamba
tecnoldgicos. Internet y Otros Modems 4G
Intemet y Otros Dominio AE.GOB.BO
Renovacién de Software de
Activos intangibles Monitoreo ancho de banda y logs
{PRTG)
Apoyo en el Soporte Técnico,
Consultores Individuales de Linea Administracién de Redes y
Telecomunicaciones
Otros Gastos por Concepto de
Instalacién, Mantenimianto y Instalacién de puntos de red de
datos
Reparacién
Realizar soporte 1 Visitas de mantenimiento preventivo a las Enero Diciembre
L . oficinas regionales
Tr fento de la idad, requerimi o
help desk
2 incidente Enero Diciembre
Educar y entrenar a los Capacitacién de los Sistemas de Informacién
usuarios en las . de la AE -induccién de Enero Diciembre
herramientas de Tl 2 | Soclalizacién de las politicas de Tl Enero Diciembre
1 Visitas de mantenimiento preventivo a las Enero Diciembre
oficinas regionales
A o " Mantenimiento del aire
vRep de acondicionado del centro de datos
Vehlculos, Maquinaria y Equipos dela AE
Mantenimiento y Reparacién de Soporte y mantenimiento anual de
Vehiculos, Maquinaria y Equipos Impresoras
Dar mantenimiento al Mantenimiento y Reparacién da Soporte y mantenimiento anual de
hardware y actualizar el Vehiculos, Maquinaria y Equipos Fotocopiadoras
software del parque B T lentodelar idad, requer a E Diclernb Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento de central telefénica
tecnolégico de [ AE incidente nero ciembore Vehiculos, Maquinaria y Equipos y ter les Internos
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento de equipos
Vehiculos, Maquinaria y Equipos Escanners de alto trafico
Mantenfmiento y Reparacién de Mantenimiento equipos de TI,
Vehiculos, Maquinaria y Equip reglonal
Equipo de Computacién Memorias externas
Equipo de Computacién equipos de p i6n
Equipo de Computacién Impresoras
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Equipo de Computacién

Biométricos

Otros Repuestos y Accesorios

Discus duius, prucesadures y
memorias para equipos

1 | Verificaclén de envio de informacién Enero Diciembre
. Control de caiidad de distribucién
Evaluar la calidad de 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea en Empresas del SIN - Area 2
distribucién de las 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
empresas del SIN para 4 Pr i6n informe de evaluaclé Enero Diciembre
los semestres " -
Noviembre 2014 - Abril 5 Revisién y procesamiento de informacién de Enero Diciembre
2015, mayo 2015 - descargos
octut;re 2015 6 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
noviembre 20'15 - abil 7 Emisién del informe de evaluaclzn Enero Diciembre
2016 (Area 2) 8 Emisi6n del informe de evaluacién de Enero Diclembre
descargos
9 Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Controlar la Cuenta 1 | Determinacién del alcance de ta Auditoria Enero Diciembre
Contable de
Ac:fnurl‘:ci:n .y "'""6" Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals
auditortas de inspeccién 2 Inspeccién en sitio Enero D bre
al proceso de restitucién Vidticos por Viajes al Interior del .
Vidticos al Interior del pafs
a los consumidores para Pals
las empresas del SIN remb
{Area 2) 3 | Emisién de informe . Enero Diciembre
Verificar el correcto 1 Preparacién de formularios de Inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
informacién de calidad 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al [nterior del
de distribucién de las Pais Vidticos al interior del pais
empresas del SIN (Area
2) 3 Emisién de informe de Inspeccién Enero Diciembre
1 | Preparacién de formularios de diagnéstico Enero Diciembre
Verificar la audibilidad . . Lt Pasajes al Interior del Pals Pasajes al Interior del pals
del sistema informdtico | 3 dDiazistleo:ﬂf:; a Ilcf integg at software Enero Diclembre | Visticos por Viajes al Interior del Vidkicos al Interlor del paf
que se utiliza para 3 vam e Informacién Pals idticos al Interlor del pals
control de calidad de
distribucién de las
empresas del SIN (Area 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
2)
Evaluar el cumplimiento Verificacién de Cumplimientos de
de las disposiciones Disposiciones y Procesos de
. g Nirlemb C i L.
amitidos por lo AE 1 Andlisis de la infarmacidn Fnern riemhra anstiltores Individuales de Linea Restituciones para el Control de
respecto al control de Calidad de Distribucién
calidad de distribucién
DOCP2 | de las empresas del SIN 2 | Emisién de informe Enero Diclembre
{Area 2)
1 Andlisis de {a sol d emitida por la empresa Abril Octubre
2 Elaboracién del informe de evaluacidn Abril Sctubre
Fijar opor técnico
niveles de calidad para 3 Notificacidn del informe Abril Octubre
empresas del SIN (Area Evaluacién de d y emisién de informe y
2) 4| de evaluacién téenico (st co de) Abril Octubre
Elaboracién de auto rechazando la
3 aprobacién o resolucién de aprobacién Abril Octubre
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
Evaluar fa calidad de 2. | Revisién de fa informacién Enero | Dicembre | Consultores Individuales de Linea | CONtrel de Calidad de Distribucién
distribucién de los en sistemas menores-Area 2
operadores con 3 Andlisis y evaluacién de fa informacién Enero Diciembre
de adecuaciény/oTiulo | 4 | P i6n informe de evaluacién Enero Diciembre
Habilitante para los 5 Revisién y procesamiento de informacién Enero Diclembre
semestres: Noviembre | descargos
2014-Abril 2015,-mayo 6 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
2015 - octabre 2015, 7_| Emisién del informe de evaluacié Enero Diclembre
noviembra 2015 - abril Emisidn del informe de evaluacién de
2016 (Area 2) 8 descargos Enero Diciembre
[ 9 i6n de la Resolucién Administrativa Enero Diclembre
Controlarfa-Cuenta 1 Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
Conuilb dés 2...| Verificacién fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
Acumulacién y verificar - Pasajes al Interior del Pals Pasajes al Interior del pals
fa restitucién a los 3 | Realizacién de inspacciones Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al Interior del
consumidores para Pais Vidticos al interior del pais
operadores con contrato
de adecuaciényfo myb 4 Emisién de informe Enero Diciembre
habilitante (Area 2} .
Verificar el correcto 1 Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
relevamiento dé la Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pafs
informacién de C‘_'ﬁ'd 2 | Inspeccién en sitio Enero Diclembre | Vidticos por Viajes al Interior del :
de distribucién'para Pals Vidticos al interior del pafs
operadores con contrato
de adecuacién y/o titulo 3 | Emisién de informe Enero Diclembre
habilitante {Area2)
Evaluarel fimi 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
de las di ici
@ 1as JSpefiviontg 2 Emisién de informe Enero Diciembre

emitidas por la AE
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e " Oparaciones — Recursos :
“Unidad = z P £ =
el | Actividad < oo | Fn | il Deseripadn: -
respecto al control de
calidad de distribucién
de los operadores con
contrato de adecuacién
y/o titulo habilitante
{Area 2)
1 Andlisis de la solicitud amitida por |2 empresa Enero Diclembra
Fijar oportunamente 2 Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
niveles de calidad para téenlco
operadores con 3 Notificacién del informe Enero Diciembre
contrato de adecuacion 4 tvaluacion de dur..argos. y emnision de intorme Enero Dlclembre
y/o titulo habititante de evaiuacién técnico (si corresponde)
(Area 2) 5 Eiaboracién de auto rechazando la Enero Diciembre
aprobaclén o rasolucién de aprobacién
1 Veiificaciin de enviu de infunisacién Enety Diciernbre
Evaluar la calidad de 2 | Revisién de [a informacién Enero Diciembre
distribucién de Sistemas |3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
Aislados Integrados Control de Calidad de Distribucién
Verticaimente para fos 4 | Andlisis y evaluacién de [a informacién Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea de Sistemas Alslados Integrados
semestres:Mayo 2014~ Verticalmente
Octubre 2014, 5 Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre \
Noviernbre 2014-Abril 6 Revisién y pr de descarg Enero Diciembre
2015,mayo 2015 - 7 Evaluacién de la Informacién solicitada Enero Diciembre
octubre 2015, 8 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre o
noviembre 2015 - abril Emisién del informe de evaluacién de
2016. S descargos Erwro Dickernbre
10 | Emisidn de la Resolucion Administrativa Enero Diclembre
Controlar la Cuenta 1 Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
Contable de . . Pasajes al Interior del Pais Pasajes al Interior del pais
Acumulacién y verificar 2 Verificacién fisica de la muestra significativa Enero Diciembre | Vidticos por Viajes al Interior del
la restitucién a los determinada Pals Vidticos al interlor del pals
consumidores para
sistemas aislados
\ntegrados 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
Verticaimente
1 Preparacién de formularios de inspeccién Enero Diciembre
Verificar e| correcto Pasajes al Interior de! Pals Pasajes al interior del pals
relevamiento de la Vidticos por Viajes al Interior del.
informacién de calidad . Vidticos al interior del pals
2 fnspeccién en situ Enero Diciembre | Pais
de distribucién para Aladiler d hical n
Sisternas Aislados Alquiler de Equipos y Maquinarias quiler de vehiculos, equipos y
Integrados otrhs
Verticalmente 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
Eualuar el cumplimmiento | 4 | s giicis de ta informacién Enero | Diclembre
de las disposiciones
eritidas por ka AE
respecto al corntrol de
Z"::::::sm‘fo‘:" 2 | Emisién de informe Enero | Diciembre
Integrados
Verticalmente
1 ::::o‘?\:::r:: informes de fallas y Enero Diciembre
2 | igacién de fallas y d 4 Enero Diciembre
3 | Procesamiento de la informacién Enero Diclembre
4 Elaboracién del informe de reduccién en las Enero Dicierbre
remuneraciones
5 Notificacién del informe Enero Diclembre
Evaluar la calidad de 6 Recepcién de repr | Enero Diciembre
transmisién 7 gabondén de informe final de reduccién en Enero Diciembre
s remuneraciones
8 | 1 de der €8S | Erero | Diciembre
remuneraciones
9 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
Elaboracién del informe anual de
10 | comportamiento de los sistemas de Enero Diclembre
transmisién . .
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
2 Revisién de la Informacién Enero Diciembre
3 | Andlisls y evaluacién de la informacién Enero Diclembre
Informar sotfgeel, 4 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre “
comportamiento anual . " — -
de los sistermas b S y pr ito de gos Enero Diciembre |
transmisién 6 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
8 Emisién del informe de rapresentaciones Enero Diciembre
g Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Evaluar et eumpliglanto 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
de las disposiciones
emitidas por la AE
respecto al contral de 2 Emisién de informe Enero Diciembre
calidad de tr isié
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M=

Pais

= o
= Ly 3 ey
Emuslbn de Ios térmlnos de referencia para la
1 | contratacién del estudio de fimites de Enero Diclembre
comportamiento
2 Remisién de {a lista de consultoras habilitadas Enero Diclembre
por la AE para la realizacién def estudio
3 Recepcién y revisién del estudio de las Enero Diciembre
empresas transmisoras
Aprobar los limites de 4 Remisidn del estudio al CNDC para sus Enero Diciembre
comportamiento de los comentarios
componentes de 5 Recepcibn y revisién del informe del CNOC Enero Diciembre
transmisién Emisién del informe de evaluacién técnico del
6 estudio realizado por las empresas y fas Enero Diciembre
observaciones del CNDC (st hubiera)
7 | Notificacién del informe Enero Diciembre
a Evaluacién informacién subsanando las Enero Diclembre
observaciones realizadas (si corresponde)
9 | Elaboracién de Informe técnico Enero Diciembre
10 | Emisién de la resolucién de aprobacién Enero Diciembre ]
11 | Notificaci6n de la resolucién Enero Diclembre “
Realizar evaluacién del Solicitud de informacién a los Agentes,
comportamientodefas | 1 | respacto a flujos de potencia Enero Diclembre
redes de distribucién y Andlisis y evaluacién de la informacién
elimpactode la 2 solicitada Enero Dictembre
incorporacién de
componentes de alta
tension en la red de 3 Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
distribucién
1 Solicitud de informacién Enero Diciembre
2 Definicién de cronogramas Enero Diciembre
Realizar ef seguimiento 3 | Realizacién de inspeccit de avance Enero Diciembre
de puestas en servicio Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interlor del pais
de proyectos . Reallzacién de ir f ap en Enero Diciembre :I:‘:lcos por Viajes al Interior del Viaticos al interior del pais
comprometidos por los servicio -
agentes en generacién y Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos, equipos y
transmisién otros
Seguimiento y control de la
S Elaboracién de informe Enero Diciembre | Consult Individuales de Linea Operacién en el SIN y SA
{Generacién y/o Transmisién)
Identificar y realizar el 1 Recepcion de la informacién del CNDC Enero Diciembre \
m::::?e:;nd“ 2 | Andilisis de fa informacién Enero Diciembre
por los agentesen la 3 Elaboraclén de informe de proyectos Enero Diciembre {
programacién semestral declarados.
4 | Recabar informacién diaria de fallas en la Enero Diclembre r
operacién
2 Solicitar informacién a los agentes Enero Diciembre
Realis € e involucrados en la falia
Fallas y/o desconexiones | 3 pcién y andlisis de la informacién Enero Diciembre
enel SIN Pasajes al interior del Pais Pasajes al Iinterlor del pais
4 Realizar inspecciones Enero Diciembre :’/::Icos por Viajes al Interior del Vidticos al interfor del pafs
S | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Seguimiento a cronogramas de
1 | prog| dos y/o ej d Enero Diciembre
en el mes por las empresas
Part i6n en las reunis de
2 | coordinacién de ! | en Enero Diciembre
Controlar la gestién de el CNDC
mantenimientos Solicitud de informes y descargos de
{Programacién, 4 | justificacién de cambio de techas de Enero Diclembre
ejecucién & mantenimiento al CNDC
investigacién de s | Elboracién de Informe de progﬁmacién de Enaro Dk‘em’m
manteni ©
Pasajes al Interior del Pais Pasajes al Interior del pals
6 Ela:orzclén de informes de Inspecciones Enero Diclembre :I:‘:Icos por Viajes al Interior del Vidticos al interior del pals
s realizadas.
Alquiler de Equipos y Maquinarias quller de vehiculos, equipos y
- otrbs
Realizar “f" al 1 Recepcién de informacién diaria de post £
comportamienta de la despachos e informes del CNDC nero Diciembre
operacién del'SIN.en el
periodo mayo 2016 — 2 | Andlisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
abril 2017 y noviembre
2016 — octubre 2017 3 Elaboracién de informe Enero Diciembre
1 | identificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
Seguimiento y Control de la
g:;aﬁszayr/:egulm(ento = 2 | Solicitar informacién a los SA. Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Opxeraclbn enelSINy SA
Desconexiones en (Distribucién y/o Tr Istén)
sistemas aislados Pasajes al Interior del Pals Pasajes al nterior del pals
8, Realizar inspecciones Enero Diclembre | Vidticos por Viajes al Interior del

Vidticos al Interior del pals
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administrativas (Area 2)

ke RS
Alguiler de Equipos y Maquinarias otros
4 Eiaboracidn de informes de fallas Enero Diciembre
Solicitud de informacién de proyectos de b
Realizar evaluacién del 1 l6n en generacién o distribucién Enero Diciembre
oomportarrniento de las 2 | Andlisisy pr to de la informacién Enero Diciembre
redes de distribuciény Elaboracién de cronograma de puestas en .
elimpactode la 3 servicio de SA Enero Diciembre
::sct:rl‘::::eésn:\el:ur::as Pasajes al Interior del Pals Pasajes al Interior del pals
de distribucién de los 4 Inspeccién de puestas en servicio Enero Diciembre ;Il:[:loos por Viajes al Interior del Visticos al interior del pals
N Tclad,
S Eiaboracién de informes Fnarn Diciembre
N Recepcién de la notxas de los sistemas alslados Enero Diclembre
que requieren la
:‘“""e"d;' ’;W'”"“" Pasajes al Interior del Pais Pasajes al interior del pals
# asignacion de Vldticos por Viajes al interior del
combustibles {Dieseloil) | 5 | goaimar inspeceiones en stio tnera Uiclembre | Pals Vidticos al intarlor dal paic
en los sistemas aislados Alquiler de vehiculos, equipos y
a requerimiento del Alquiler de Equipos y Maquinarias ‘ W
informe de conformidad — -
de 2 ANH 3 | Soficitud de de asig de ‘
volumen de disel ol por parte de la ANH.
4 Elaboracién de informe
1 Solicitud de cronogramas de mantenimiento Enero Diciembre }
anual
2 Segulmilen!to ala realluubr: de Enero D bre
Solicitud de informacién y descargos de
far la gestién de 3 justificacidén de cambio de fechas de Enera Diciembre
mantenimientos.
4 Realizar i 6n de imientos e Diciermb Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pals \
nero iciembre N
programados :Iaé‘:}ms por Viajes al Interior de} Vidticos al interior del pals —‘
S | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
ba 1 Andlisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre | Capacitacién del personal Pago CIGRE
fas " u:"" 2 Elaboracién de informe Enero Diciernbre
del CNDC 3 Seguimiento a la Emisidn de resolucién de £ Diciembre
aprobacién o informes
1 Revisién de la notas y/o informes Enero Diciembre
Resoluclén.de 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
z n:::;: contra el 3 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
CN‘I’I;:‘ 4 Notificacién a los agentes Enero Diclembre
5 Verificacién de firmi Enero Diciembre
Supervisor de agentes de atencién
Consultores Individuates de Linea de lamadas de la linea naranja de la
AE 'y el apoyo al érea de proteccién
alo id
. . Agente 1de atencién de llamadasa |
Consultores individuales de Linea Ia linea naranja de la AE
Consultores Individuales de Linea ﬁ::‘:e 2de ate:c:dnAze lamadas a
Dar respuastas o 1 | Racepcién y registro de concultac Enero Diciemb S —
informacién con calidad Consultores Individuales de Linea Agente 3 de atencién de flamadas a
de atencién, a las la linea naranja de la AE
consultas realizadas por Consuitores Individuales de Linea Agente 4 de atencién de Hlamadas a
los consumidores y la linea naranja de k2 AE
usuarios Agente 5 de atencién de flamadas a
Consullores Individuales de Linea la lfrwea naranja de la AR
Consuttores Individuales de Linea Agente 6 de atenclén de llamadas a
la linwea naranja de la AE
2 Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
Determinacién de la satistaccién de los
. consultantes respecto al afio anterior (2014) Julio Diciembre
Atender efectivamente 1 Extabastef ioe fiuerimientas tecnolégicas Enero Diciembre
fis oy pinh necesarios
porla AE -DOCP2 .o |2 k bn y monitoreo I Enero Diciembre
Fortalscyrel 1 Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diclembre
conacimiento y
habilidades en la
atencién de gaaitites Traslado de los regionales para recibir la Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
2 E Di t
de los agentes capacitacién nere ® | Viticos por Viajes al Interior del
regionales, apoyos de Pals Vidticos al interior del pals
oficinas regionales y
operadores del centro 3 | Realizacién y evaluacién de la capacitacién Abril Diciembre
de llamadas. (Area 2) |
Consultores Individuales de Linea Agente de atencién de la oficina
reglonal Yacuiba
Atender oportunamente . Analista de la oficina regional
las reclamaciones 1 | Registro de la reclamacién Enero Diclembre | Consultores Individuales de Linea Chimore

Consultores Individuales de Linea

Apoyo operativo para la oficina

regional Tarija
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normativa de proteccién

distribuidoras

Pals

Vidticos al Interior del pais

Operaciongs
(s bl T Actividad ali=
. Apoyo operativo para la oficina
Consuitores individuales de Linea
regional Trinidad
Consultores Indlviduales de Linea Apoyo operativo para la oficina
regional Cobija
Consultores Individuales de Linea Ap?yo operativa para la oficina
regionsl Sucre
Analista para la oficina regionat
Consultores Individuales de Linea Santa Cruz
. Apoyo técnico para la DOCP2
Consultores Individuales de Linea {Cochabamba)
Consultores Individuales de Linea Analista de pr ién al ¢ idor
Consultores Individuales de Linea Apayo técnico para la oficina
regiona! de Chimore
Consultores Individuales de Linea Encargado de {2 offcina regional
Coblja
Consultores Individuales de Linea Encargado de la offcina regional
Riberalta
2 Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
3 Admisién y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
Servicio de laboratorio para la
ot ek ( rificacio trastacién d
4 Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre ros serviclos no personales verfticaciony contrastacion de
medidores
Otros servicios no personales Ensayo y certificacién de equipos
5 Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
Otros servicios no personales Peritajes Santa Cruz 1
Otros servicios no parsonales Peritajes Santa Cruz 2
Otros servicios no personales Peritajes Coblja
Otros servicios no personales Peritajes Yacuiba
Ot ich I Peritajes Trinidad
6 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre [0S SEIVIClos No personates eritajes Trinida
Otros servicios no personales Peritajes Sucre
Otros servicios no personales Peritajes Riberalta
Otros servicios no personales Peritajes Tarlja
Otros servicios no personales Peritajes Cochabamb
Otros servicios no personales Peritajes Chimore
7 Emisién de la resolucién Enero Diciembre | Otra maquinaria y equipo Cémaras fotogréficas
8 | Verificacién del plimi de la resolucié Enero Diciembre
9 Verificacién de la conformidad post Enero Diclembre
resolucién
Fortalecer la ién de 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
reclamaciones
administrativas, Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
mediante capacitacién 2 Traslado de los regionales para recibir la Noviembre | Noviembre
directa a los Analistas y capacitacién Vidticos por Viajes al Interior del Vidti | Interior del pais
Agentes regionales Pals cos al interior del pa
{Area 2)
Preparacién de materiales, equipos e
1 implementos necesarios para la ejecucién del Enero Junio
programa
Coordinacién con las Organizaciones Soclales
y Empresas para la verificacidn del
Dicl
= funcionamiento de medidores y el control de Enero embre
lecturas.
Contratacién de Peritos para la verificacién de
3 medidores y para el control de lecturas Enero Diclembre
Verificar el Dotacién de equipos a los peritos y
funcionamiento de i6n en pri y uso de
medidores (Area 2) 8 equlpos toma de lecturas y presentacién de Enero Diciembre
resuftados
Verificacién del funcionamiento de los Alquiler de vehliculos, equipos y
S medidores Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias otths
Pasajes al Interor del Pais Pasajes al interior del pals
6 | Realizaci6n de la verificaciés Enero Diciembre ! i
a n de la vel cién :I:‘: icos por Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
7 Elaboracién de los informes preliminares por Enero Diclembre
departamento
8 | Elaboracién del informe final Enero Diciembre
] 1 | Planificacién - Enero Diclembre
;«;ﬂﬂrm': ':"I"'m Enero Usciembre | Pasajes al Interlor del Pais Pasajes al interior del pais
uraclén del consumo
2 | Realizacié fa verificacié|
y entrega de avtsos de Falza@dn de la verificacién Enero Diciembre :I:{:Icos por Viajes al Interior del Vidticos al interior del pais
cobranza
3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
Realizar charlasy y Realizar charlas y talleres para instituciones y Enero Diciembre
talleres para arganizaciones sociales, y participar en ferias.
instituciones y
organizaciones soclales, 2 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
y participar en ferias.
Verificar el Verificacién del cumplimiento de la normativa Pasajes al Interfor del Pafs Pasafes al interlor del pals
cumplimiento de la g de proteccién al consumidor en las Empresas Enero Diciembre | Visticos por Viajes al Interior del

Pag. 38 de 50

Av. 16 de Julio N® 1571 & Paseo del Prado - Zona Central « Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo ¢ www.ae.gob.bo « Linea Naranja gratuita: 800-10-2407



Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L

u

z

P A R A

T 0 b C S

Anexo Resolucidon AE Interna N° 032/2017

La Paz, 14 de junio de 2017

.RQCI"SOS .

_Fn 2oty e
al consumidor en las Establecimiento dei cumplimiento de la
Empresas distribuidoras 2 normativa de proteccién al consumidor en las Enero Diclembre
(Area 2) Empresas distribuidoras
3 Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Tramitar 1 Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
oportunamente los 2 Emision del Decreto de procesamiento de Enero Diclembre
recursos de revocatoria recurso
presentados a 3 Revisién del recurso y anélisis de Enero Diciembre
infracciones y sanciones antecedentes
impuestas por las 4 | Recepcién de pruebas Enero Diclembre
distribuidoras a los 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
consumidores (Area 2) [ Elaboracién del proyecto de resolucion Enero Diciembre
1 Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diclembre
Invei;t;gar ‘°d°: los Pasajes al Interior del Pals Pasajes al interior del pais
posibles casos de 2 Inspeccién Enero Diciembre | Viiticos por Viajes al Interior del N
contravenciones a la Pals Vidticos al interior del pais
Ir;o;g;?nllﬁcados en 3 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
4 Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
1 Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Elabaracién y notificacién de decreto de
2 admisién y verificacién de soficitud. Enero Diclembre
3 Elaboracién de informe téenico y legal (a Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
cargo de DLG)
Ehboradbn Yy notrﬁaclén de decreto de
4 6n yfo acl i6n de Enero Diciembre :l:‘:k:os por Viajes alinterior del Vidticos al interior de! pals
informacién.
n 16n de f ono
5 subsanacién de observaciones Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Elaboracién de informe técnico/legal (a cargo
6 de DLG) complementario Enero Diciembre
7 'E‘laboraclén y notificacién de resolucién de Enero Diciembre
s glxmrwnf:c?:nam de devolucidn de Enero Diclembre
Atender opor 9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
fas solicitudes de 10 | Elaboracién de Extracto de Solicitud Enero Diciembre
otorgamiento v/e 11 | Fiaborecidnyy notificacion de decrato Enero Diciembre
:nodrﬂcacllbn de disponiendo de publicacién del extracto
= o 3 Clioacid,
provisionales y thtulos 12 | o 1 de gosdep 1 ded Enero Diclembre
habilftantes para Verificacién d blicacién d
distribucién y sistemas 13 ‘e cacién de publicacién de extractoy Enero Diciembre ‘
verticalmente plazos consecuentes
i d Elab 4 o s o
ntegradas 14 e e o de decreto de Enero | Diciembre
15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de resolucién .
16 disponiendo la mediticacién da solicitud. Enero Diciembre
DDO 17 Revisidn del acuerdo de concillacién entre Enero Diciembre
partes
18 | Aceptacién de acuerdo de conciliacién Enero Diciembre
Elaboracién de Anexo a la Resolucién de
19 | otorgamiento de derecho Enero Diciernbre
Seguimiento o fe publicacién de Resolucion de
20 otargamiento ) Enero Uiciembre
n Elebutacién y nollficucién del proyecto de Enero Diciembre
contrato
22 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
Remisién del pr lizadoa la
23 cantraloria Enero Diciembre
1 Recepclén y derivacién de fa solicitud Enero Diciembre
2 Verificacién técnico y legal de la solicitud, Enero Diciembre
previa la admisién de las misma.
3 Elaboracién y netificacién de decreto de Enero Diciembra
complementacion de informacién ©
4 Recepcidn y derivacién de informacién Enera Diciembre —‘
complementaria
Atender oportunamente 5 Elaboracién y notificacién de decreto de E Diclemb
fas solicitudes de admisién y verificacién de solicitud. nero clembre
registros 6 Elaboraclén de informe técenico y legal. Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
Elaboracidn y notificacién de d: to d Viati Via I
7 traslado de lry\forme ecretoce Enero Diciembre Pals cos por Viajes al Interlor del Vidticos al Interior del pals ‘
Reoe ién d I tacié
8 pe f‘ Iedceocr’rl;z:r:,ner’\ cone Enero Diciembre | Alguiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehlculos
Elab. de inf
9 aboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
complementario
10 Elaboracién y notificacién de resolucién de Enero Diciembre

rechazo.
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B
-

o

Uinide

i

Elaboracién de Acta de devolucién de

11 . Enero Diciembre
documentacion.
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados. Enero Diclembre
Etaboracién y notificacién del Anexo a la
1B Resolucién de otorgamiento de Registro. Enero Diclembre
14 Elaboracién y notificacién del proyecto de Enero Diclembre
contrato
15 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
16 Remisién del contrato protocolizado a la Enero Diciembre
contralorfa
1 Recepcidn y derivacién de ia solicitud Enero Diciembre
2 Verificacién técnico y legal de la soticitud, Enero Diclembre
previa la admisién de la misma
3 Efaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciembre
complementacién de solicitud.
4 Recepci6n y derivacién de documentacién Enero Diciembre
complementaria
Elaboracién y notificacién de decreto de
5 admisién y verificacién de solicitud. Enero Diclembre
Atender oportunamente | 6 | Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre | Pasajes al Interior de| Pafs Pasajes
los trdmites de
g4 7 ‘E:::;c:’é:le:or:z:zclén de decreto de Enero Diciembre Xlaé‘:icos por Viajes al Interior del Vikticos al interior del pafs
inhabilitacién de R i6n de N no
consumidores no 8 T de ob Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Mayultiasias Alquiler de vehiculos
regulados Elaboracién y notificacién de decreto de
9 | verificacién de documentacién Enero Diclembre
complementaria
10 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diclembre
complementario
1 Elaboracién y notificacién de resolucién de Enero Diclembre
rechazo
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
13 .Elhffndfn y notificacién df msoll.:,dén.d: £ Diciembre
i 1 como G No
1 Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diclembre
2 Elaboracién y notificacién de decreto de Enaro Diclembre
admisidn y verificacién de soficitud.
3 Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes
Elaboracién y notificacién de decreto de Visticos por Viajes al Interior def
4 complementacién y aclaracion de infarmacién Enero Diclembre pals Vidticos al Interior del pals
Atender oportunamente R ién de k ién o Biclomb Alauil Eoul A
s soliciudes de 5 subsanacién de obsurvacionss Enero q de y Magq ias Alquiter de vehiculos
atorgamiento de J Elaboracién de informa técnico/legal
licencias de auto - complementario Enero Dicembre
roductores icach
P 7 Elaboracién y notificacién de resolucién de Enero D bre
rechazo
Elaboracién de Acta de devolucién de
8 documentacién Enero Diciembre
9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados. Enero Diclembre
Elaboracién y notificacién de resolucién de
‘10 otorgamiento de licencia de auto productor Enero Diciembre
Verificaclén de la presentacién de solicitud
y/o necesidad de aclaracién,
! complementacién o modificacién de una Enero Diclembre
Atender de forma resolucién que otorgue un derecho
d da las solicitud | Tramitacién de ta solicitud y/o idad de
de otorgamlentoyfo | 2 aclaracién, complementacién o modificacién Enero Diciembre
modificacién de titulos de una resolucién que gue un o h
habilitangs Verificacién del resultado de la solicitud y/o
3 necesidad de aclaracién, complementacién o Enero Diclembre
modificacién de una resofucién que otorgue
- un titulo habilitante .
“f, Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diclembre
admisidn y verificacién de solicitud. m
- 3 Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre
Atender oportunamente v Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciemb
las solicitudes de complementactén y aclaracién de informacién ne more
transferencia de Y i6n de ) Bao
derechos. 5 LA de ob £ Enero Diciembre
& Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
complementario
7 Elaanclbn y notificacién de resoiucién Enero Diciembre
correspondiente
i 1 Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre

oportunamente las
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T PG Co) > i3
solicitudes de Verificacién legal de la solicitud de
servidumbres 2 | homologacién de contrata de servidumbre Enero Diciembre
voluntarias voluntaria, previa admisién de fa misma.
3 Elaboraclérf y notificacién de decreto de Enero Diciembre
complementacién de solicitud
2 Recepcién y derivacian de infarmarian Enero Diciembre
complementaria
Elaboracién y notificacién de decreto de
b
5 admisién y verificacién de solicitud. Enero Diciembre
6 Elaboracién de Informe Legal Enero diciembre
7 Elaboracién de Informe Técnico cuando Enero Diclembre
corresponda
s Elabomclbn.y notificacién de decreto de Enero Diciembre
traslado de informe
9 Rer.epclérf de complementacién o Enero Diclernbre
subsanacién de observaciones
10 | Elaboracién de Informe legal complementario Enero Diciembre
11 Elaboracién de informe técnico Enero Diclembre
complementario
Elaboracién y notificacién de Auto con
12 observaciones y devolucién de contrato Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de Resolucién
13 | homologando el contrato de servidumbre Enero Diclembre
voluntaria. _
1 Rece'pclén y derivacién de informacién de Enero Diciembre
solicitud
Verificacién legal de la solicitud de
2 Imposicién de servidumbres obligatoria, Enero Dicilembre | Pasajes al Interior del Pafs Pasajes
previo a la admisién de la misma
3 Elaboraciény Wnc%n de decreto de Enero Diclerbre Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos al Interior del pafs
complementacion previa Pais
Recepcién y derivacién de informacién de Biclermb P Faul
4 complementaria Enero e q de pos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Elaboracién y notificacién de decreto de
s verificacién de solicitud Enero Diciembre
6 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de
7 | complementacién y/o aclaracidn de Enero Diciembre
informacién.
Recepcién de compk 6no
8 | 16n de observaci Enero Diclembre
—
9 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
Tramitar complementario
aportunamenta las Elaboracién y notificacién de resolucién de
colicitudes de 10 rechazo Enero Diciembre
servidumbres Elaboracién y notificacidn de citacién de
obligatorias 11 | propietarios afectados o publicacién de Edicto Enero Diclembre
y otros
Elaboracién y notificacién de decreto de
12 temb
disposicién de a tapngréfico Enero Diciembre
13 | Verificacién técnico y legal de la oposicién Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de .
. admisidn o rechazo de oposicién Enero Diclembre
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diclembre
16 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
17 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
Elaboracién de Anexo (s) y natificacién de
18 rualu:lén da uonm‘tu)slénlde se‘r‘vidurnhre, Enero Didlembre
de dela igatoria o
modificacién de la solicitud
19 Seguimiento al acuerdo del monto de Enero Diclembre
indemnizacién o compensacién
20 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
21 | Aprobacién de tasacidn del perito dirimidor Enero Diciembre
.22 | Seguimi al pago de ind. izacién Enero Diciembre
1 Recepcién y derivacién de solicitud. Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud de uso de
2 bienes de dominio publico, previa admisién Enero Diciembre
de la misma
§ 3 Elaboracién y notificacién de decreto de £ Diciemb
Tramitar L complementacién previa nero clemore
opartunamenta gas 4 Recepcién y derivacién de dacumantaaidn Encro Diciambre ‘
solicltudes uso de -
dominio piiblico s Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diclerbre
admisidn y verificacién de solicitud
6 Elaboracién de informe legal Enero Diclemnbre
7 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
s Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diclembre Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos al Interior del pais
complementacién y aclaracién de informacién Pals
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. Recursos
| N - z " Iniclo SEEy | 1 - Descripcién
Recepcién de compl 1tacién o
9 subsanacién de observaciones Enero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
10 Elabo:iclén deylnforme legal ) Enero Diciembre
comp ario, s corr
1 Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
complementario, si corresponde
12 | Eleboracién de extracto Enero Dicleimbie
Elaboracién y notificacién de decreto .
13 disponiendo de publicacién del extracto. Enero Diciembre
14 Recepcidn y verificacién de publicacién de Enero Diciembre
extracto y plazos consecuentes,
15 Elaboracién y notiflcaclén de decreto de Encro Diciembre
traslodo de objeelances al salieitante
16 | Aplicar pr legal de oposicié Enero Diclembre
Elaboracién del Anexo(s) de resoiucién de
17 | otorgamiento o rechazo de uso de bienes de Enero Diciembre
dominfo ptbiico
18 | Notificacién de la Resolucién Enero Diclembre
19 | Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Diciembre
Verificacién de la presentacién de solicitud
5 y/o necesidad de achnclﬁn, Enero Diclembre
Atender de forma complementacién o modificacién de una
adecuada las solicitudes resolucién que otorgue un derecho
de otorgamiento y/o Tramitacién de Ja sol d yfo idad de
modificacién de 2 aclaracién, complementacién o modificacién Enero Diciembre
servidumbres y uso de de una resolucién que otorgue un derecho
bl'enes de dominio Verificacién del resultado de la solicitud y/o
piblico 3 necesidad de aclaracién, complementacién o Enero Diciemb
modificacién de una resolucién que otorgue clembre
un titulo habilitante
Efaboracién de nota a las Empresas Eléctricas,
1 sefialando la fecha méxima de presentacién Enero Enero
de Informes Auditados.
Recepcién de informe auditado de
2 cumplimiento de obligaciones por parte de las Febrero Mayo
empresas eléctricas
3 Vertficacién previa del cumplimiento de la Enero Diciembre
metodologia
Controlar el 4 Elaboracién de notas de devolucién y/o Mavo Diciembre
cumplimiento de las complementacién de Informacién 4
oblgacnone': 5 Recepcién de informe auditado corregido. Mayo Diciembre
oomnctuad 7de fas 6 Elaboracién y notificacién de Decreto de Ma Diciemb.
:mms“ el sector Admisién de Informe Auditado. Yo clembre
léetrico Apoyo al Seguimiento de|
7 Elaboracién de informe técnico Mayo Diciembre | Consuitores Individuales de Linea C limi de Obligaci
Contr k
Elaboracién y notificacién de decreto de
8 traslado de informe Mayo Diciembre
9 Recepclén de descargos, si corresponde Mayo Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de
10 admisién de descargos Mayo Diciembre
1 Recepcién de coplas de pélizas de seguros Enero Diciembre
- 2 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
Controlar el Elaboracién y notificacién de decreto de
cumplimiento de fa 3 | traslado de informe con obssrvaciones Enero Diciembre
vigencia de las pdlizas 4 Recepcién de informacién complementaria Enero Diciembre
de seguro contratadas
Elaboracién de informe técnico
por las empresas del 5 complementario Enero Diciembre
eléciri p
6 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciemb.
traslado de informe clembre
Recepcidn y verificacién del Acta de .
& Identificacién de Limites de Responsabilidad. Enero Diciembre
| Controlar &l 2 Revisién de la informacién pr d; Enero Diclembre
climplimiento defa 3 | Decreto de admislén Enero Diciembre
obligacién referidaalos | 4 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
limites de S | Subsanacién de observaciones Enero Diciembre 1
responsabilidad entre 6 | Elaboracién de Informe Complementario Enero Diciembre
operadores Elaboracién de Anexo(s) de [a resolucién de
7 | aprobacién del acta de identificacién de Enero Diciembre
Limites de Responsabilidad
1 Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Verificacién legal de la solicitud, previa Enero Diciembre
Actualizar admisién de la misma
oportunamente fas 3 Elaboracién y notificacién de decreto de Enero Diciembre
zonas y dreas para el complementacién previa
efercicio de la Recepcién y derivacién de documentacién
distribucién 4 complementaria Enero Diciembre
5 Elaboracién def informe técnico Enero Diciembre
6 Elaboracién de decreto de trasiado de Enero Diclembre
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g btei s 3
L S, ik e A Yo
lnforme de observaclones sl corresponde
Recepcién de la d i6 i
7 3 Enero Diciembre
complementaria
8 Elaboracién de decreto de admisién de Enero Diciembre
trémite
9 Elaboracion del informe técnico y legal Enero Diciembre
10 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre
11 | Informe técnico de inspeccién Enero Diciembre
Elaboracién de la Resolucién de actualizacién
12 | {orechazo) de zona de Concesién o Area de Enero Diciernbre
operacién
13 Notificaclén de la Resolucién para su Enero Diclernbre
publicacién
14 | Recepcion de descargos de publicacién Enero Diciembre
15 Elaboracién de decreto de verificacién de Enero Dicierbre
Publicacién
16 | Elaboracién de auto de conclusién de trimite Enera Diciembre
Verificacién de la presentacién de solicitudes
y/o necesidades de aclaracion,
1 complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que actualice las zonas y dreas
para el ejercicio de la distribucién
Atender de forma Tramitacién de la solicitud y/o idad de
adecuada la . .
actalizacién de zonas 2 aclaracién, complementacién o modificacién Enero Diclemnbre
para el ejercicio de la de una resolucién que actualice !as zonasy
distribucién dreas para el ejercicio de la distribucién
Verificacidn del resuttado de la  solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o
3 modificacién de una resolucién que actualice Enero Diciembre
las zonas y 4reas para el ejercicio de la
distribucién
Apertura del procedimiento de caducidad o
1 revocatoria de derecho correspondiente Enero Dictembre
Caducar, revocar o 2 Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
extinguir, de forma 3 | Recepcién de Descargos Enero Diciembre
oportuna, los derechos 4 | Elaboracién de Informe Técnico/Legal Enero Diclembre
ctorgados Emisién de resoluciones de revocatoria o
5 | caducidad de derechos Fnero | Diclembre
6 | Notificacién de la resolucién Enero Diclembre
Verificacién de fa solicitud y/o necesidad de
1 aclaracién, complementacién o modificacién Enero Diciembre
de una resolucién que caduque o revoque los
derechos otorgados
Caducar, revocar o Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
extinguir, de forma 2 aclaracién, oomplemenudén o modificacién Enero Diciembre
adecuada, fos derechos de una #n que caduque o revoque los
otorgados derechos otorgados
Verificacién del resultado de la solicitud y/o
necesidad de acleracién, complementacién o
# modificacién de una resolucién que caduque Enero Diclembre
o revoque los derechos otorgados
Pasajes al Interior del Pais Pasajes
- - :iaé,:bos por Viajes al interior del Vis al interior del pafs
- ealizar inspecciones para evaluar la situacién -
f:::::; eli::lsempeno 1 | téenica, admintstrativa, legal, comercialy tnero \ . Alquiler de Equipos y Maquinarias ::::llor de vehiculos i
’ ! econdmica financiera de fas emprocas fesional seguimiento a auditarias
financlero, comaercial y Consultores Individuales de L preventlvas, control de
administrativo de nsuitores Individuales nea intervenciones preventivas e
empresas eléctricas intervenciones administrativas
Realizar Audttorla Especlal al Flujo de Caja a Auditorfa Especial al Flujo de Cajaa |
2 una Empresa que presenta un posible Riesgo Mayo Agosto Consultorias por Prod £ ,,. que p un posibie
de Suministro Riesgo de Suministro
Pasajes al liileviur dul Pals Pasafes
1 | Realizacién de intervenciones administrativas Abril Diciembre \Pll:l:lcos por Visjes sl Interior el Vidticos al interior del pals
':m:': i 'f-mnenm Alquiler de Equipos y Maquinarias | Alquiler de vehiculos
riesgo de suministro Pasajas al Interior del Pals Pagajes
2 | Seguimiento a la Intervencién Administrativa Mayo Diciembre :,II:':Icos por Viajes alinterlor del Vidticos al interfor del pals
Alquiler de Equipos y Maquinarias Alguiler de vehiculos
Gorantizar Pasajes al Interior del Pais Pasajes
o:n’:inu::dadel 3 Etabarar Informe para la transferencia y Junio Diciembre Vidticos por Viajes al interior del Vidticos al interior del pafs
5 continuidad del servicio Pals
suministro ebcttico en Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehicul
caso de renuncia de los
operadores siniderechios 2 Emisién de la Resolucién para otorgar ia Junio Diciembre
operacién al nuevo operador
Aplicacién del Elaborar informes de la situacién de empresas
cumplimiento de la Ley 4 y/o cooperativas que no tengan derechos Enero Diclembre
a empresas y/o
cooperativas que no 2 Elaboracién de informes complementarios Enero Diciembre

tienen derechos
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Emisién de notas a Empresas Eléctricasy
cooperativas que cuenten con Registro (Dx -

norma identificados en

Gx) para que presenten Informacién sobre el Enero Diciembre
Cumplimiento de sus Obligaciones
, Contractuales
Segulﬁuelmo ald Elaboracién de informes revisién de E.E.F.F, Enero Diclembre
cumplimiento de Elaboracién de informes Pélizas de Seguro
Contratos a empresas Enero Diclembre
contratados
gue cuentan con Elaboracién de informes sobre el pago de ]
Registro a " pag Enero Diclembre
Tasas de Regulacién
Elaboracion de Informes sobre el
cumplimiento de programas de
femb
Mantenimiento Seguridad ndustrial y Salud Enero | Diclembre
Laboral
Emisién de notas a Empresas Eléctricasy
cooperativas que cuenten con Registro {Dx - Enero Diciembre | Pasajes al Interior del Pals Pasajes
p Gx) desactualizado
Actualizar registro de "
| |
operadores de Ela'bc":rar informes segin el procedimiento de Enero Diciembre Vidticos por Viajes al interior de Vidticos al interlor del pals
solicitud de Registros Pals
distribucién ~om de Info. - -
ﬁnale': n de informes complementarios Enero Diclembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
Emisidn de la Resolucién cor diente Enero Diciembre
Seleccionar las empresas de auditorfa a ser
Enero Febrero
Capacitar a empresas consideradas
eléctricas con registros Organizar la progr del Taller Enero Febrero
Realizar el Taller Enero Febrero
Capacitacién a las empresas del Sector en el
procesamiento de formularios ISE. Enero Diciembre
Actualizacién de base de datos nstitucional
{SATURNO) para el procesamiento de Enero Diclembre
Contar con informacién formularios ISE.
estadistica validada, Revisién de la informacién recibida para
confiable, oportuna, procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre
actualizada y publicada Procesamiento de formuiarios ISE y
(Web - Anuario Pr de £ larios ISE €Enero DI b C tt individuales de Linea actualizacién periddica del Sistema
Estadistico) de Informacién Geogréfica de la AE
Emisién de reportes Enero Dicienbre
Elaboracidn de formularios de informacion
keureferenciada para alimentar Informacion a Enero Diclernbre
fa base de datos geogr‘ﬁu
Desarrollar informacién actualizacié i enla
estadistica adaptada a pigina Web de fa AE con la informacién Enero Diciembre
las idades de distica y geogréfica pr d
difarentes usuarios del Elab ién de la dologia de indicadores
weetur paliicy (Barcu de desempenio Enera Marea
Central de Bolivia, INE, apmhacién de fa metodologla de indicadores Abel Junlo
MHE, VMEEA) de desempefio un
Envio de la informacién procesada para su
validacién por parte de las direcciones Enero Marzo
competentes
Compilacién de la informacién validada en el Enero Junio
Elaborar el Anuario Anuario
Estadistico 2015 Incorporacién de ta informacién validada a fa " Junio
base de datos institucional o un
Entrega a la UGE de la versién final del
Anuario para su publicaci6n y difusién en la Junio Julio
pagina Web
Anélisis de solicitudes de informacién
estadistica y geogréfica recibidas Enero Diciembre
Coordina'cién de la recopilacion de Enero Diciembre
informacién
Participar y apoyar en Consolidacién de la informacién en informe Ene Diclemb:
temas regulatorios y/o nota ro embre
Presentacién del informe y/o nota para la
aprobacién del Director Ejecutivo Enero Diciembre
Remisién d:l informe y/o nota a las instancias Enero Diclembre
corr
Calcular los montos para Recopilacién de informacién estadistica Enero Diciembre
procesos sanclonatorios Emisién de tablas de sancién Enero Diciembre
Conciliar la informacién Identificacién de la necesidad de realizar una
estadistica en los conciliacién de la informaclén de los Enero Diciembre
formularios ISE formularios ISE
remitidos por las Conciliar la informacién estadistica en los E Diclemb:
empresas formularios ISE remitidos nero clembre
Investigar todos los ’| Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diclembre | Pasajes al Interior del Pais Pasajes
posibles casos de
travenciones.a |
cantravencianeg = Elaboracién de informe técnico/legal Enero Dictembre Vidticos por Viajes al Interlor del Vidticos al Interior del pals

Pais

Pag. 44 de 50

Av. 16 de Julio N® 1571 = Paseo del Prado - Zona Central »
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo » www.ae.gob.bo ¢ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

Central Telef6nica.:

(591) 2 - 2312401 » Fax.: (591) 2 - 2312393



Autoridad de Fiscalizacion y
Control Sacial de glectricidad

LUz

P A R A

T 0 D O s

A3

\b.__.-dt-—-—..

S Y
%

,, ARCHIVD

\b\\\{ CO'W&O(J'
0

)
.’/,vy o Q\QQ

Anexo Resolucion AE Interna N° 032/2017
La Paz, 14 de junio de 2017

Operaciones

financiera tanto interna como externa

N _ Actividad ~inido | - Fn . Descripdién
3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diclembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de vehiculos
1 Estimacién de Ingresos Agosto Agosto
ilabonr el m“;:;v::" 2 Estimacién de gastos Agosto Agosto
e presupuesto € Elaboracién del anteproyecto de presupuesto
oSt tiemb
acuerdo al POA Y 3 y remisién al MHE Agosto Septiembre
disposiciones legales en Sequimi " bacion delant N
vigencia 4 guimiento a la aprobacién del anteproyecto Septiembre | Diclembre
' de presupuesto
1 | Evaluacién de ejecucién de ingresos Enero Diclembre
2 Modificaciones prest fas Enero Diciembre
3 Requerimientos de informacién Enero Diciembre
presupuestaria interna y externa
4 Emisién de Reportes de ingresos Enero Diciembre
5 Recaudacién de ingresos por concepto de Enero Diciembre
tasa de regulacion - recaudacion de recursos
Recaudacién de ingresos por concepto de
[ tasa de regulacién - control y seguimiento a Enero Diciembre
1ad
emp
Recaudacién de ingresos por concepto de
7 tasa de regulacién - emisién de notas de Enero Diciembre
acuse de recibo
R dacién de ing por pto de
£ r el presupuesto 8 t:;zde r:(uladén - emisién de notas de Enero Diciembre
de ing reclamo de pagos
R dacién de Ing por de
9 | tasa de regulacién - realizar la conclliaclén Enero Diciembre
bancaria de la cuenta correspondiente
Recaudacién de ingresos por concepto de
10 | sanciones, derechos de licencia - recaudacién Enero Diclembre
de recursos
R dacién de ing por pto de
sanciones, derechos de licencia -
11 | certificaci de pagos de i alos Enero Diciemnbre
consumidores solicitados por la DOCP1y
DOCP2
R dacién de ing por de
Sanciones, derechos de licencia - malizar la
12 conciiiacién bancaria de la cuenta Enero Diciambre
correspondientes
1 Ejecucién de gastos Enero Diciembre
2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DaF 3 Transferencias a TGN Enero Diciembre
Ejecutar el presupuesto 4 Emisién de certificacién presupuestaria Enero Diciembre
de gastos Proporci informacién presup ia
5 interna y extema Enero Diciembre
6 Emisién de Reportes de egresos Enero Diciembre | Comisiones y Gastas Bancarios Emisién de cheques, servicios de
consultas de saldos bancarios
Realizar seguimiento y
evaluacién de la 1 Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre
ejecuciéon
presupuestaria
Elaborar el Plan Anual
de Caja - PAC 1 | Uenado del formulario del PAC Diciembre Enero
i I Pl
Evaluar el Plan Antaida 1 | Elaboracién de informes de evaluacién Marzo Diciembre
Caja - PAC
1 Apertura de la gestion fi lera 2017 Enero Enero
Revisién de los dos fi i bésicos y
2 | de las notas a los EEFF 2016 Enero Febrero
Emisién de los Estados Fi i Baésicos, Autitori \
.} notas a los EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero Auditorias Externas ﬂu 'wl a exz(;n: a los estados
remisién a los entes tutores -2016 ngncieros 201
Registro de fas transacciones con y sin
4 imputacién presupuestaria Enero Diciembre
5 Conciliacién de cuentas por pagar o por Noviembre | Diciembre
{ cobrar
Revisién de la consistencia de la informacién
6 t lidad-
Emitir los Estados financlera entre presupuesto-contabilidad Octubre Diciembre
tesoreria
Financieros
Congclliacién con la Direccién de Contabilidad
7 | Fiscal de todas las transacciones Octubre Diciembre
presupuastarias generadas en al TGN
8 | Elabutduitn de Jus djustes de cunlabilidad Nuvieenbre | Dlclembre
9 Elabo'racién de los estados de cuentas Noviembre | Diciembre
descriptivos
Disposicién de la informaci6n financlera para
1 fines de Control Posterior Enero Diclembre
11 Arqueos a los responsables de administracién Enero Diciembre
de cajas chicas
12 Atencién de las solicitudes de informaclén Enero Diciemnbre
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1 Marzo
2 Emiflr las notlﬁcavclén a las Empresas para Enero Noviembre
realizar las conclliaciones
Preparar cuadros de ingresos para el trabajo .
Realizar conciliaciones 3 de conclliacién con fas empresas Marzo Noviembre | Pasajes al interlor del Pals Pasajes al intetior del Pals
de la tasa de regulacién Seguimiento administrativo al cobro
Realizar las concliiaciones en cumplimiento de Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea de tasas de regulacidn, sanciones y
4 la normativa vigente, que concluyen con acta multas impuestas por la AE
de conciliacién Vidticos por Viajes al Interior del Vidticos por Viajes al Interior del
Marzo Noviembre
Pais Pafs
N Formulacién del plan'de persor'\al,' ) Enero Marzo
programacién operativa anual individual
Dotar técnicamente de
2 Reclutamiento y seleccién de personal Junio Noviembre
personal a las unidades —
organizacionales de fa 3 Induccién y evaluacion de oonﬂrrnaclér’: Enero Diciembre
AE Registro d? personal, Armado y remisién de Pélizas de seguros para accidentes
4 carpetas - incorporacién al seguro contra Enero Diciembre | Seguros
personales
arcidentes
Ejecutar el proceso de 1 Programacién de las evaluaciones Enero Enero
evaluaoid‘f.! del 2 Ejecucién de la evaluacién Febrero Febrero
desempefio de los 3| Andlisis de la evaluacié ™ M
funclonarios de la AE sis de la evaluacién arzo arzo
4 | Emisién de informe Marzo Marzo
Elaboracién de informe de bajas de personal,
::e"d“ :::af::ch:desﬂa 1 | informe de acefalias, promociones , Enero Diclembre
. lw:milio nciona rotaciones
(Promociones, Elaboraci6n de informe de transferencias de .
rotaciones, 2 N Enero Diciembre
transferencia y retiro) funcionarios
3 | Elaboracién de los memordndums Enero Diciembre —‘
Nataccidn de las necasidades de capacitacién
. ! de todos los funcionarios Enero Febrero
Ehbonr;avde el 2 | Prog ién de la capacitacié Febrero Marzo
progra -
Elaboracién de informe y aprobacién del
apadhd cién de la 3 Programa de Capacitacién Marzo Marzo
4 £j én y evaluacién del prog de Marzo Diclembre Capacitacién del p i G ftacién del personal
capacitacién 2017 Capacitacién del personal Pago ICER
1 Llevar el registro de control de asistencia Enero Diciembre
diario y mensual
Cagui I a las declaraciones
2 | juradas de bienes y rentas y emisién de Enero Diciembre
informes trimestrales a Direccién Ejecutiva
Control mensual de formularios de RC-IVA de .
3 Enero Diclembre
salario y refrigerio
Elaboracién de las altas y bajas en las AFP's
4 s bl ios de planta y Kores Enero Diclembre
Pr;d:znws de Artes Gréficas, Papel Formularios de Altas y Bajas
S | Blaboracién de las altas y bajas en la CSBP Enero | Diclembre |
Productos de Artes Griéficas, Papel i
Formularios afillaciones
y Cartén
Gastos por refrigerio de personal
Gastos !
6 Elaboracién mensual del cuadro de Enero 5 . @ por refrigerio permanente
i6n de refrigeri © :
asignacion erios mensuales Gastos por refrigerio Gastos por refrigerio de consultores
de linea
el Htores v funcionarios de Consultores Individuales de Linea Prafesional en RRHH |
7 p‘:m gEnsu Y onartos Enero Diclembre | Consuitores Individuales de Linea Apoyo Administrativo a la AE
Realizar la Consultores Individuales de Linea Prafesional habilitado en RRHH
ealizar
administracién de las 8 Llevar el registro de control de asistencia Enero Diciembre
et N diario y mensual
registro y control de Prendas de Vestir Uniformes y/o ropa de trabajo para
personal. funcionarios de la AE
9 Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre Prendas de Vestir Gorras para inspecclones
Prendas de Vestir Ropa de trabajo UGE
Calzados Botin con punta de acero
10 | Envio de planillas a CSBP en formata TXT Enero Diciembre
- Envio de bajas por incapacidad temporal a
= Ministerio de Economia y Finanzas Publicas Enero Diciembre
. Pruduclus de Ailes Gréfivas, Papt | Furniuldrius Je Resutnen de Aportas
12 | Envio de resumen de aportes a CSBP Enero Diclembre y Cartdn paca la CSBP
13 [ Emislén de Certificados de aportes Enero Diciembre
14 | Emisién de Certificados de trabajo Enero Diciembre
15 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre |
16 | Envio de archivo consolidado DAVINCI Enero Diciembre
17 | Emisién de Credenciales Enero Diciembre
Llenado de Formularios Pre ocupacionales
18 para afiliacién a la CSBP Enero Diclembre | Médicos, Sanitarios y Sociales Formularios Pre ocupacionales
Asignaciones Familiares Asignaciones Familiares
Bono de antigliedad Bono de antigiledad
19 | Formularios C31 Enero Diclembre | Aguinaldos Aguinaldos
Sueldos Sueldos

Vacaciones no utilizadas

Vacaciones no utillzadas
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Régimen a corto plazo (salud) Régimen a corto plazo (salud)
Régimen a largo plazo [pensiones) Régimen a largo plazo {pensiones)
Aponrte patronal solidario 3% Aporte patronal solidario 3%
Aporte patronal para vivienda Aponte patronal para vivienda
i .
Actualizar los POAIS 1 Apllt{aclén de los PC.)AIs en coordinacién con Septiembre | Diclerbre
las direcciones y unidades
1 Emisién de reportes trimestrales para el Enero Diciembre
Elaborar el programa de seguimiento al programa de vacaciones 2017
vacaciones y realizar b ) P ; Jol
seguimiento mensual 2 Elaboracién del programa de vacaciones de la Noviembre | Diclembre
gestion 2018
5 1 | Revisién de fa normativa Enero Marzo
?duallz:r Ilas'normat:’va 2 Actualizacién de la normativa Marzo Junio
nterna del Sistema de 3 Compatibilizacién de fa normativa Junio Agosto
Administracién de -
Personal 4 Aprobacién de la normativa Septiembre Octubre
5 Difusién de la normativa Noviembre | Diclembre
: Enero Diciambre | Consultores Individuales de Linea Ei do de almacenes
Enero Diclernbre Servicios de Imprenta, Fotocopiado 'PIPI| mambretade y documentos
y Fotogréficos institucionales
Enero Olclembre | Papel Papel_- Resma hojas bond distintos
tamafios
- bond distint
Atencién de formutarios de pedido al atmacén Enero Diciembre | Papel Papel_ Resma hofas bond distintos
tamanios
3 de las distintas Unidades Ejfecutoras, Productos de Artes Grafi Panel
Atender oportunamente conforme al manual de administracién y Enero Diciembre yr(?anén c3s, Fape Separadores de cartulina, sobres
kas solicitudes d: control del Almacén o
al:n’:’o:nes sae Enero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina Material de escritorio
Enero Diciembre | Productos Metélicos material
Enero Diclembre | Utiles de Escritorio y Oficina Material de escritorio
Enero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina Téneres para impresoras
Enero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina Tdneres para impresoras
Enero Diciembre | Utlles de Escritorio y Oficina Téneres para impresoras
Envio de Materiales y Suministros para las
2 | oficinas regionales de la AE en el interior del Enero Diciembre | Fletes y Almacenamiento Fletes y Almacenamientos
Pais
Reali: i io fisico 2l de activos Pasajes al interior del Pals inventario Fisico de Activos Fijos
fi i SITU en la Di b
1 Los e Inver:tan?s sorp_resivos.m l‘ en las Enero iclembre | Vidticos por Viajes al Interior del {nventario Fisico de Activas Fijos
a nivel Pals
. Registro de bienes adquirides en la
Di b as
P Recepcién de activos fijos adquiridos por la Enero iciembre | Pasajes al interlor del Pals Oficina Regional de Cochabamba
AE, registro, codificacion y asignacién. Enero Diciembre Vidticos por Viajes al Interior del Registro de bienes adquiridos en la
Pais Oficina Regional de Cochabamba
Fletes y Al i Fletes y Al I
Fletes y Almacenamiento Fletes y Al I
., Alquiler de oficina ambiente para
Alquiler de edificios resguardo de activos fijos
Mantenimiento y Reparacién de Pago cuota de Mantenimientos de S
b parqueos de la AE
Mantenimiento preventivoy
M nt cid
V:hnl::::‘z:;“ ':Aa ouyl::r?: "E ur: ?s ctivo del ascensor del edfficio
- Mae ¥ Eau AE La Paz
Mantenimiento y Reparacién de Mantenimiento preventivoy
Vehiculos, Maquinaria y Equipos correctivo de los equipos de aire
Administrar el uso y Administracidn y Contral de activos fijos de | ' acondicionado del edificio AE La Paz
ministracién ro os de la
i i Mantenimiento y R i i
disponibilidad de activos | 3 | s 4oridad de Fiscalizacion y Control Socialde | Enero | Diciembre | ManierimientoyReparaciénde | Mantenimiento preventivo del
fijos de la entidad Electricidad Vi 3 ia y Equip vehiculo de la AE
Otros servicios no personales Asesor en Seguros
Productos Quimicos y Mantenimiento y Recarga de
Farmacéuticos extintores - La Paz
Productos Quimicos y 3
Farmacéuticos Recarga de gas refrigerante - La Paz
Otros Repuestos y Accesorios Repuestos y accesorios para equipos
Equipo de oficina y muebles Escritorio, estante y mesa para la
MAE
Equipo de oficinay bl Mesa de reunién con sillas
Adquisicién de muebles varios para
!f
Equipo de oficina y muebles Jas oficinas de |a AE
Equipo de oficina y muebles Adquisicién de Escalera Plegadi:
Disposicién de bienes que no son ni serdn N
a4 wilizados por la entidad Abril Diciembre | Publicacién Pupllr.aclén en medio escritos
Seguros Péliza multiriesgo
5 Salvaguarda de los bienes de la AE Enero Diciembre Seguros Pél!za responsabllidad civi
Seguros Péliza automotores
Seguros Prima de incorporacién de activos
Administrar los 1 Prasantacién de informe fisico valorado Enero Diciembre j
matetiales y ini Mansual
de la entidad en cuanto ileceap:lézjle fo;n:la':l:s d:ip:dldo alm
a stock, distribucién y 2 inacen ’as stintas unicaces ej.ec oras Enero Diciembre
registro de la AE, segun el Manual de Administraclén y
Control del Almacén
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Atencidn de formularios de pedido,
entregando el material aprobado por la DAF a
3 las distintas Unidades Ejecutoras, conforme al Enero Diciembre
manual de administracién y Control del
Almacén
Registro de formularios de pedidos en libro
4 auxiliar de entrega de materialesy Enero Diciembre
suministros
Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA,
H médulo Aimacenes, tanto de los Ingresos y Enero Diciembre
salidas de materiales y suministros
Reaiizar solicitudes de materiales-y- |
[ suministros cuando estos estén presentado el Encro Diciembre
Punto de Pedido
1 Taller de elaboracién del PAC 2017 Enero Enero
Elaborar el Programa 2 | Publicacién del PAC en el SICOES Febrero Febrero
Anual de Contrataciones Reprogramacién del PAC en el marco del D.S
{PAC) 3 0181 - Febrero Diciembre
Realizar seguimiento al Informes trimestrales a la M.A.E. Sobre el
Programa Anual de 1 estado de ejecucién del Programa Anual de Enero Diciembre
Contrataciones (PAC) Contr
ey . 1 | Verificacién de doct de respald Enero Diciembre
para oon::tz clones 2 Determinacién del proveedor del bien o Enero Diclembre
menores a Bs50.000 serviclo
3 | Elaboracién de la orden de compra o serviclo Enero Diciembre
Atender las solicitudes 1 | Andlisis de solicitudes de consultorfas Enero Diciembre
para contratacién de 2 Seleccién del proponente Enero Diciembre
consultores de linea o 3 Elaboracién de la nota de adjudicacién o Enero Diclembre
por producto declaraciones deslertas
1 I"kib de proceso de c.ontntatibn ANPE previa Enero D bre | C i individuales de Linea Profesional administrativo financiero
verificacién de requisitos
Elaboracién del DBC {(documento base de
2 contratacidn) y Publicacién en SICOES previa Enero Diclembre
L aprobacién del RPA
mm ANP:" 3 Publicacién en SICOES el DBC aprobado por el Enero Diclembre
mayores 2 8530000 f::l?ﬂca 16nd de
4 | Seasion de propuestas como parte de la Enero | Diciembre
5 | Adjudicacién y Contrato del bien o servicio Enero Diciembre
Elaboracién los formularios para informar al
s SICOES, sobre procesos de c::tnuclén Enero Diciembre
Enero Diciembre | Energla Eléctrica Pago de energla eléctrica de fas J
oficinas regionales
; Pago Mensual de servicios bdsicos Pago del servicio de agua potable de
Enero Diclembre | Agua as ofici P
2 Atender las sol| des de requerimk para Enero Diclemb Transporte de pe ! Servicio de Transporte-Cochabamb
transporte de los funcionarios de la A.E Enero Dik bre | Transporte de p | Servicio de Transporte-Santa Cruz
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Sucre
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Tarija
Enero Diclembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional El Alto
Enero Diclembre | Alquiler de edificios Alquiler of, Regional Potosi
Enero Diclembre | Alquiler de edificios Alguiler of. Regional Oruro
3 Solicitar la ién de arrendami de Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Yacuiba
f ble para fi delaAE Enero Di b Alquiler de edificios Algquiler of. Regional Santa Cruz
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Cobija
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Trinidad
Enero Diclembre [ Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Chimore
Enero Diciembre | Alquiler de edificios Alquiler of. Regional Riberalta
Enero Diclembre | Alquller de edificios Alquiler de edificios
Atencién de 4 Solicitar contratacién de acuerdo a Enero D bre | G s Individuales de Linea 2:::;_::“"” de servicios generalesy
mque:’im!emos ? de los wequptimiento Enero Diciembre | Consultores Individuales de Linea Apoyo a servicios generales
y Mantenimiento y Reparacién de Mantenimi aire acondlicionad.
Enero Diciembre Vehiculos, Maquinaria y Equipos de Santa Cruz
-] Solicitar el Servicio mediante form BYS Mantenimiento de aire
Mantenimiento y Reparacién de
Marzo Diciembre Vehlculas, Maquinaria y Equipes acondicionado sala de reuniones y
’ callcenter reg. Cochabamba
6 pago mensual del mantenimiento correctivo y Enero Diciambre Mantenimiento y Reparacién de Matenimiento de ascensor Cbba
preventivo Vehiculos, Maguinaria y Eguipos
7 Aichars nienta y reparacidn de Enero | Diclembre ‘
acuerdo a requerimiento
Enero D bre | L derfa, | e higlene Servicio de limpieza Tarija \
Enero Diciembre | Lavanderfa, limp e higiene Seryicio de | Cochabamb \
Enero Diciembre | Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio de limpleza Cobija |
Enero Diciembre | Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio de limpieza Trinidad
8 M imi de tas off regional Enero Diciembre | Lavanderfa, limp e higiene Servicio de limpleza Santa Cruz
Enero Noviembre | Lavanderia, imp e higlene Servicio de limp Yacuiba
Enero Di bre | L derfa, |i e higiene Servicio de limpieza Sucre
Enero Diciembre | Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio limpieza Of. Chimore
Enero Diciembre | L: derfa, limp e higiene Serviclo | Of. Riberaita
9 Atender solicitud del servicio Febrero Diciembre | Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio de Fumigacién - Santa Cruz
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Servicio de Fumigacién -

Marzo Diciembre | Lavanderia, limpieza e higlene Cochabamba
3 Servicio Seguridad oficina reg
Servicio de seguridad Enero Diciembre | Servicios Pablicos Cochabamba
. Productos Quimicos y
b R de extintores - Regionales
verificacién de fechas para mantenimienta Mayo Diciembre Farmacéuticos ecarga ce extintore €
y/o recarga ’ Productos Quimicos y recarga de extintores reg
Abril Diclembre Farmacéuticos Cochabamba
F réuli Santa Cruz-
Atender requerimiento de la solicitud Febrero Diclembre | Otros Repuestos y Accesorios Tr:r:::::d uiica para san 2
Atender requerimiento de fa solicitud Febrero Diciembre
atencién del requerimiento mediante form . Dispenser de agua fria y caliente -
BYS Marzo Diciembre | Otra Maquinaria y Equipo Santa Cruz
Solicitar de adquisicién del bien. Marzo Diciembre | Otra Maquinaria y Equipo Calentador de ambiente
Solicitar adquisicién del bien medi:
ays Febrero Diclembre
Productos de Minerales no .
Metalicos y Plésticos Puerta de vidrio para Trinidad
Servicio de Courier para envié de
Comunicaciones documentacién nacional e
Internacional
Transporte de Personal Servicio de Transporte La Paz
Jardineria Servicio de Jardineria
Lavanderfa, limpleza e higiene Servicio de Limpieza Oficina Central
Comedor Servicio de Snack y Comedor
. Pago de energla eléctrica de a
Energta Eléctrica oficina central
Agua Pago del servicio de agua potable
de la oficina central
Servicio telefénico de Tarija,
Telefonia Cochabamba, Oruro, Santa Cruz,
Potosl, El Alto, Chimore
Telefonia Servicio telefénico Yacuiba
Telefonla Servicio Telefénico Riberaita
Telefonia Servicio telefénico Archivo central
Telefonia Servicio telefénico Trinidad -
Coteautri
Telefonfa Servicio telefénico Trinidad - Entel
Telefonia Servicio telefénico Sucre
Servicio telefénico mévil Director
Telefonia
Ejecutivo
Telefonia Servicio telefénico Cobija - Coteco-
Cotas
intarnat y Ores Sérvicio de Internat Chimonrd
Internet y Otros Intemet Archivo Central
Interiet y Olios Serviclo de Internet Yaculba
Comunicaciones Servicio de TV Cable
Atencién del requerimiento Marzo Diciembre Contratacién de una agencia de

Pasajes al interior del Pais

viajes para la provisién de pasajes
aéreos naclonales

Pasajes al exterior del Pais

Contratacién de una agencia de
viajes para la provisién de pasajes
aéreos intemacionales

Viaticos por viajes al exterior del
pais

Pagb de vidticos por comisién al
Exterior del Pals

Gastos de Representacién

Gastos de Rep ién para

Servicio de Fumigacién La Paz

Lavanderia, | e higiene

Lavanderia, limpieza e higiene

§ervielos de Imprenta, [ otocoptado
y Fotogréficos

Servicio de Fumigacién y

Desrratizacién - cocina
servicio de totowopias de
documentos y anillados

Servicios Piblicos

Servicio Seguridad Oficina Central

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina El Alto

Gastos por refrigerio

Gastos por refrigerio seguridad
policia boliviana

Herramientas menores

Her i menores

M hi,

imiento de inr

Mantenimiento de las oficinas AEy
Cochabamb.

Mantenimiento de inmuebles

Mantenimiento de las oficinas
regionales

Utiles y materiales eléctricos

Tubos fluorescentes 40 watt 20
watss;cables eléctricos, cortapicos,
asitadores y otros

Equipo de oficina y muebles

Adquisicién de muebles varios para
fas oficinas de la AE

Confecciones textiles

Banderas

Otros Repuestos y Accesorios

LTO

Otros Repuestos y Accesorios

4 feer rolle, 2 pick roller, 2 pad
assemb]

Otros Repuestos y Accesorios

Repuestos para escaners
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Otros Repuestos y Accesorios :::puestos y accesorios para equipos
Productos Metalicos Empalmes metélicos
Productos Quimicos y .
Pinturas
Farmacéuticos
Equipo de Computacién Blométricos
Gastos por Alimentacién y Otros G,“"” por alimentacidn y otros
similares efectuados en reuniones,
Simifares
seminarios y otros
Enero Diciembre | Pasajes al interior dei Pals Pasajes Terrestres nacionales
Enero Diclembre | Fletes y Almacenamiento Fletes y Almacenamiento(caja chica}
Enero Diclembre | Transporte de personal Servicio de Transporte-caja chica
i d
Febrero Diciembre | Alquiler de Equipos y Maquinarias Alquiler de data show para eventos{
cajas chicas)
Atencién de la solicitud Enero Diclembre | Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio limpieza - Varios
Servicios de imprenta, Fotocopiado
Enero Diciembre v Fotogrficos Otros imprevistos
Enero Diclembre | Servicios Manuales Pago de servicios manualesfcaja
chica)
Enero Diclembre | Otros servicios no personales Pago de otros servicios{caja chica)
Gastos por alimentacién y otros
Enero Diciembre | simitares efectuados en reuniones, | Botellones de agua para reuniones
seminarios y otros
Atender oportunamente Gastas por afimentacidn y otros Refrigerios para las Of. Central- Caja
las solicitudes de caja Enero Diclembre | simliares efectuados en reunianes, Chica
ohiod 58MINANO0S Y btros i
Febrero Diciembre | Papel Papel de escritorio Caja Chica
Productos Quimicos y N
3 -
Mayo Diclembre Farmacéuticos Caja Chica- fondo rotativo
Productos de Minerales no Vidrio plano para las estaciones de
Diciemb:
Entrega def bien o servicio Enero ciembre Metilicos y Plésticos trabajo
Febrero Diciembre | Material de Limpieza e Higiene Cafa Chica- fondo rotativo
Combustibles, lubricantes y Compra de lubricantes y
Enero Di bre derivados para consumo combustible para vehiculo
Febrero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina material de escritorio caja chica
Cables eléctricos, focos,
Febrero Dicleambre | Utiles y matariales eléctricos flugrescentes, ln'.errlu?!:)res,
cortapicos, cables, es-Cajas
Chicas
Febrero Diciembre | Otros Materiales y Suministros Materiales varios
Administrar el uso de los Visticos por Viajes al Interior del
Fondos de Caja Chica Realizar arqueos e inventarios sorpresivas Febrero Diclembre Pais Arqueos  los fondos de Caja Chica
asignados a los INSITU en las oficinas regionales a nivel Febrero Diciembre | Pasajes al interor del Pals Arqueos a los fondos de Caja Chica
bles de | cional
oﬁmﬁﬂ" R ? Ias Rt Febrero Diciembre | Pasajes al interior dei Pals Arqueos a los fondos de Caja Chica
incorporacién al seguro contra destruccion, Péliza destruccién, desaparicién y
Dici N
desaparicién y deshonestidad Enero embre | Seguros desh: idad (3D)
Dm‘ :fl’:“ IV/" : Enero | Diciembre | Lavanderia, | ¢ higlene Servicio de limpieza E1 Alto
= I de ‘::p:z,. - i . Enero Diciembre | L derfa, | ¢ higiene Servicio de limpieza Oruro
fonales de a AE ;e-lla‘s‘(')f Reglonales de la AE Enero Diciembre | Lavanderfa, limpieza e higiene Servicio de limpleza Potos(
’ Material de limpieza y de
Marzo Diciembre | Material de Limpieza e Higiene desinfeccién
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