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1. ANTECEDENTES

Mediante nota MEFP/VPCF/DGPGP/UOEPED/N°1149/12 dé 1.de agosto de 2013, ¢l Ministerio de
Economia y Finanzas Piblicas instruyé la elaboracién del Plan Operativo Anual de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad para la gestién 2013.

2. MARCO LEGAL

Las funciones de la Aq_téddad de Fiscalizacion y Gog(rq!,,,,svocial de Fllectricidad;f se encuentran
enmarcadas dentro la T.ey'N° 1178 (Ley de Administracion y Control Gubernamental).

y técnicas que tienen por objeto la implantacién del Sistema de Programacién de Operaciones en las
entidades pl’lblicas,‘ en cumplimiento de laLeyN°1178. - ;

@ Las Normas Bésicas del Sistema de Programacién de Operaciones constituyen dispo%icioxles legales

La Norma Bésica del Sistema de Programacién de - Operaciones, aprobada mediante Resoluci6n
Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005, establece en el Articulo 10° la atribucién de cada
entidad de elaborar el Programa de Operaciones y presentarlo al Organo Rector.

3. ANALISIS

'Iamé;l‘ahlifacién;ggl;ﬂgm‘g. de Operaciones Anual 2013 se inici6 con la validacién del andlisis de
situacion  interna y éxterna(analisis, FODA) y la estrategia institucional, a cargo del Director

% v s

Ejecutivg, Directores de Area y Jefés de las. Unidades Staff. Posteriormente se realizaron talleres de
prograiiiacion.de operaciones con cada Direccién, donde se establecieron los objetivos especificos y
las actividades a realizar-¢ii 1a- gestion 2013, asi como los recursos necesarios para el cumplimiento

de los mi‘sgng§.

Informe AE UGE N°334 /2012

Pag 12

Av. 16 de Julio N" 1571 « Paseo del Prado - Zona Central ¢ Central Tel éfénica.: (591) 2 - 2312401 » Fax - (591) 2- 2312393
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ac.gob.bo » Linea Naranja gratuita: 800-10-2407 :




<
Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

LU 2 P AR A T OD Q8§

4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestién Estratégica consolidé toda la informacién generada y elabord el Plan de
Operaciones Anual 2013, considerando las directrices establecidas en la Norma Basica del Sistema
de Programacion de Operaciones y los lineamientos-determinados por el Ministerio de Planificacién
dcl Dcsarrollo y el Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacién del Plan Operativo Anual correspondiente a la gesﬁéri 2013 por parte
de su autoridad, para el consiguiente tramite administrativo.

MGLu Cu)[/
audia/Dorado E.

ANALASTA DE GESTION
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Lu4 PFARA TOoDoOS PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2013

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién Y Control Social
de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad,
en el marco de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de
Electricidad (Ley N2 1604) asegurando:

> Garantizar los intereses y derechos de los consumidares y usuarios, promoviendo la
et economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio. '

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la
CPE'y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministro de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacion
que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

~  CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus
competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulicion del sector eléctrico del pais, esta conformado por la
Ley N2 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que
no contravenga a la Constitucién Politica del Estado.
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- Y3*  PALINEACION ALPLAN NACIONAL DE DESAROLLO

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, a través del Ministerio de Planificacién del
Desarrollo elabor6 el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva
y Democratica para Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de
septiembre de 2007, que implica la concepcién de politicas, estrategias y programas de desarrollo
del pais en todos los ambitos sectoriales y territoriales, a través de las 4reas de desarrollo: Bolivia
digna, Bolivia democrética, Bolivia productiva, Bolivia soberana.

El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

> Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econémico y satisfacer las necesidades
de la poblacién,

» El Estado es propietario de las principales fuentes de generacion de electricidad,

> En el mediano plazo se prevé construlr nuevas plantas generadoras de electricidad
orientadas a la exportacién, actividad que generara excedentes econémicos.

La alineacién del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Alincién al Plan Nacional de Desarrollo

Proteccién de los derechos de los
consumidores para garantizar la

Consolidar la participacién del | Perfeccionar la normativa L . L.
continuidad del servicio en el servicio

Bolivia . Estado en el desarrollo de la | para incorporar al Estado en i . .
X Electricidad . .. ) ) eléctrico, que contempla la regulacion
Productiva industria Eléctrica con | el desarrollo de la industria , ] )
. ) X ) de la industria eléctrica en su
soberania y equidad social. eléctrica

totalidad

4  ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacidn, inversién Y presupuesto
para el corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional,
departamental, municipal e indigena originario campesino.

La nueva visién del Estado Plurinacional Auténomo y Comunitario expresada en el Plan de
Desarrollo Econémico y Social (PDES), establece el desarrollo econémico, productivo, social
Yy comunitario, organizado en cinco dreas:
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> *Pattid Unfda con la Nueva Constitucidn,
» Patria Grande e Industrial en la Era Satelital,
» Patria Fuerte con Producciény Empleo,
> Patria Segura, Patria para Todos,
> Patria Libre, Simbolo Mundial.

El érea, sector, politica, estrategia y programa del PDES al que apoya la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad se presenta en el siguiente cuadro:

T ————

Alineacién al Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES)

) Desarrollar a cadena Produciendo y
Acceso a las diferentes formas roductiva energética en exportando energla al
i
Patria Grande | Econémico de energia y desarrollo de la P . B P . g Proteccién a
] ) generacién, transporte y mundo, bajo el
e Industrial en | Productivo cadena productiva energética L . . los
. ) . distribucién, mediante modelo energético .
la Era Satelital | Ambiental en las etapas de generacidn, ) consumidores
o empresas bajo la [dgica de | estatal, con alto
transporte y distribucién.
la economla plural. contenldo soclal
5 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley N¢

1604 (Ley de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones més relevantes las
siguientes:

6

> Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
> Fijary controlar precios, tarifas e inversiones.

Controlar la operacion y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

V V V V V V¥V

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 - 2015

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 es un instrumento de gestion de mediano plazo que
guia el accionar de la institucién a través de la definicién de la misidn, visién, valores
institucionales y objetivos estratégicos. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fue aprobado
mediante Resolucién AE-Interna N2 068/2010 del 12 de agosto 2010.

o
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" " Cardzén"dé sef dela’AE se encuentra expresada en la declaracién de su propésito institucional:

Misién

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio de electricidad y asegurando el
desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

La visién determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo para cumplir con el mandato
establecido en la Constitucién Politica del Estado y el Plan Nacional de Desarrollo:

Vision

“Ser reconocidos como el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais,
por haber contribuido al logro de la universalizacién del servicio eléctrico con tarifas
equitativas y a la exportacion de electricidad, en un marco de eficiencia y sostenibilidad
de la industria eléctrica”

Los principios esenciales y permanentes que se aplican en todo el accionar de la entidad estin
expresados en los siguientes valores institucionales:

Es el ndcleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la

milias . .
Nuestras Fa. busqueda constante de su bienestar
, . La superacién permanente y el mejoramiento continuo nos lleva a dar mas de lo
Mejora Continua
esperado
El aptimismo, el entusiasmao y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas
Actitud Positiva v ‘ y ' ! & Y

resolvemos nuestros problemas

Logramos los mejores resultados mediante {a practica de los més altos valores éticos y
profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Unidad, compafierismo y coordinacién, son los instrumentos que nos permiten el logro
de objetivos y metas.

Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan
de nuestras acciones

Excelencia y Compromiso

Trabajo en Equipo

Responsabilidad  Social 'y
Medioambiental

Los medios a través de los cuales se pretende efectivizar la vision y que constituyen el marco
orientador para la definicion de los objetivos y actividades del Programa de Operaciones Anual son
los objetivos estratégicos, siendo aprobados los siguientes:

1. Promover el acceso universal con tarifas equitativas dentro un marco de sostenibilidad
y eficiencia.

e

2. Expandir, consolidar y estandarizar la proteccién al consumidor.

3. Desempeﬁar un rol protagdnico en la elaboracién del nuevo marco legal.
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P E " MR ForfaRceridstitucionalmente la AE

5. Gestionar la informacién institucional y sectorial

7  ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracién del POA se r*eallzo un anilisis de situacion (andlisis interno) y

Ambiente laboral positivo

Cultura de capacitacién del ps;s‘énal

Recursos humanos compgtentes y comprometidos
Tecnologfa informéatica’de vanguardia

Politicas de ace};ﬂ’n’fento y proteccién al consumlgoré': T

&

v .
Transparencia cn cl actuar institucional

Respetoal criterio profesional
.

Mayor demanda de la poblaci respecto a la
orientacién y proteccién de sis derechos

Interés a nivel nacional e i
eléctrica

Rol estratégico del sectgr eléctrico M o

Rol protagénico en elSector eléctrico

¢ ernaclonal dela gﬂg{g{aﬁw

'®

del entorno de la entidad (analisis externo), mismo que  Se t:esume en la siguiente matriz FODA:

~~=Falta-de autocnttca institucional

A S

Personal interino

Personal insuficiente

Insuficiente difusién de actividades al exterior e |nter|or de
la AE. §

i
¥
£

._.

—~ Faltade plamfucacnén para.‘abrlr y cerrar reglona

Falta de espacio fisico de traba]o

Muebles y enseres de oficina m?decuados

N0 R e AN

Falta de cbbrd;nacnén entre la éreas

e la entidad por parte de la bociedad

Desconocimientd-

Desconocimiento deltol de la entidad en instadcias

gubernamentales

1]

Crisis &nergética g

>-Becorte de reciifsos financieros por el Ministerip de

Ecoftomia y Finanzas Publicas
- Riesgo de fuga de personal capacitado de la institucién por
falta de com%etitividad salarial frente a otras instituciones

F
Marco legal actual incompleto

Marco legél futuro incierto

A\GESTION 2013

/\tq;\%:;ess deflmdos para la
quee Bte andatg legal, y son los sig

Aidir2Q13 provienen de las principales funciones

v énde Titulos H;’!Sllltantes

ientes:

Otor&Qnto y/o Modtfrcacién e mb

res y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

Co‘r@al Wnto de Oblig ‘ nes Eme

:&s_de Derechos Otorgados

Sl W N

buctén

Actu MZO%Y Xreas para el Ejercicio de la Distri
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Control Soci

5 | Caducidad de Derechos Otorgados por la AE
6 | Coordinacién y Supervisién de las Actividades Regulatorias
7 | Eliminacién del Riesgo en el Suministro Eléctrico
8 | Aprobaci6n de Planes de Expansiény Proye;:te;de Inversién
9 | Control y Fiscalizaci6n de Planes de Invefg on *'"“‘
10 | Aprobacién de la Expansion en T@pﬁmlsnén y Determinacién d‘eT§TEA_}W
11 | supervisién del Funcionamieg;d” del CNDC L‘h ,
12 | Aprobacién de Precios d;.N%do y Peajes Dentro y Fuera del STI ~n
13 | verificacién de las Tgﬁ;acciones Econémicas del MEM
14 | cierre del Régimp"‘nﬁ Tarifario de COBEE
)
15 Aprobacién dé Precios Maximos de Distribuci6n para Empresas que Operan en el MEM ;
16 Control de la Aplicacién de las Estructuras Tanfar arias.y.Eactores de Indexacién en las Dlstnbuldoras uue
Opegah en el MEM e — T
17 »ﬁifrynimstramén y Control de los, Féndos de Estabilizacion T \
18| Administracién y Control de, la Tarifa Dignidad ‘{ :
f" 19 Aprobacién de Precios Mé}lmos de Dlstrlbumén npara_ Slstemas Aislados Vertucalmgnte Integradosiy
I Sistemas Menores J e e H
&f/‘ 20 | Control de la aplicacié /de las Estrﬁctqpa,sjmfacia; .Y, Factores de Inde)\(icnén erf Sistemas Auslados%
ff’“ Verticalmente Integrados y Sistemas Menores
j;f 21 Seguimiento a las V jﬁacnones en las Estructuras Tarifarias en Sls?em,as Aislados Verticalmente Integrados y
%&
gg Sistemas Menore 'y
22 | control de la Ca}jéad de Distribucién para Empresas del SIN i
23 | control de la 9§Iidad de D}stﬁbﬁ’i—gn para Opera“ggF'e"?tQQMContrato de !A’decuacién y/o Titulo Habilitante
24 | Control de lg/Calidad de Bistribuciémpara-Empresas TitulareS'de Sistefnas Aislados con Contrato dg
Concesién T
25 | control (}é la Calidad de Distribucién para Empresas con “R‘egistro
26 Contro%@e Operaciones del SIN &‘g
27 Contrq de Operacig @Sistems%l% i]
28 | seguimiento del Plan de Expansion del SIN ""\\,\ N;"
29 | Evaluaciény Control de la Calidad de Transmisién
30 | AteEIGh de Consittas
31 | Atenci6n de Reclama s Admijpistrativas
/ /\ 32 é«ng@ie los Deifj:f;\(k-T:i:;?G?m ores
o, P, q
3;\ Verificacl imigpto de la Normatiya de Atencidn al Consumidor por parte de las Emprekas
&eistribuidoras —
34 itacion de Recursos de Revocatoria a Inffagciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidors a los
Cc;mdures\_ .
35 | Prophsicién y Revision de N&Fma: pectos de Competencia de la AE
36 Prowa Remisién de Recyréos Jerdequicos contra Resoluciones de la AE
37 TranMSemd de Procesos Judiclales =
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38 | Tramitacién de Recursos de Revocatorla contra las Dispusiciones de la AE
39 | supervisién y Coordinacién del Cumplimlento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE
40 | Inscripcién de Empresas Consultoras en el Registro de Consultares de la AE
41 | Administracién del Registro de Sanciones e
42 Administracién de los Registros de Contraios Suscritds- entre Ia AE y Regulados, Contratos entre Regulados y
Regulados con Terceros ,J,:f” e,
43 | Resoluci6n de Controversias en jﬁmpresas T,
44 | Tramitacién de Infracciones i?anc:ones
45 Investigacidn Prelimina ;; ge Infracciones "’?
: 46 | Gestion del Slste@ygnanC|ero 5
? 47 | Gestion del Slggma Administrativo :
48 Adminisﬂtﬁgféén del Sistema de Gestién
5 43 | publigdcion y Difusion de la Informac‘i*%‘.-w“"“’w e e 5
: 50 | pefacionamiento Interinstitucignﬂ%e la AE - .
5}’? Gestién y Control Documen}a“?io de la AE
’fy"fSZ Administracion de la Bibli?feca Instituciggg!mmww,“,M%% ‘ (
53 | Gesti6n de Sistemas Infgfmacién 4 i N e, éf :
34 | Gestion de Seguridad ))dle Tl e T - St :
55 | Gestién Redes y Te}e%omunicacién deTl »":“m%
56 | soporte Colabora}f;/o, Help Desk y Gestién de Activos Tl &kik
57 | Control Interno,i;ostcnor de las Qperaciones.de Ja. AL H

T,

9 OBIJETIVOS DE éESTIéNé‘NSTITUﬂ'ﬁNA‘LESNOIB \mnm

9 Los Objetivos de g’estuon Instltucnonales definen de ma“hera general la linea de accidn a seguir por
N~
la institucién. Paga la gestidn 2013 se establecen los sngulen,teS objetivos:

1 Regular precios y tarifas de electricidad
ey,

2 ﬂ"(,"SF‘t'Fi)Iar cm el suministro de electricidad
3 Otorgar derechos%ﬁc&;g&uqlimiento de obligaciones

T
\g\{‘ nsumidores con criteriqd de excelencia y equidad

5 Proponer cambios en la nol § mplimiento de los postulados de la CPE

6 W&empeﬁo y )Ansparencia en la gestién regulatoria
7 ar altos esténdarmransparenqa en la gestién institucional

8 Wﬁﬁﬁ?ﬁ;s actnmm.lh_ AE y del sector eléctrico
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" “La relatidn"de fo$ Objetivos Estratégicos del PEl y los Objetivos de Gestién Instituclonales del POA
se presentan en el siguiente cuadro:

Promover el acceso universal con tarifas fw‘l"“‘* e Regular preclos y tarlfas de electricidad
1 equitativas dentro un marco de 2 a"Ct:mtr_g_klar calidad del suministro de electricidad
sostenibilidad y eficiencia. f"‘ 3 Otorgar dé?ecnos y verificar el cumplimiento de obligaciones
9 Expandir, consolidary estandarizar, 13 4 Proteger a los consdmidores con criterios de excelenciay
proteccién al consumidor. ,,,m“' equidad "
3 Desempeiiar un rol protagémco enla 5 Proponer cambios en la normativa’j para | el cumplimiento de los
elaboracién del nuevo marac“o legal. postulados de la CPE o
f 6 Lograr altos estdndares de desempefio y trans?arencna enla
g
; estion regulatori
4 Fortalecer institucloﬁalmente la AE gest gulatoria :
- 7 Lograr altos estdndares de desempefio y transparencna enla
A gestién Institucional
5 Gestionar ;‘Tnformacuén institucional y P | Informar de manera efectiva sobre las activlda,des de la AE y del
' SECtOFIEJf =" sector el€cificoa,

= o,

M P

10 OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2013

K

~

ientes Objetivos de Gestlon Especi icos:
e it S

En (‘B;dcura de lograr la reahzacuon de Io Objetivos. de Gestlon Instntucuona|es se d

eterminan los

mmﬁﬂamgﬂig las ((£ Actividades
solicitudes de otorgami y/o desarrolladas *FP)/
Lanodificacion de licencias, actividades realizadas]
licencias provision yt(tulos *100 10,0,V Continuo
habilitantes para distfibugion y
sistemas verticalmente . FP=1 en plazo, 0.5 fuera de J
integrados ‘x plazo .
ii [(Z Actividades
*
L d?sarrolladasr FP)/
" a2  render Sporugamente las | 100y | 2oVdades realizadas] | | Contin
’ solicitudes de reg| A *100 P uo
Direccién de Otorgamuento v/o FPa 1 en plazo, 0.5 fuera de
Modificacion de | sue, ko
Derechosy Titulos *‘ ) Pz
Obligaciones i “’««,‘,‘ [(Z Actividades
Habi |tant g desarrolladas *FP)/
i‘\% Atender oportunamente los actividades realizadas]
/\\ 3 ‘.‘&f tes de habilitacién de 100% *100 L, v Continuo
/ consumidares no regulados
\ { FP= 1 en plazo, 0.5 fuera de
L plazo
] [(X Actividades
desarrolladas *FP)/
\ namente las actividades realizadas]
\3\ otorgamiento de 100% *100 I, W, 1,0V Continuo
auto productores
FP=1 en plazo, 0.5 fuera de
Q\\/______',./" \ e
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Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Soclal de Elect

ricidad

[Derechos otorgados-
3(Resoluciones que
Atender de forma adecuada las aclaran, complementan
solicitudes-de-atorgamiento y/o y/o modifican las .
. > e , 1, 1,1V nti
3 35 modificacién de E?tdios%\ 100% resoluciones de ! Continuo
habii tantes Tt Derechos otorgados
e T emitidos)/Derechos
o "}, otorgados]*100
“I(% Actividades
& desarrolladas *FP)/
e Tramitar oportunamente las actividades realizadas].
3 A 3.6 | solicitudes de servidumbres 100% *100 AN Continuo
e;f voluntarias
L FP=1 enplazo, 0.5 fuerade |
Nf‘ plazo ’{
A [(Z Actividades ]
& ) desarrolladas *Fp)/
' Tramitar oportunamente las actividades realizadas] | :
’ﬁ.f 3 3.7 solicitudes-d@'servidumbres ™ 100}6 *100 j 1AL, v Continuo
s biigatorias e,
Otorgamieptd y/o ) Sbiig v en plore, 0.5 foee de
Modifi 6n de }f/ : e"‘l!;zpla;u ]
57"'[‘] "";b';is 7 [z Ac‘%ividades
y/9-Uso de Bienes desarrolladas *FP)/
,de Dominio J Tram?}g@ggportunamen,t‘e\,l:ai actividadés realizadas]
Pdblico 3 F 3.8 so@ljcitudes uso de dominio . [ 100% ‘%100 10,0, v Continuo
i tiblico Ty,
Fi ;me’“’” T v R N "y u),,kljl’,;f':n plazo, 0.5 fuera de B
:,;‘ o plazo
Fi g, [Derechos otorgados-3{ |
F ", | resoluciones que
f Atender de forma adecuada las s\ac;:,rfnné:.omm: Len":ieenI:n
’ 3.9 | soliitudes.de otorgamientoy/o | 100% |i ¥ 9 LI, v Continuo
s v;i;diﬁcacién ?é“ﬁ%‘fedms f resoluciones de
i o 1 derechos otorgados
Z"’Nmmw ‘\ » /‘f emitidas) / derechos
/ ot | i otorgados]*100
/ Definir el proceso de%"‘%«m
. PR
3 3.10 seg.ulm'lento al cumpllmlentwq% 100% Proceso aprobado 1 Binario
: obligaciones contractuales de 5
Control del f las empresas del Sector Eléctrico_;
Cumplimiento d IS r— 7 (informes de
Obligaciones iM M“’“’%m f cumplimiento
Emergentes de o < emitidos/ informes
Derechos Controlar el cumplimiento-de las rogramados)*100
Otorgados 3 3.11 | obligaciones contractuales de 100% prog Y Acumulativo
i N\**’%"» las empresas del sector eléctrico Informes programados = 20 {10
contratos de distribucién y 10
;}5\{ contratos de generacién -
[ = tr 8n)
[\\ el [T [(Z Actividades
\ Actualizar bportunamente las desarrolladas *FP)/
\% zonas y 4reas para el ejercicio | 100% actlvudadfsggahzadas] 1,0, v Continuo
1
. \ ibdeén FP= 1 en plazo, 0.5 fuera de
Actualizacign de plozo
Zonasy Are j/ [Actualizaciones de
para el Ejercic \\ I zonas y dreas de
de la Distribucign % er.dé forma adecuada fa distribucién emitidas-
3 3.13 actuali ciQi;&zonas parael 100% J{resoluciones que L, I8, v Continuo
) :j/e;x tio de I3 istribucion aclaren, complementen
| et K\"\% y/o modifiquen
o actualizaciones

~ >
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Autoridad de Fiscalizaciéon y

e

Controf Social

Ve R ET L

de Electricidad

emitidas) /

actualizaciones de
zonas y dreas de
distribucién]*100

Caducidad de
Derechos
Otorgados por la
AE

o

ngilcar o revocar de forma

) -Oportuna los derechos

otorgados

[(Z Actividades
desarralladas *FP)/
T actividades realizadas)
100% e, *100
FP=1 enl plazd‘, 0.5 fuera de

plozo ..

L, v

Continuo

3.15

Caducar o revocar de forma
adecuada los derechos
otorgados .-

o
L

£

i

[Caducidades o
revocatorias de
derechos emitidas-
3(resoluciones que
aclaren, complementen
y/o modifiquen
resoluciones de
“rey,)  caducidad emitidas)
"o, [caducidades o
revocatorias de
derechos]*100

S

L A R 28

L, v

Continuo

9

§
Coordinacién y /
Supervisién de Ia{
Actividades
Regulatorias

Contar con informacién
estad(stica validada, confiable,
oportuna, actualizada,
publicada (Web - Anuario‘“‘w,,;%k
[‘Estadistico)..., =

g,
Rz,
g,
Ty,

‘ ay prgﬁramadosh

{{(Formularios ISE
procgsados /
formularios ISE

ol (Formularios de
" informacién
g, georeferenciada
", | incluidos en la base de
datos/ formularios de
i informacion
georeferenciada
programados)+Manual
= para la preparacién ,
llenado, validacién y
envio de los
Formularios
ISE]/3}*100

k ISE prog d
850
Formularios de informacién
georeferencioda
prog dos=15

For

Acumulativo

-

/\w.

Desarrollar informacién
stadistica adaptada a las
necésidades de diferentes

[{Informacién
estadistica disponible
en la pagina WEB de la
AE + Metodologia para
la elaboracién de
indicadores de
desempefio de la
Industria Eléctrica +
informacién de la
infraestructura de 15
empresas eléctricas
rurales)/3]*100

100%

Acumulativo

Wnuario Estadistico
2

Anuario publicado en la

100% pagina Web

Binario

7/ "V//ﬁ

r4 "
ja:tft':lpary apoyar-eq temas

regulatorios oy

(Temas atendidos
concluidos/temas
delegados)*100

100%

AL, IV

Continuo
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Autoridad de Fiscali
Control Social de

Electricidad

(Informes de
evaluacién de
Evaluar empresa para establecer empresas con posible
el posible jgesgg»}e\s{l el riesgo/empresas v Acumulativo
suminl;tro. P, _ programadas)*100
- " Empresas programads .
Eliminacién del [+ L., [Resoluciones del
Riesgo enel “~proceso de
Suministro intervenci6n emitidas-
Eléctrico (resoluciones Gue., _
Intervenir de manera adecuada aclaren, complementen”}--
empresas en riesgo de y/o modifique las Lo, v Continuo
e suministro resoluciones de
intervenciones
emitidas) /resoluciones | i
del proceso de :
: TN intervencién]*100
~ e . [Z(Denuncias o
y &f 4 “inyestigaciones de
& ! “pficio
< . . resueltas*FP)/denuncia | '
Inyg.stl'gamén Investigar todos los !)osmles s o solicitud de ‘
P hml‘nar de casos dfe ign'ty_rg!ﬁggirle; ala investigaciones | Continuo
[ Infracciones norma idéntificados €ni1a ‘DDQ%V ‘ concluidas]*100
4”; ) f(
ﬁ;ﬁ"""”‘“"‘ym ‘mw’“"““fm%% A . Fp=myéoncluldus dentro de 6
< P, “meses) y 0.5 (concluidas fuera
g/ I de 6 meses)
g {3(Infracciones y
,f 4 sanciones resueltas
% *FP)/resoluciones
Tramitacién de 1. Jramitac oportunamente todos f infracciones y
Infracciones y 3197 | los indicios de infratcian_ sanciones LI 1, v Continuo
Sanclones s identificados en la DDO ", emitidas]*100
A, g -
) e Fp= 1 (concluidas dentro de 6
T, meses} y 0.5 (concluidas fuera
_a s, de 6 meses)
y S {Planes de expansién y
- Aprobacién de Aprobar los planes de % proyectos de inversién
Planes de expansion y proyectos de ; aprobados / planes de
Expansién y b — ww‘t‘l"""“"‘invmidqhgr‘;;ntados parala / expansién y proyectos [RIRIIN\Y Continuo
Proyectos de ; M aprobacién pn:gsios méximgf de inversién
Inversién de distribucién “‘a*quﬂ/ presentados para
aprobacién)*100
(informes de
Faman verificacién y
f Controlar y fiscalizar las _ evaluacién de
ecl Control M\kf rsiones comprometidas por Inversiones finales
recios, Tar| Fiscalinlda_ie\ ‘ mm s eléctricas emitidos / informes de )
e Inversiones | P d \ : {generacigh, transmisién y ::;:g:z;?‘"d‘; v Acumulativo
Inversié \N% dlstr:):clé del SIN y Sistemas inversiones
programados)*100
N e—— mj Informes programados=25
. {{Z(Actividades
:;::::;:Z :ek M\ﬁ;{ realizadas / actividades
Transmision ™ T ;":;g’ Te-&pansidny el valor programadas]] / RRY, Continuo
ransmisién X \ ecofidémico del E&\ solifltudes.d.e
o™ expansion recibidas}
del STEA ?\m i 100
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Autoridad de Fiscalizacién y
COntroI Social de Electricldad

[(Resoluciones de
aprobaclén de normas
operativas*Fp) /
Aprobar o o?tuqamente las resoluciones de normas
normas: operatlvas “del CNDC operativas .
5 5.1 reqpprm ala admlmstraclén 100% emitidas]*100 L, v Continuo
ecbnémlca del MEM o
& ‘[x:Ep=1 dentra los 40 dias hébiles
; adwiinistrativos y 0.5 fuera de
Supervisiéh del & Jos adlias hdblles
. administritivos
Funcionamiento s [{Resoluciones d&-
del CNDC o uc =
impugnaciones contra
el CNDC *Fp) / .
Resolver oportunamente las resoluciones de i ?
impugnaciones contra CNDC, impugnacion contra el g .
14 respecto a la administracién 100% CNDC emitidas]*100 L, v ) Continuo
econdmica del MEM
UYL T . Fp=1 dentro los 40 dlas hibiles g
T | administrativos y 0.5 fuera de §
& ey, los 40 dlas hébiles §
2 <1 ead
e i (Resotgciones de
a 5 aprobaciéh de precios
K de nodp Yy peajes
- . e mltldas) :
_#[ Aprobacién de ) i, /aprgbaciones de
" | Precios de Nodo y o Afirobar los precios de nodo y ; )
& .
f" Peajes Dentroy 1 ‘;P 15 ﬁea jes-déntisyfuera. dgl STI 100’*‘; SN p;sdo:e:?e:odo y v Acumulativo
) f" ' Fuera del STI programadas)*100
ra i
t*‘ | Aprobaciones de precios de
égi %uodo y peajes programadas = 4
£ (2 abril - 2 octubre)
/ [N P—— / (Infcg;rneféde
Verificacién de o N 4 'V'ed" ';?C; n
las Transacciones L.Vverificar las transacciones d‘ek emitidos/informes )
Econémicas del 1 FA= MEM e, »}9‘0’{ programados)*100 v Acumulativo
MEM
Informes programados=6
o {bimestrales} J
Cierre del Eiiﬁ::irjelzéfls&z:izn ::t'o al %Y Accién tomada en
Régimen Tarifario 1 1.7 N q p R 4 100% | funcién de la resolucién v Binario
de COBEE 4 sponmecer L SIETTE del régimen tarifario de  ; del recurso jerdrquico
(I COBEE~n, / il
o & (Tarifas base
Realizar la revisién ordiparia-de aprobadas/tarifas base
tarifas de las empresas .
programadas)*100 ;
{’"‘“’miﬂ 18 distribuidoras que operan en el 100% v Acumulativo
Aprobacié’de T, MEM, periodo 2013-2017 Tarifa base programadas= 2 {
! N £ SEPSA y EMPRELPAZ)
Precios Maximos w.t\%
/\\ f\\ Informe Consolidado de
Controlﬁ s utilidades de las las Utilidades y las
empresas . stnbutdoras que Proyecciones de .
MEM y las 100% Demanda de SETARy v Acumulativo
g demanda otra Empresa
Distribuidora
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Autoridad de Fiscalizaclon y
Control Social de Electricldad

'@

e 1 E AR5 b

Control de la
Q:tlrlﬁac::;ér:sde las Controlar y verificar [a correcta (Informes de
Tarfariasy N %i'?:ffi‘;‘ff:s’ii evaluacién/empresas
. . lati
:‘::te:::éc:‘een s 1 1.10 in dexatl 50 en empresa§ . 100% programadas)*100 v Acumulativo
s dgtﬂbmdoras que operan en €l
Distribuidoras g Empresas programadoas = 9
MEM e,
que Operan en el ) o,
MEM e
(Resolucié'nesaglue
Determinar los montos a favor o aprueban el saldo'de.. |
en contra del consumidor por los fondos de
111 | efecto de la aplicacién de los 100% estabilizacién / L, Continuo
) fondos de estabilizacién al empresas que :
A 31/12/2011 presentan sus
Administraciony | balances)*100
Control de los r = (Resoluciones que
Fondos de & o B & . aplueban los factores
Estab“iz'adégf e i ... de estabilizacién / 4
# P =Determ|nar los valores de los ap;obacrones de
1 117 factor_es d.e establiizacion para 100% precios de nodo " Acumulativo
su aplicacién en el semestre emitidas en la !
correspondiente gestidn)*100
i G §
# . Aprobacgo;nes de Precios de
& 4 T, 4 Nodo=2
/ a{ e S "t informes de
“evaluacién de la ‘
Evaluar la correcta aplicacién e, aplicacién del
i del descuento de tarifa dignidad | . | gescuento de Ia tarifa
17 113 | enlas empresas distribuidoras | 100% dignidad / informes v Acumulativo
del MEM, SETAR, ENDE - BENI y ] programados)*100
| EMPRELPAZ. ...,
ol i, E
&7 o & Informes programados=108 (9
i F P i empresas, 12 meses)
P s, - R Ny (Informes de
Evaluar la correcta aphcgcnén evaluacién de la
7 del descuento de la tarifa™: o apllcac-:nldel .fa
4 dignidad de las empresas . escuento de [a tari .
; 1 114 | distribuldoras en Sistemas | 100% | dignidad / informes W Acumulativa
Administraciény i Aislados Verticalmente ] programados)*100
R B (11 (1 S| emas Menores,
Control de la | crmmascrees B . £ i Informes programados= 504
Tarifa Dignidad £ {42 empresos *12 meses})
\»mw"' (Informes consolidados
de descuento a ser
s \“‘*«%\ aplicados por los
fM S Apfobar los descuentos a ser agentes del mercado
1 4] 115 |aplicadosalosagentes del . 100% | eléctrico por la tarifa v Acumulativo
\f ercado eléctrico, por la tarifa dignidad/informes
dighida, programados)*100
§ Informes programados=12
b, { Jes)
e ento a los (Informes realizados /
aportes comptpmetidos por los informes
% 1.16 | agentes del piercado eléctrico, | 100% | Pprogramados)*100 v Acumulativo
or la a I| cién de la tarifa Informes programados - 4
A\ {trimestral)

\/__/\

Sy 6
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Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Electricidad

.

Incorporar al control de Tarifa .(Empresas con registro
Dignidad a empresas incorporadas al control
1 117 distribuidords de Sistemas 100% de fa tarifa dignidad/ v Acumulativo
) Aislados Verticalmente. empresas'
Integrados o Sistemas Mefiores programadas)*100
que no aplican dicha tarifa Empresas programeda s =4
Aprobacion de =
Precios Mdximos e
de Distribucién . . (Estructuras tarifarias
para Sistemas ;\‘pro‘bar ‘los precn:s maximos de aprobadas / estructuras |
Aislados 1 11g | distribucién para losSistemas | ;0 | tarifarias programadas ) v Acumulativo
R Aislados Verticalmente * 100
Verticalmente y
Integrados Integrados y Sistemas Menores
& Y Estructuras programadas = 6
Sistemas
Menores
Control de la
aplicacién de las
.f.:::::;:as Controlar y verificar 1a correcta
y aplicacién de las estructuras ('"f_»‘?"“e’ de
Factores de . tarifariasy factores de evaluacién /empresas
. 3 . .
lr.ldexauén.en 1 119 indexacién en Sistemas 100% programadas)*100 v Acumulativo
Sistemas Aislados . X :
. Aislados Verticalmente -
Verticalmente N Empresas progromadas = 5
Integrados y Sistemas Menores {
Integrados y &
Sistemas I
Menores
Seguimiento a las
Variaciones en " :
las Estructuras (Resoluciones que ;
Tarifarias en Mantener estructuras tarifarias v;aaﬁ:::;ann ds:Ifizzoproc:e
Sistemas Alslados 1 1.20 | aprobadas mediante 100% ar]u <t c /empresas que 5oLV Continuo
Verticalmente ’ mecanismos de estabilizacién presepntan q
'S?:f::ios Y informacién)*100
Menores
¥
[ Z{Denuncias o .
investigaciones de
oficio resueltas * FP) / j
Investigacién Investigar todos los posibles denuncias o solicitud §
Preliminar de 3 3.20 | casos de contravencionesala 100% de investigaciones % LIL I, v Continuo
Infracciones norma identificadosen la DPT concluidas}*100
Fp= 1 {concluidas dentro de 6 ?
meses) y 0.5 (concluidas fuera *
de 6 meses} s
{Z(Infraccionesy ;
sanciones resueltas
*FP)/resoluciones
Tramitacién de T infracciones y
Infracciones y 3 3.21 100% sanciones LiL 11, v Continuo
Sanciones emitidas}*100
i Fp= 1 (concluidas dentro de 6
5 meses) y 0.5 (concluidas fuera
de 6 meses)
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

[(X Resoluciones
Fijar oportunamente niveles de emitas':FP)/ sglicitudes
21 | calidad para empresas de 100% recibidas]*100 v Continuo
distribucidn del SIN (AREA1).
. FP=1en plazo y 0,5 fuera de
o plazo
. (Informes
Evaluar la calidad de -.emitidos/informes
distribucién para las empresas p?iigramadas)" 100
del SIN, de los semestres mayo e
2.2 - octubre 2011; noviembre 2011 | 100% | informes programados:117 (45 v Acumulativo
- abril 2012, mayo - octubre '"h:':’"': ‘;'2 T"z"““: de
N . calidad, 72 informes de
2012 y noviembre 2012 - abril evaluacién de descargos que
e 2013 (Area 1) incluyen recursos de
revocatoria)
g Realizar auditoria técnica para R X
Ldel verificar el correcto (Informes de inspeccidn
Control de la . . . emitidos/inspecciones
N relevamiento de la informacién, R
Calld.a d d.e 23 para el control de calidad de 100?‘\ programadas)*100 v Acumulativo
Distribucién para s )
Empresas del SIN distribucién de las empresas del e programados:12
SIN {Areal) s,
(Informes de
evaluacién de
Evaluar el cumplimiento de las _ dispasiciones
disposiciones emitidas por fa AE emltldasé‘Evaluamén del
o 2.4 | relacionadas con el control de 100% cumplimiento de v Acumulativo
Direccién de Calidad de distribuci6n de fas _disposiciones
Control de empresas del SIN (Area 1) programadas)*100
Operaciones,
Calidad y Evakiaciones de cu 4; h
Proteccién al N
Consumidor - Realizar Auditoria al proceso de (informes de inspeccién
Area 1 ’s Féstitucion, resultado del 1o0% | emntndgs/npspe_c::nones v Binario
“ | praceso de Control de calidad | Programadas)®100
de DlstnbuaéaniSIN (Area 1)- - Inspecclones progrmadors
Fijar oportunamente niveles de [z .Resoluclt?r!es
e calidad para empresas o emitas*FP)/ sc:llcltudes
hy 2.6 | cooperativas con Contrato de 100% reclbldas]*100 v Continuo
Adecuacién o Titulo Habilitante PPt en plazo y 0,5 uera
=1 en plazo y 0,5 fuera de :
 (Area 1) plozo ;
Evaluar la calidad de ] ('Informes !
distribucién para las empresas 6 emitidos/informes [
Control de la cooperativas con contrato de programados)*100
Calidad de adecuacién § titulo Habilitante, : .
Distribucién para 2.7 (AREA1), de los Semestres 100% In,llbnfr;nes pr:qmm’:do’sfzd{iz : v Acumulativo
’ rmes de evaluacién de ¢
Operadores con mayo - octubre 2011; calidad, 60 informes de
Contrato de noviembre 2011 - abril 2012 y evaluacién de descargos que ’
Adecuacién Y/O mayo =.0ctubre 2012 Mw:v:c’:::”:;’ de H
Titulo Habilitante Realizar ayditoria técnica para
| Verificar el'correcto " del "
fé[_ey:qmientg“gig la informacién, (L"m‘?:,':z: /ine ;)n:cpc?;::e:
para el ¢introl de calidad de tu S . ; .
28 distribucién de las empresas 6 100% programadas)*100 i v Acumulativo
;oopﬁ:tjg:sé c:l:tr:l :;ontrato de ns es progromados:8
- H;%%ffinte(Areal)
& T
P im,

Y

4 Can
o,
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

{Informes de
Evaluar el cumplimiento de las e\.lalua‘clfSn de
disposiciones emitidas por la AE . _d'59°5'c'°“ef
relacionado con el ¢ontrol de emitidas/ ‘Ev?luauén del
2 29 | calidad de distribucién de las 100% c“'f'P""f'e‘"m de v Acumulativo
empresas 6 cooperativas con dlsposlcmn::s
Contrato de Adecuacién 6 Titulo  programadas)*100
Habilitante (Area 1) e -
programados:40_
Realizar Auditoria al Proceso de *(Inf d
Restitucion, Resultado del (_I" ormes de
Tramite de Control de Calidad . inspeccién R
2 2.10 | de Distribucién de Empresas 6 100% emnt:dos/inspec::uones v Binario
Cooperativas con Contrato de programadas)*100 ‘
Adecuacidn 6 Titulo Habilitante i
( Area 1) Inspacciones programades:4 ¥
' (Informes .
Evaluar el estado de empresas . emitidos/informes : .
2 211 con registro { Area 1) p 100% p%g@mados)‘loo v Acumulativo
Control de fa Informes ,i"‘ gramados:21
Calidad de Aprobar la metodologia para el
Distribucién para S 5.2 control de calidad en empresas | 100% | Emisién ge resolucién v Binario
Empresas con con registro A
Registro ; ;(lnformes
Evaluar el control de calidad en emitidos/informes .
2 212 empresas con registro (Area 1) 100% programados)*100 v Acumulativo
Informes Progr dos:21
{Z(Informes Finales*FP) | .
Reclamaciones !
; Atender de forma oportuna las {R(esu eltas)}*100
4 4.1 | Reclamaciones Administrativas - | 100% ' S LIV Continuo
.Afea 1 ‘ FPx 1 en caso de que el informe .
o <& hayn emitidn en plaze, 0.5 en =
::::‘ac::c;::nes caso de estar fuera de plazo
g Promedio de ;
Administrativas Fortalecer la atencién de evaluacién de los : Q
reclamaciones administrativas conocimlentos y )
4 4.2 | enlasRegionales medianteuna | 75% habilidades. v Continuo
cap_a‘gitiacién directa al personal :
de las Regionales - Area 1 {Promedio de aprendizaje igual |
L o sup al 75%) H
) et (Informes de £
Proteccién de los Realizar pruet'J:s d‘e control de evaluacién/evaluacione
Derechos de los 4 43 |lecturasy verificacidn del 100% | S programadas)®100 | | Acumulative
Consumidores funcionamiento de medidores :
. (Area 1) Evaluaciones programadas = 4 5
Venﬁc.:acn.é n del Verificar el cumplimiento del
Cumplimiento de p AR,
la Normativa de Reglamento del Servicio Publico (Empresas
Atencién al N N T vdAeI Suministro de Electricidad y verificadas/verificacion
Consumidor por 4 g4 - :Elﬂgg!amen :a la Ley de 100% | es programadas)*100 v Acumulativo
rte de las p Procedifriiento Administrativo
::‘ ies‘;sas G enlas empre§a's distribuidoras Verlficaclones programados = 4
mp g (Area1)
Distribuidoras el
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Autoridad de Fiscalizaciéon y

Contro! Social de Electricidad

o

Tramitacién de

Recursos de Tramitar oportunamente los .[Z(Rf cursos
. atendidos*FP)/recursos
Revocatorla a recursos de revocatoria .
Infracciones presentados aﬂihr\ifracciones resueltos]*100
Sani y 4 45 entade sy | 100% LIV Continuo
anciones s?ng!pn.es impuestas porlas. FP= 1 (en caso de haber emitido
Impuestas por las distribuidoras a los el informe técnico en plazo) o
Distribuidoras a | consumidores (Area 1) 0,5 (en caso de no emitir el
los Consumidores Informe técnico en plazo)
[3(Denuncias o
investigaciones de
oficio
L Investigar todos los posibles resueltas*FP)/denuncia
anT.stl.gaCIZn 3 3.7 | casos de contravencionesa la 100% s o solicitud de LIV Conti
X rfe iminar ce ) norma identificados en la investigaciones i ontinuo
niracciones DOCP1 concluidas]*100
Fp= 1 {concluidas dentro de 6
meses) y 0.5 (conchuidos fuera
de 6 meses)
‘[¥(Infracciones y
sanciohes resueltas
*FP)/resoluciones
Tramitacion de Tramitar oportunamente todos infracciones y
Infracciones y 3 3.23 | los indicios de infraccidn 100% sanciones LW, I, v Continuo
Sanciones identificados en la DOCP1 emitidas]*100
Fp=1 (t’:imckddas dentro de 6
meses} y 0.5 {concluidas fuera
de 6 meses)
. . (3Notas
[} " N
Atencion de 4 4.6 Atender las consultas escritas 100% atendidas/notas LI, 18, v Continuo
Consultas que lleguen a la DOCP1 .
presentadas)*100
‘Evaluar el cdmbdnamiento dela " Informe de evaluaci6n
2 2.13 | operacién de los Sistemas 100%. {Noviembre 2013 - v Binario
: Aislados (Area 1) Octubre 2014)
(2 carpetas sistemas
Contar con informacién : a|is:’ados/ slstem:s |
actualizada de instalaciones de aislados programados ‘
. ; ‘ I i
2 214 generacion en Sistemas Aislados 100% *100 ‘ f Acumutativo
{Area 1) ;
\ : Sistemas Aislados
* prog dos= 3 5
{Informes
emitidos/fallas ,
| | i relevantes identificadas | °©
Realizar el seguimiento y andlisis en el seguimiento a las
Control de de fallas relevantes en ; N
Operaciones d operaciones)*100 ;
'peraciones de 2 '] 215 | generacién, transmisién y 100% SOV Continuo
Sistemas Aislados | distribucién de Sistemas Falka relevante= 1 hora o mds |
Aislados (Area 1) de interrupcidn y/o todo un
X componente es afectodo (linea
de transmisién, transformador, :
subestacién, unidad de 3
generacién)
imiento y an3lisis (Informes de inspeccién
o 216 de mantenlmjent‘os 100% de r(\antenufnlentos / LIV Continuo
S T ) programados'y ejecutados en inspecciones
K ,§lstema§ Aislados (Area 1) realizadas)*100
o Reali@te anéggis y seguimiento (Informe de puestas en
5 N ZKQQWestas en s.ervmgagsx \ 100% servicio/participaciones LILILIV Continuo
.. : nuevas instalaciones en v« en puestas en
‘ H Sistemas Aislados (Area 1) ¢ servicio}*100
k s Anexo al Informe UGE N* 33472012 Pag. 17 de 75
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Soclal de flectricidad

_ {Informes
Evaluar la calidad de emitidos/informes
distribucién de las empresas del programados)*100)
SIN para los sémesgres mayo
2 218 | 2011 - octubre 2011 mayo 2012 | 100% | informes programados: 60 (24 v Acumulativo
- octubre 2012, noviembre 2012 "J";";t; 4;4 m"““"" de
Aoy N candad, mes de
’-,abnl 2013, noviembre 2011 - . evaluacibn de descargos y 12
abril 2012 (Area 2) “informes de recursos de
{(Informes de auditorias
de inspeccién /°
auditorias de
Inspeccién
programadas)*100
Realizar auditorias de inspeccion Auditorias programadas= 2
al proceso de restitucién, de {ELFEC, CESSA)
2 219 munlos registrados en ld cuenta | 100% m;:m u wmun;‘l’uuu: v Acuriulalive
s G desvia e
de a}cumulacuén de empresas del B o lo‘:rde w”d‘a d”;:I
SIN {Area 2) “seryicio técnico, producto
Control de la ' "‘fo.::,;%,",’,;'f.‘,’;ﬂ'l,ﬂ';"’
Calidad de mayores ol 5’2#( la facturacién
Distribucién para Mensual de k; emApresa, a Iosl
Empresas del SIN consumidores del Area 2, por e
control de Ja calidad de
distribucién)
A (Auditoria
2"::::?::9 Efectuar auditorias informélticas efectuadas/auditorfas
0 al proceso de control de calidad programadas)*100 R
. v Acumulativo
Operaciones, 2 220 de distribucién de empresas del 100%
Calidad y SIN- Area 2 Inspecciones programadas = 2
Proteccién al (CESSA y ENDE TRINIDAD)
§°"sum'd°' . Evaluar el cumplimiento de las ('“f°'|f“e‘s dte
rea2 disposiciones emitidas por la AE c.u_r:;p 7?":" o
2 2.21 respecto al control de calidad de | 100% emitidos, :’" 02'233 v Acumulativo
-| distribucién de fas empresas del programados)
SIN (Area 2) o ,
[(Z Resoluciones -
emitidas*FP)/ Q
Fijar oportunamente niveles de solicitudes . )
2 2.22 (czlidad para empresas del SIN 100% recibidas]*100 v Continuo
Area 2)
FP=1en plazoy 0,5 fuera de
. plazo
E\./altfar la calidad de (informes
distribucion de los operadores emitidos/informes
con contrato de adecuacién programados)*100
para los semestres: mayo 2011 - v Acumulativo
Control de la 2 223 | octubre 2011, noviembre 2011 - | 190% Informes programados 90 (60 cumuliativ
C.alld.a d d.e abril 2012, mayo 2012 - octubre informes de evaluacion de
Distribucién para 2012 calidad y 30 informes de
Operadores con (Area 2) evaluacién de descargos)
Contrato.de
A: ecuacién y/o .Mg_[ifl(_:ar la restitucién, de {Informes de
Titulo Habilitante “monté?frjegistfados en la cuenta verificacion de
de acumulacisii de los restituciones / N
’ : v Acumulativo
2. 2.24 operadores Qjﬂ contrato de 100% verificacién de
’ uacién:y/o titulo habilitante restituciones
¥ H programadas)*100
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Electricidad

Efectuar auditorias informaticas * (Auditorias
al proceso dz control de calidad efectuadas/Auditorias
2 2.25 g::::t‘;:’r::‘c :ndg;::rm de 100% | Programadas)*100 v Acumulativo
Adecuacién y/o Titulo. Auditorias programados = 2
Habilitante - Area 2 ISETAR - ENDE COBIIA)
Evaluar el cumplimiento de las (Informes de
disposiciones emitidas por la AE c[jmpjimlento
2 2.26 respecto al control de calidad de 100% emitidos/informes v Acumulativo
’ distribucion de los operadores programados)*100
con Contrato de Adecuacién
y/o Titulo Habilitante - Area 2 Informes programados=38
[(Z Resoluciones ]
Fljla:; o:ortunamente nivelesde | . emitas*FP)/ solicitudes
i a .
R it el B R o
Titulo Habilitante -J&rea 2 FP=1en plazo y 0,5 fuera de
_ plazo
Evaluar la calidad de (informes
distribucién de las empresas emitidos/informes
titulares de Sistemas Aislados programados)*100
2 2.28 | con Contrato de Concesién para | 100% ‘ v Acumulativo
los semestres mayo - octubre Informes programados: 108
2011, noviembre 2011 - abril ('"{;",g;f,x:";;":"ed’
2012, mayo - octubre 2012 evalisacién de descargos)
{Verificaciones
efectuadas /
verificaciones
programadas)*100
Verificar la restitucién, de
c°'_‘"°' dela montos registrados enla cuenta Auditorias programadas= 2
g?hdlld ded 2 2.29 | deacumulacién para empresas | 100% ':’ :ﬂ;‘g“”’:’e z:clf:;’c"”:" v Acumulativo
stribucidn para ; e ¢ ' e: nes indices de
£ P titulares de Sistemas Aislados calidad del servicio técnico 0 @
mpresas con Contrato de Concesién ka restitucién global de montos
Titulares de significativos mayores al 5% de
Sistemas Aislados ’ﬂlﬂmm“; M""W',;“ fa
empresa, a los consumidores
con COl:ltI’atO de del Area 2. por el control de ka
Concesion calidad de distribucién
Efectuar auditorfas informdticas .
al proceso de control de calidad (l;lformeds d; au:}tor‘ias
de distribucién de las empresas efectuadas / auditorias .
2 2.30 titulares de Sistemas Alslados 100% programadas)*100 v Acumulativo
Zon C;ntrato de Concesidn - Auditorias programaodas= 1
rea
Evaluar el cumplimiento de las (Informes de
disposiciones emitidas por la AE cumplimiento
2 231 |respecto al control de calidad de 100% emitidos/informes v Acumulativo
i distribucién de las empresas programados)*100
titulares de Sistemas Aistados
con Contrato de Concesién Informes programados=54
Control de | Evaluar la calidad de . (Lnfor.mfes
°’,‘ rolde fa ) ) distribucién de las empresas con emitidos/in o:mes
Calidad de - | registro para los semestres programados)*100) .
Distribucién para 2 232 o2 bre 2012 100% v Acumulativo
Empresas con mayo /012, - octubre 2012, Informes programados: 24
noviembre 2012 _abril 2013. {inforitres e evuluunidn e
Registro (Ar a2 2) colidad e informes de
luacidn de descargos)
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%
Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Verlficar el correcto R (Ir!:sor/rpes de ;
relevamiento de la informacién inspeccion/inspeccione
2 . ) ! . i
233 de calidad de distribucién de las 100% s programadas)*100 v Acumulativo
empresas con registro (Area 2) s nes programados = 2
Evaluar el comportamiento de Informes semestrales
2 2.34 comp 100% | . de evaluacién de v Acumulativo
las operaciones del SIN SN
opéraciones del SIN
(Informes
emitidos/fallas
relevantes identificadas
en el seguimiento a las
operaciones o informes o
Realizar el seguimiento y andlisis de ap;o!:'aci.én c:’e actas
de fallas relevantes en e limites de )
2 235 generacién, transmisiény 100% | responsabilidad entre L, Continuo
distribucion del SIN agentes)*100
Falke refevante= Interrupcién
que Eﬁcga a uno o més
componente:dei SIN (iinea de
transmisién, transformador,
Control de subestacién y/o unidad de
Operaciones del generacién)
SIN (Informes de
inspecciones de
mantehimientos/partici
i | . Slisi paciones en
clRea lzarte §egunr:\|ent7 y ant lisis mantenimientos
e mantenimientos relevantes
2 2. 1 relevantes)*100 Vv i
36 programados y ejecutados del 00% ) ! Continuo
SIN Mantenimiento relevante:
Indisponibifidad en potencia
tiempo y componente
Iimportantes en lineas de
transmisién y redes de
Realizar el andlisis y seguimiento {Informe elaborados
de puestas en servicio /participaciones en
relevantes o evaluar solicitudes puestas en servicio o i
2. ., . 1 - LU LIV i
2 37 de modificaciones de 00% solicitudes de LT Continuo y
cronogramas de nuevas modificaciones de
instalaciones en el SIN cronogramas )*100
(Informes
emitidos/fallas
relevantes identificadas
Realizar el seguimiento y andlisis en el seguimiento a las
de fallas relevantes en operaciones)*100
2 2.38 | generacion, transmisiény 100% LILILIV Continuo
distribucién de sistemas aislados Falla relevante= Interrupcidn
(Area 2) que ofecta a uno o mds
componente (linea de
transmision, transformador,
Control de subestacion y/o unidad de
Operaciones de generacién)
Sistemas Aislados {Informes de
inspecciones de
: mantenimientos/partici
Realizar el seguimiento y anilisis paciones en
de mantenimientos relevantes mantenimientos
2 2.39 programados y ejecutados en 100% relevantes)*100 LILILIV Continuo
los sistemas-aislados {Area 2)
: ' Mantenimiento relevante:
Indisponibilidad en potencia
tiempo y componente
importantes en lineas de
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

transmisién y redes de
distribucién.
Realizar el andlisis y seguimiento (Informe de pucstas en
de puestas en serviclo servicio/participaciones
2 2.40 | relevantes de nuevas 100% en uesfas en'; ervicio LiLinav Continuo
instalaciones en sistemas l?elevantes) *100
aislados {Area 2)
- {(Resoluciones de
aprobicién de normas
operativas
*Fp)/resoluciones de
Aprobar oportunamente las aprobacién d.e normas
5 5.3 | normas operativas del CNDC, 100% oP?ratn:as LU, Continuo
respecto a operaciones emitidas]*100
Fp=1 resolucién emitida dentro
los 40 dias hébiles
administrativos y 0.5 si pasard
de Jos 40 dias hdblles :
[(Notas y/o Informes
del CNDC analizados
Supervision del Verlﬁcaf oportunamente las *fp)/ lnformes
Funcionamiento notas e mformes enviados por el emltldos]‘loo
del CNDC 2 241 | CNDC debido a incumplimiento | 100% ; LILULIV Continuo
de recomendaciones del CNDC Fp=1 Informe emitido dentro
: fos 30 dias habiles
por los agentes udmlnkuvtlvos y 0.5 sipasard
de Ios 30 dlas hdblles
[(Resoluciones de
impugnaciones contra
el CNDC *Fp) /
resoluciones de
Resolver oponunamen}e las impugnacién contra el
2 2.42 impugnaciones contra CNDC, 100% | CNDC emitidas]*100 LILi, v Continuo
-respecto a operaciones
Fp=1 resolucién emitida dentro
los 40 dias hébiles
administrativos y 0.5 si posard
de los 40 dias hébiles
(informes
Seguimiento del . . emitidos/Seguimientos
Plan de 2 243 | Realizar el seguimientoalplan | 00 | programados)*100 v Acumulativo
R de expansién del SIN
Expansién del SIN
Seguimientos programados = 4
{trimestral)
(Informes de
Evaluar la calidad de evaluacién emitidos /
Evaluacié 2 2.44 | transmisién para el periodo 100% empresas v Acumulativo
valuacion y noviembre 2011 - octubre 2012, programadas) *100
Control de la
Calidad de Informes programados=4
Transmisién ) Aprobar los limites de (0157:::§l;2§1§n;i:idas
2 © 2.45 comportamiento de los 100% aprobacién 1L, v Continuo
componentes de transmision recibidas)* 100
Dar respuestas con calidad de 7% de atributos/N® de
Atencién de 4 47 atencidn, a las consultas 75% atributos evaluados en I Continuo
Consultas reahzadas por los consumidores encuesta de
y usuarios {Area 2) satisfaccién del cliente
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

JPromedio de
Forta.lecer el conocnmle_nto y evaluacién de los
habllu:tade: eT la atencién de conocimientos y
4g |consultas delosagentes 75% habilidades de los ] Binario
regionales, apoyos de oficinas agentes regionales
regionales y nperadares dol
centro de llamadas. {Area 2) {Promedio de aprendizoje igual
.o superlor al 75% )
[3(Reclamaciones
atendidas*FP) /
reclamaciones
Atender oportunamente las resueltas]*100
49 reclamaciones administrativas 100% I, v Continuo
(AI’EB 2) FP= 1 en caso de haber
notlficado la resolucién en
plazo, 0,5 en caso de no haber
::i:;CIé:C;:)enes notificado la resolucién en
m ho,
plaro
Administrativas Promedio de
Fortalecer fa atencién de evaluacion de los
rec:amacpnes adrnlnistratlvas “conocimientos y
a0 |0 lasoficinas regionales 75% | habilidades de los v Binario
mediante una capacitacién agentes regionales
directa a los agentes regionales )
(Area 2) (Promedio de oprendizaje igual
o superior al 75%)
(Informes de
Proteccién de los Realizar pruebas de control de evaluacién/evaluacione
r ificaci | § programadas) *100
Derechos de los 411 lecturas y \{en icacién d? 100% prog ) v Acumulativo
; funcionamiento de medidores
Consumidores (Area 2) Evaluaciones programadas = 5
{control de lecturas y
verificacidn de medidores)
Verificacidn del Verificar el cumplimiento del
Cumplimiento de Reglamento del Servicio Publico (Empresas
la Normativa de delss inistro de X ctr'c;d d verificadas/verificacion
Atencién al Suministro de Eectricidad'y es programadas)*100 ,
X 4.12 | el Reglamento a la Ley de 100% v Acumulativo
Consumidor por . h .
arte de las Procedimiento Administrativo Verificaciones programadas=25
:m res en las empresas distribuidoras {verificacién del RSPSE y del d
presas (Area 2) RLra)
Distribuidoras
Tramitacién de [Z(Recursos
Recursos de Tramitaf oportunamente los atendidos*FP)/recursos
Revocatoria a recursos de revocatoria resueltos]*100
Infra.ccnones y 413 pres.entadc_as ainfracciones y 100% LILILV Continuo
Sanciones sanciones impuestas por las FP= 1 (en caso de haber
Impuestas por las distribuidoras a los notificado o resolucién en
o R plazo) 0 0,5 {en caso de no
Distribuidoras a consumidores {Area 2) haber notificado la resohicién
los Consumidores en plazo)
[(Denuncias o
investigaciones de
oficio
Investigacién Investigar todos los posibles resueltas*FP)/denuncia
casos de contravenciones a la s o solicitud de
- . asos d : : H, i i
IPrfellml.nar de 3.24 norma identificados en la 100% investigaciones L, t, v Continuo
niracciones DOCP2 concluidas]*100
Fp= 1 {concluidas dentro de 6
meses) y 0.5 (concluidas fuera
de 6 meses)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

[Z(lnfraccioe

sanclones resueltas
*FP)/resoluciones
Tramitacién de Tramitar oportunamente todos infraccionesy
Infracciones y 3.25 | losindicios de infraccién 100% | sanciones L, m, v Continuo
Sanciones identificados en fa DOCP2 emitidas]*100
Ip=t.{conchuldus dentro de 8
meses) y U.5-{concluidas fuera
T de & meses).
(Proyectos de norma
Propasicién y Proponer normativa inherente remitidos al MHE/
Revisién de 54 | oector elbeme 100% B *100 v Binario
Normas en los programados)
e Aspectos de
gramados=1
Competencia de Bropectos progr
la AE Revisién de propuestas (Nota de proyectos
a 5.5 . P g b ap o] 100% | revisados / proyectas L0,V Continuo
normativas rémilidas a la AE gl S e
recibidos) * 100
Pracesamiento de l{Expedientes remitidos
la Remisién de Remitir oport el al MHE * FP)/recursos
Jerérquicos 6.2 Jerarq 100% recibidos]*100 LI, v Continuo
contra presentados contra las :
Resoluciones de resoluciones de la AE FPx 1 en casd de haber remitido
en plazo 0 0,5 en caso de haber
la AE remitido fuera de plazo)
e e e
8 7.1 judiciales en representacién de 100% q R . LI, v Continuo
Procesos la AE procesos judiciales)
Judiciales 100
[(Notificaciones de los
_Fecursos de revocatoria
Tramitacién de » ‘resueltos *FP)/recursos
Direccién Legal Recursos de Tramitar oportunamente todos de revocatoria
ireccién Lega : s6 : B
Revocatoria 63 losrecursos de revocatoria - 100% resueltos]*100 L, Y Continuo
contra las presentados contia las
Disposiciones de disposiciones de la AE FP= 1 en caso de haber
la AE notificado la resolucién en
phazo, 0,5 en coso de no haber
notificado la resolucién en
plazo
[ 3(Denuncias o
investigaciones de
. Gosibl oficio resueltas * Fp) /
Investigacién Invest:jgar to?os los Pos:b esI denuncias o solicitud
Preliminar de 3.2¢ |casosde °°|“ ravenclonesala | 100% | de investigaciones LI, 1, v Continuo
Infracciones norma por las empresas concluidas]*100 X
reguladas
Fpa 1 (concluidas dentro de §
meses) y 0.5 (concluidas fuera
de 6 meses)
[S(Infracciones y
sanciones resueitas
; *FP) / resoluciones de
Tramitacién de Tramitar oportunamente todos infracciones y
Infracciones y 3.27 | losindicios de infraccién 100% sanciones LiL NIy, v Continuo
Sanciones identificados én la DLG emitidas]*100
‘ Fp= 1 {conchiidas dentro de 6
meses) y 0.5 (concluidas fuera
i de & meses)
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

{[{Resoluclones
emitidas en plazo/
resoluciones
solicitadas) + (contrato
Supervisidn y emitidos en
Coardinacién del Asesorar oportunamente los plazo/contratos
Cumplimiento de sesorar oportuname solicitados)]/2}*100
la Normativa procesos administrativos y de .
legal en el 7 7.2 control para el adecuado 100% | pesomciones emitidas en plazo LAL G IV Continuo
. cumplimiento de la normativa = 10 dfas hébiles desde ka
Accionar vigente recepcién de la solicitud de
Administrativo de ] resolucién con toda i
la AE documentacion de respaldo
hasta la recepcién de la
resolucién firmoda
El plazo de los contratos estd
sujeto a cronograma u 8 dias
hdbiles desde que se recibe la
solicitud
- ‘ (Ermusién del certificado
Calificar oportunamente a o declaracién de
Inscripcion de em;?res.as COﬂSu'tOI’?S para la rgchazo dela
Empresas realizacion de estudios solicitud*Fp /
P tarifarios, auditorias externas, solicitudes de registro
Consultoras en el L - : .
Registro de 6 6.4 determinacion y actualizacién 100% recibidas)*100 LILAL IV Continuo
Coisultores dela de costos de transmisién y
AE estudios de limites de Fp=1 dentrg los 15 dias hdbiles
: una vez recibida toda ka
comportamiento para L. documeritacién o 0,5 fuera de
componentes de transmision. 15 dids hébiles de recibida ko
solicitud)
Administracién Realizar el registro de sanciones (Sanciones registradas/
del Registro de 6 6.5 . g 100% | sanciones emitidas AE) LILILIV Continuo
. impuestas por la AE .
Sanciones 100
Administracién
de los Registros
de Contratos Realizar el registro de los
Suscritos entre la contratos suscritos entre la AEy (Registros
AE y Regulados, 6 6.6 regulados, contratos entre 100% | realizados/solicitudes I, i, v Continuo
Contratos entre regulados y regulados con recibidas)*100
Regulados y terceros
Regulados con
Terceros
[{Notificaciones de
controversias
resueltas*Fp) /
Resolucién de controversias
v fi opo ala * ,
Controversias 6 g7 | Resolverdeformaoportunalas | oo resueltas]*100 LIV Continuo
tre controversias entre empresas
entre Empresas FP= 1 en caso de haber
notificado ka resolucién en
plazo, 0,5 en caso de no haber
notificado a resolucién en
plazo
Elaborar el anteproyecto de Proyecto de
- presupuesto 2014 de acuerdo al presupuesto -
7 73 'POAy disposiciones legales en 100% institucional 2014 - " Binario
Direccién Gestién del vigencia . Aprobado
Administrativa | Sistema
Financiera Financiero (Presupuesto de
Ejét’u‘tar el presupuesto de recursos ejecutado /
7 7.4 p P 90% presupuesto de v Acumulativo
ingresos -
j recursos aprobado)
100
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Electricidad

Ejecutar el presupuesto de
gastos

(Presupuesto de gastos
ejecutado /
presupuesto de gastos
aprobado) * 100

90%

v Acumulativo

Segulmiento y cvaluacién de la
ejecucion presupuestaria

(Informes de
evaluacién emitidos /
Anformes de evaluacién
programados) * 100

Informes de evoluacién

progn 4 bi

v Acumulativo

Emitir los Estados Financieros

Estados Financieros

100% emitidos

I Binario

Realizar conciliaciones de [a tasa
de regulacién

{Conciliaciones
realizadas/conciliacione

100% | s programadas)*100

Concillaciones programadas=39

\" Acumulativo

Sistema

Gestién del

Administrativo

Evaluar el desempefio de los
funcionarios de la AE

" (Evaluaciones
realizadas/evaluaciones
100% programadas)*100

Evaluaciones ﬁroqmmadns:Z

v Acumulativo

7 7.10

Atender las solicitudes de
movilidad funcionaria
(Promociones, rotaciones,
transferencia y retiro)

(Solicitudes de
movilidad funcionaria
atendidas/solicitudes

de movilidad
recibidas)*100

100%

LW, v Continuo

7 711

Elaborar y ejecutar el Programa

| de Capacitacién de la entidad

{Capacitaciones
realizadas/capacitacion
es programadas)*100

75%

v Acumulativo

7 7.12

Realizar la administracién de
personal

(Actividades realizadas
mensualmente/activida
des programadas)*100

Acthidad, n

{ 12 controles de osistencia
mensual, 12 seguimien
les a kas declarack
Jjuradas, 12 L k
100% de formularios de RC-IVA, 12
altas y bajas en las AFP's de
Jfuncionarios de planta y
consultores, 12 elaboracién fos
altas y bajas en la CSBP, 12
cuadro de asignacidn de
refrigerios mensuales, 12
pagos mensuales de subsidios,
25 planillas de sueldos y
salarios)

v Acumulativo

7 713

Actualizar los POAIS

Informe de

100% actualizacién

v Binario

7 7.14

Elaborar y realizar seguimiento
al programa de vacaciones

{Actividades realizadas/
actividades
programadas)*100

100% Actividades programadas=13

{12 notas mensuales de
seguimiento del programa
2013 y 1 aprobacién del
programa 2014)

v Acumulativo
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Electricidad

{Normativa aprobaa/
actualizaciones
*
Actualizar la normativa interna programadas)*100
7.15 | del Sistema de Administracién 100% v Acumulativo
Actualizaciones programadas =
de Personal 3 {RIP, Reglomento de
Capacitacién, Reglamento de
Pasantfas, Reglomento del
U lar'ulu suiul)
(Sdlicitu.dﬂes de
adquisicién de bienes y
servicios atendidas en
plazo / solicitudes
Atender oportunamante las recibidas)*100
7.16 | solicitudes de almacenes y caja 100% LiL i, v Continuo
chica {Almacenes, 5 dias hdbiles
desde la recepcién de la
solicitud hasta ka entrega del
bien o servicio, Caja Chica 7
dias hdbiles desde la recepcién
de la solicitud hasta la entrega
_-. del bien o servicio)
{Informes de
administraclén def uso
y disponibilidad de
Administrar el uso y activos fijos
717 dispopibilidad de activos fijos de | 100% emitidos/informes 1\ Acumulativo
la entidad programados)*100
Info;mes programados =2
(Informes de
administracién de
materiales y
Administrar los materiales y sumin:(st;c‘as e: cu.znto 2
suministros de la entidad en stock, distribucién y
. Y 1 ; v i
718 cuanto a stock, distribucién y 00% registros Acumulativo
registro emitidos/informes
programados)*100
Informes progromados=12 ’
Elaborar el Programa Anual de R
. PAC elabarada | i
7. 19 Contrataclones (PAC) 100% elahora Binario
- {Grdenes de compra
7.20 Cit::::’ ':’::,:’C'I'g's“:::;‘:s 100% | emitidas/solicitudes 1N, b, v Continuo
y recibidas)*100
Atender las solicitudes de (Not:s diilaa?;:::-(i::aén
7.21 cs:;:l:togiz :ne‘)lrlz:a o por 100% desierta/solicitudes L0, 0, v Continuo
P ] recibidas)*100
(Auto o resolucién de
. adjudicacién o
7.22 ﬁ:i’;:g: ';‘: zgz‘;‘;:zs;fm“ 100% declaratoria 11, L, IV Continuo
P , desierta/solicitudes
recibidas)*100
[(Zinforme trimestral
emitido *Fp) / Informes
Unidad de Administracién Realizar el seguimiento y programados]*100
Gestién del Sistema de 7.23 | evaluacidn a la ejecucion del 100% v Acumulativo
i i P 201 Informes progromados=4
Estratégica Gestién 0OA 2013 Foct tes demes on 30 dhas y
0.5 mds de 30 dias de
terminado el trimestre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

o . " (Ajustes
Realizar ajustes al Programa de realizados/ajustes
7 7.24 | Operaciones Anual - gestién 100% 1A, |, v Continuo
2013 : requeridos por la
o MAE)*100
7 2.25 Revis,ar y ajustar el Plan 100% Informe de revisién del l Binario
Estratégico Institucional el PEI
Elaborar el Programa de
Operaciones Anual " .
7 7.26 correspondicnte a In gestitn 100% Ap mbacz'gfﬂg' POA n Binarlo
2014 en el plazo establecido por
el MEFP
(Especificacién de
! procesos aprobadas /
e especificaciones
7 7.27 | Especificar los procesos de la AE | 100% programadas)*100 v Acumulativo
Especificaciones
. programadas=20
‘Mantener actualizada la _ (Ajustes
estructura organizacional y las realizados/ajustes . .
7 7.28 funciones de la unidades de la 100% soliclt:;gos porla b v Continyo
entidad MAE)*100
(Publicaciones
realizadas/publicacione
s programadas)*100
8 3.4 ID'T.;“".' '"f‘l’"““'é" 100% | pubkicaciones programad v Acumulativo
nstituciona {4 boletines institucionaes
marco Ie'qal, bmh:ln de
presentacion y la guia de
archivo)
(Campadas
realizadas/campanas
programadas)*100
Desatrollar campafias de .
8 85 difusién e informacién_ 100% Campofias programadas = 4 v Acumulativo
. ' {Uso eficiente de electricidad,
Publicacién y identificacién institucional, dia
ﬁ Difusién de la mundial del consumidor, hora
Infurmacion deiplaneta)
(Boletines internos
emitidos/boletines
Informar internamente las internos
8 8.6 | actividades que se desarrollan 100% programados)*100 v Acumulativo
en la entidad
Boletines programados = 35
{semanal)
{Informes de
seguimiento
Mantener actualizada la elaborados‘/ informes
8 8.7 | informacién del portal 100% de seguimiento v Acumulativo
institucional programados)*100
Informe de seguimiento
programados = 4 {trimensuaes)
(Talleres, seminarios y
charlas informativas o
] . ) . . educativas
Relacionamiento D;fyndlr politicas de la AE a ejecutadas/eventos ]
interinstitucional 8 8.8 diferentes organizaciones y 100% . v Acumulativo
: programadus)
de la AE entidades
Eventos programados= 30
Organizaciones Sociales y
coleglos
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Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Rlectricidad

Eventos realizados/
eventos
i instituci rogramados)*100
3 89 Relat':lonar ala |ns't|tuF|6n con 100% prog| ) " Acumulativo
medios de comunicacién
Eventos programados =
gestionar 4 entrevistas en
medios de co n
: (Documentos
Brindar acceso y disponibilidad a ‘registrados y .
7 7.29 documentos que recibe la AE 100% digitalizados/document Continuo
os recibidos)*100
(Documentos
digitalizados y
7 230 Brindar acceso y dlsp?mbllldad a 100% disponibles / L, I, IV Continuo
documentos que emite la AE documentos
registrados en el
i} sistema)*100 .
e v {Expedientes
Gestion y Control Clasificar, ordenar, inventariar e documentales en
Documentario de instalar fisicamente la Docfly/ expedientes
la AE documentacién que ingresa al documentales
7 7.31 | archivo central, seglin normas 100% programados) v Acumulativo
de descripcién archivistica *100
nacionales e internacionales,
legalizado Expedientes documentales
p Jos=4.800
[{solicitudes
titar ta d . atendidas*Fp)/solicitud
'FaCI. |taf a ocumentacué.n es atendidas]*100 '
7 7.32 | institucional de forma 4gily 100% LU, v Continuo
oportuna Fp= 1 cuando se atiende en dos
dias o menos y 0.5 cuando se
atiende en mds de dos dias
([Libros prestados para
Brindar oportunamente el consulta*FP)/ libros
i ibili solicitados] *100
7 7.33 | 3cceso v disponibilidad a 100% ] AR, Continuo
publicaciones y libros de
Fp= 1 cuando se atiende en dos
consulta de Ia AE dias o menos y 0.5 cuando se
Administracién atiende en més de dos dias '
de la Biblioteca (Libros y publicaciones
Institucional codificados mediante
Codificar bibliograficamente Dec-Dev.Jey/ libros y
7 7.34 | todas las publicaciones y 100% pubhcacionss Y Acumulativo
materiales de consulta de la AE programados)*100
Librosy publlcaciones
Pprog, 2.000
{[Z(etapas
concluidas/etapas
programadas)}/proyect
Proveer herramientas de os programados}*100
' manejo de informacién para Etapas programadas=4 N
7 735 mejorar el desempefio de los 100% (andlisis, disefio, v Acumulativo
Unidad de Gestidn de procasos desarrollo, conclusién)
Tecnologias de | Sistemas Proyectas programados=3
la Informacién | Informacidn  (Estadisticas Sisfallas 4/4),
{F Sistemas
¥ SAVIS 4/4), (SICCAD 4/4)*
Realizar apoyo a las direcciones (Informes de
7 7.3 | fegulatorias mediante auditorias | , .. _ evaluacién | I I, 1V Continuo
a sistemas de informacién de emitidos/solicitudes
empresas reguladas recibidas)*100
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de £lectricidad

{(Tiempo otal

Gestién de Preservar la informaeién requti:g;e't‘z;nspo de
Seguridad de Tl 7 7.37 ::zei:,b :::nﬁdencnal y 95% registradas)/ tiempo L, Continuo
p. total requerido]*100
Se mide en horas
Lograr disponibilidad en los [{Tiempo total
Gestion Redesy servicios de red y requqngo - tle‘mpo
Telecomunicacién 7 7.38 | telecomunicaciones mediante gsy% | totalde falla‘) / t_lsmpo LI, I, v Continuo
deTl una gestién eficiente de los total requerido] 100‘ }
recursos tecnoldgicos. (E1 tiempo se mide en horas)
(3(servicios
e atendidos*FP)/ total de
servicios
colici AL
Soporte . Instalar, mantener en solicitados)*100
Colaborativo, funcionamiento y actualizar el
FP=1 da es atendid :
Help Desk y 7 739 | hardware y el software del 100%. Hempo v 0.3 cuamdo o C MLV Continuo
Gestion de arque tecvnolé ico de Ia AE Gtendido fuera de tiempo, )
Activos TI parq g wmﬁmq\do la prlorlzﬂddln
realizada por.el jefe de unidad
{Alto= 12 horas laborables,
mediax 24 horas laborales y
baja= 72 horas laborales)
(Informes  de auditoria
emitidos/informes
; ) programados)*100
Unidad de g::tt;:i:nctlzrlnaos Realizar el control interno
Auditorfa 0 . del 7 7.40 | posterior de las operaciones de | 100% Informes programados=9 (2 v Acumulativo
Interna peraciones de la 3 AE confiabifidad de registros y
AE estados financieros, 1
hracién SAYCO, 3 Jales,
1 operativa y 2 seguimientos a
11 ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de

ejecucion, responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente
cuadro:

1 Re(':e‘pctén y derivacién de fa Enero Diciembre
Atend solicitud
tender | '| Elaboracién y notificacién de
opc.ar.tunamente as 2 | decreto de admisién y verificacién Enero Diciembre
solicltudes de de solicitud
otorgamiento y/o ———— - ————
o Otorgamiento modificacién de 3 | Elaboracién de informe técnico y Enero Diciembre Pgsajes, vidticos; alquiler de
Direccién de . . " X i legal vehiculos
y/o Modificacién | licencias, licencias - - - 5
Derechos y I i Elaboracién y notificacién de :
Obligaciones de Thulos ‘provnsﬂ!p‘qales v 4 | decreto de complementacién y/o Enero Diciembre
Habilitantes titulos habilitantes . . . .
: para distribuciény |- aclgraclén de informacidn,
sistemas 5 Rgsgpciiriléde dcont:,;szle:iri\tau:n ° Enero Diciembre
verticalmente subsana nh‘eo ervacione
integrados Elaboracién de informe -
: 6 : . Enero Diciembre
técnico/legal complementario
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Autoridad de Flscallzacmn y
Control Social de Electricidad

Elaboracién y notiﬁacién de
resolucién de rechazo
Elaboracidn de acta de devolucién

Enero Diciembre

8 \ " Enero Diciembre
de documentacion

g Eiaboracién de auto de archlvo de Enero Diciembre

| ", | obrados o )

10 [ Elaboracién de extracto Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacién de e |

11 | decreto disponiendo de Enero Diciembre
publicacién del extracto
Recepcion de descargos de -

12 publicacién del extracto Enero Diciembre

13 Verificacion de publicacién de Enero Diciembre

extracto y plazos consecuentes
Claboracién y notificacion de

14 | decreto de traslado de obJeClones Enero Diciembre
| al stlicitante

15 | Apertura del término de prueba En’erg Diciembre
Elaboracién y notificacién de T
16 | resolucién disponiendo Ia Enero | : Diciembre
maodificacién de solicitud.
17 REVIS.ISSn .del acuerdo de Enero Diciembre
conciliacién entre partes :

Aceptacién de acuerdo de

Enero Diciembre

18 e o
conciliacién

19 EIaboracSén de resolucién de Enero Diciembre
otorgamiento de derecho

20 Segulml‘ento ala publlc_ac:én de Enero Diciembre

| Resolucién de otorgamiento

21 Elaboracién y notlﬁc;c16n del Enero Diciembre
proyecto de contrato

22 Suscfipcién del contrato Enero Diciembre

Remisién del contrato -
23 " Enero Diciembre
protocolizado a la contraloria

Recepcidn y derivacién de Ia

solicitud

Verificacidn técnico y legal de la

2 | solicitud, previa la admisién de la Enero Diciembre

misma.

Elaboraciény notnﬁcac:én de

3 | decreto de complementacién de Enero Diciembre

informacién

Recepcién y derivacién de

Atender informacién complementaria

oportunamente las Elaboracidén y notificacién de

solicitudes de 5 | decréto de admisién y verificacién Enero Diciembre

registros de solicitud :

“| Elaboracién de informe técnico y Enero Diciembre Paﬁs?jes; vidticos; alquiler de
legal. . vehiculos

Elaboracién y notificacién de .
decreto de traslado de informe

' Recepcidn de complementacion o

subsanacién de observaciones

Enero Diciembre

Enero Diciembre

Enero Diciembre

Enero Diciembre

9 Elabf)raaén de informe Enero Diciembre
técnico/legal complementario
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

10

[ aboracién y notificacién de

resolucién de rechazo.

Enero

Diciembre

1

12

Elaboracién de Acta de devolucién
de documentacion.

Fnern

Diciembre

Elaboracién de auto de archivo de
obrados.

Enero

Diciembre

13

Elaboracidn y notificacién de ’
resolucién de otorgamiento de
Reglstro.

Enero

Diciembre

14

Elaboraclén y notificacién del
proyecto de contrato.

Enero

Diciembre

15

Suscripcién del contrato.

Enero

Diciembre

16

Remisién del contrato
protocolizado a la contralorfa.

Enero

Diciembre

Atender
oportunamente los
tramites de
habilitacién de
consumidores no
regulados

Recepcién y derivacidn de la
solicitud

Enero

Diciembre

Verificacién técnico y legal de la-..

solicitud, previa la admisién de la
misma.

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacién de
decreto de complementacién de
solicitud.

Enero

: Diciembre

Recepcién y derivacién de
documentacién complementaria

Enero .

Diciembre

Elaboracién y notificacién de
decreto de admisién y verificacién
de solicitud. '

Enero

Diciembre

Elaboracién de informe técnico y
legal.

Enero

Diciembre | Pasajes; vidticos

Elaboracién y notificacién de
decreto de traslado de informe

Enero

Diciembre

Recepcién de complementacién.o
subsanacién de observaciones

Enero

Diciembre

Elaboracién y notiﬁcaciﬁn de
decreto de verificacién de
documentacién complementaria

Enero

Diciembre

10

Elaboracién de informe
técnico/legal complementario

Enero

Diciembre

11

Elaboracién y notificacién de
resolucién de rechazo.

Enero

Diciembre

12

Elaboracién de auto de archivo de
obrados.

Enero

Diciembre

13

Elaboracién y notificacién de
resolucién de Habilitacién como
Consumidor No Regulado.

Enero

Diciembre

Atender
oportunamente las
-solicitudes de
otorgamietito de
licencias de auto
productores

Recepcién y derivacién de la
solicitud

Enero

Diciembre

‘| Elaboracién y notificacién de

decreto de admisién y verificacién
de solicitud.

Enero

Diciembre

Efaboracién de informe técnico y

-+ legal.

Enero

P:asajes; vidticos

Elaboracion y notificacién de
decreto de complementacién y
aclaracién de informacién.

Enero

Diciembre
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<
Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Electricidad

Recepcién de

complementacién o
subsanacién de observaciones

Encro

Diciembre

Elaboracién de informe
técnico/legal complementario

Enero

Diciembre

Elaboracidn y notificacién de
resolucién de rechazo.

Enero

Diciembre

Elaboracién de Acta de devolucién
de documentacion.

Enero .

Diciembre

Elaboracién de auto de archivo de
obrados.

Enero

Diciembre -

10

Elaboracién y notificacién de
resolucién de otorgamiento de
licencia de auto productor

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada las
solicitudes de
otorgamiento y/o
modificacién de
titulos habilitantes

Verificacién de la presentacién de
solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complémentacién o
modificacidn de una resolucién
que otorgue un derecho

Enero

Diciembre

Tramitacién de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién,
complementacién o modificacion
de una resolucién que otorgue un
derecho

Enero

- Diciembre

Verificacién del resultado de la
solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacién o
modificacidn de una resolucién
que otorgue un titulo habilitante

Enero

Diciembre

Otorgamiento
y/o Modificacién
de Servidumbres
y/o Uso de
Bienes de
Dominio Piblico

Tramitar
oportunamente las
solicitudes de
servidumbres
voluntarias

Recepcidn y derivacién de la
solicitud

Enero

Diciembre

Verificacién legal de la solicitud
de homologacién de contrato de
servidumbre voluntaria, previa
admisién de la misma.

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacién de
decreto de complementacién de
solicitud.

Enero

Diciembre

Recepcidn y derivacién de
informacién complementaria

Enero

Diciembre

Elaboracidn y notificacion de
decreto de admisidn y verificacién
de solicitud.

Enero

Diciembre

Elaboracién de Informe Legal

Enero

diciembre

Elaboracidon de Informe Técnico
cuando corresponda

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacién de
decreto de traslado de informe

Enero

Diciembre

Recepcién de complementacién o
subsanacion de observaciones

Enero

Diciembre

10

Elaboracién de informe fegal
complementario

Enero

Diciembre

11

'| Elaboracién de informe técnico

complementario

Enero

Diciembre

12

Elaboracidn y notificacién de Auto
con observaciones y devolucién de
contrato

Enero

Diciembre
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r
Autoridad de Fiscalizacién y

Control Soclal de flectricidad

13

Elaboracién y notificacién de
Resulutidn homologando el
contrato de servidumbre
voluritaria,

Enero

Diciembre

Tramitar
oportunamente las
solicitudes de
servidumbres
obligatorias

.Recepciény dérlvacién de
"l informacién de solicitud

Enero

Diciembre

Verificacién legal de la solicitud
de Imposicién de servidumbres
obligatoria, previo a la admisién
de la misma.

Enero-

Pasajes; vidticos; alquiler de

Diciembre vehiculos

Elaboracién y notificacién de
decreto de complementacién
previa

Enero

Diciembre

Recepcién y derivacién de
informacién de complementaria

Enero

Diciembre

(5]

Elaboracién y notificacién de
decreto de verificacion de

| solicitud.

Enero

Diciembre

Elaboraéiéﬁ de informe técnico y
legal

Enero

- Diciembre

Elaboracién y notificacién de
decreto de complementacién y/o
aclaracién de informacién.

Enero

( Diciembre

Recepcidn de complementacién o
subsanacién de observaciones

Enero

Diciembre

Elaboracién de informe
técnico/legal complementario

Enero

Diciembre

10

Elaboracidn y notificacién de
resolucién de rechazo.

Enero

Diciembre

11

Elaboracién y hbtiﬁgacién de
citacién de propietarios afectados
o publicacién de Edicto y otros *

Enero

Diciembre

12

Efaboracién y notificacién de
decreto de disposicién de
levantamiento topografico

Enero

Diciembre

13

Verificacién técnico y legal dela
oposicién

Enero

Diciembre

14

Elaboracién y notificacién de
decreto de admisién o réchazo de
oposicién

Enero

Diciembre

15

Apertura del termino de prueba

Enero

Diciembre

16

Elaboracién de informe técnico

17

Elaboracién de informe legal

Enero

Diciembre

18

Elaboracidn y notificacién de
resolucién de constitucién de
servidumbre, de rechazo de la

-servidumbre obligatoria o

modificacién de la solicitud

Enero

Diciembre

19

Seguimiento al acuerdo del monto
de indemnizacién o compensacién

Enero

Diciembre

20

Nombramiento del perito
dirimidor

Enero

Diciembre

21

Aprobacién de tasacién del perito

dirimidor =

Enero

Diciembre
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=4
Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electncldad

22

Seguimiento al pago de
indemnizacién

Diciembre

Tramitar
oportunamente las
solicitudes uso de
dominio publico

Recepcidn y derivacion de
solicitud.

Diclembre

Vverificacion legal de la sviicilud
de uso de bienes de dominio
publico, previa admisién de la
misma.

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacién de
decreto de complementacién
previa,

Enero

Diciembre

Recepcion y derivacién de
documentacién

Elaboracién y notificacién de
decreto de admisién y verificacién
de solicitud,

Enero

Diciembre

Eléboracién de informe legal.

Diciembre

Elaboracién de informe técnico.

Enero

Enero

Diciembre

Pasajes; vidticos; alquiler de
vehiculos

Elaboracién y notificacién de
decreto de complementacién y
aclaracién de informacion

Enero

* Diciembre

Recepcién de complementacién o
subsanacién de observaciones

Enero

Diciembre

10

Elaboracién de informe legal
complementario, si corresponde

Enero

Diciembre

11

Efaboracién de informe técnico
complementario, si corresponde

Enero

Diciembre

12

Elaboracién de extracto.

Enero

Diciembre

13

.Elaboracién y notificacién de

decreto‘disponiendo de
publicacién del'extracto.

Enero

Diciembre

14

Recepcidn y verificacién de
publicacién de extracto y plazos
consecuentes.

Enero

Diciembre

15

Elaboracién y notificacién de
decreto de traslado de objeciones
al solicitante,

Enero

Diciembre

16

Aplicar procedimiento legal de
oposicién

Enero

Diciembre

17

Elaboracién de resolucién de
otorgamiento o rechazo de uso de
bienes de dominio publico.

Enero

Diciembre

18

Notificacién de la Resolucidn.

Enero

Diciembre

19

Seguimiento al Registro en
Derechos Reales

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada las
solicitudes de
otorgamiento y/o
‘| modificacién de
derechos

Verificacién de la presentacién de
solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacién o
modificacién de una resolucién

| que otorgue un derecho

Enero

Diciembre

Tramitacién de la solicitud y/o

‘necesidad de aclaracién,

complementacién-o. modificacién
de una resolucién que otorgue un
derecho

Enero

Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Electricidad

Verificacién del resultado de la
solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacién o
modificacién de una resolucién
que otorgue un‘titulo habilitante

Enero

Diciembre

Control del
Cumplimiento de
Obligaciones
Emergentes de
Derechos
Otorgados

Definir el proceso
de seguimiento al
cumplimiento de
obligaciones
contractuales de
las empresas del
Sector Eléctrico

Complementacién de Matrices
aprobadas en conrdinacién conlas
Direcciones de la AE

Enero

Encro

Depuracién de Matrices
aprobadas en coordinacién con las
Direcciones de la AE

Enero

Febrero

Aprobacién de las Matrices por la
MAE

Enero

Febrero

Definicién de asignacién de tareas
a las Direcciones de la AE segtin la
Matriz aprobada

Enero

Marzo

ﬁ,EIaboraciévn del proceso

Febrero

Marzo

Revisidn del Proceso, en
coordinacién con las direcciones
de la AE

Febrero |

Marzo

Aprobacién del proceso por parte
de la MAE

Febrero

Marzo

Controlar el
cumplimiento de
las obligaciones
contractuales de
las empresas del
sector eléctrico

Recepcién de informe auditado de
cumplimiento de obligaciones por
parte de las empresas eléctricas

Abril.

Diciembre

Elaboracién de informes de
Seguimiento al cumplimiento de
obligaciones

Enero

Diciembre

Consultor de linea

Actualizacién de
Zonas y Areas
para el Ejercicio
de la Distribucién

Actualizar
oportunamente las
z0nas y dreas para
el ejercicio de la
distribucién

Recepcidn y derivacidn de la
sollcitud

- Enero

Diciembre

Verificacién legal de la solicitud,
previa admisién de la misma..,

Enero

Diciembre

Elaboracién y notificacién de
decreto de complementacién
previa.

Enero

Diciembre

Recepcidn y derivacién de .
dacumentacién complementaria

Enero

Diciembre

| Verificacién de la documentacién

técnica de la solicitud de
actualizacién de zonas y dreas
para el ejercicio de la distribucién,
previa admisién de la misma.

Enero

Diciembre

Elaboracién de decreto de
observaciones, si corresponde.

Enero

Diciembre

Recepcidn de la documentacién
complementaria.

Enero

Diciembre

Elaboracién de decreto de

*| admisién de tramite.

Enero

Diciembre

Elaboracién del informe técnico y
legal.

Enero

Diciembre

10

Inspeccién en sitio

Enero

Diciembre

P%sajes; viaticos; alquiler de

1

informe técnico de inspeccién

Enero

Diciembre

vehiculos

12

Elaboracién de la'Resolucién de
actualizacién (o rechazo) de zona
de Concesion o Areq de operacién,

Enero

Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Electricidad

13

Notificacién de Ia Resolucion para

su publicacién.

Enero

Diciembre

14

Recepcion de descargos de
publicacién,

Enero

Diciembre

15

Elaboracién de décreto de
verificacién de Publicacién.

Enero

Diciembre

16

Elaboracién de auto de conclusidn
de trimite

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada la
actualizacién de
zonas para el
ejercicio de la
distribucién

Varificacldn de la presentacién de
solicitudes y/o necesidades de
aclaracién, complementacién o
maodificacidn de una resolucién
que actualice las zonas y dreas
para el ejercicio de la distribucién

Enero

Diciembre

Tramitacién de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién,
complementacién o modificacion
dé una resolucién que actualice las
zonas y dreas para el ejercicio de
la distribucién

Enero

Diciembre

Verificacién del resultado de |a
solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacion o
madificacién de una resolucién
que actualice las zonas y dreas
para el ejercicio de la distribucién

Enero

Diciembre

Caducidad de
Derechos
Otorgados por la
AE

Caducar o revocar
de forma oportuna
los derechos
otorgados

Aplicacién del procedimiento de
caducidad o revocatoria de
derecho correspondiente

Enero

Diciembre

Emision de resoluciones de
revocatoria o caducidad de
derechos

Enero

Diciembre

Notificacién de la resolucién

Enero

Diciembre

Caducar o revocar
de forma adecuada
los derechos
otorgados

Verificacién de la. solicitud y/o
necesidad de aclaracién,
complementacién o modificacién
de una resolucién que caduque o
revoque los derechos otorgados

Enero

Diciembre

Tramitacién de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién,
complementacién o modificacién
de una resolucién que caduque o
revoque los derechos otorgados

Enero

Diciembre

Verificacion del resultado de la
solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacion o
modificacién de una resolucién
que caduque o revoque los
derechos otorgados

Enero

Diciembre

Coordinaciény
Supervisién de
las Actividades
Regulatorias

Contar con
informacién
estadistica
validada, confiable,
oportuna,
actualizada y

| publicada (Web -

Anuario
Estadistico)

- Procesamiento de formularios ISE

- creacion de una base de datos
institucional

Enero

Junio

Procgsamiento de formularios ISE
- revisién de la informacién

‘recibida

Enero

Diciembre

Procesamiento de formularios ISE

{ - procesamieiito de la informacién

Enero

Diciembre

Procesamiento de formularios ISE
- emisién de reportes.

Enero

Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de flectricidad

Procesamiento de formularios ISE
- envio de la informacién
procesada para su validacién por
parte de las direcciones
competentes

enero

Diciembre

Procesamiento de formularios ISE
- incorporacién de la informacién
validada a la base de datos
institucional

Incorporacion de formularios de
informacién georeferenciada a la
base de datos -procesamiento de
informacion estadistica para su
incorporacién en una base de
datos georeferenciada

Enero

Enero

Diciembre

Diciembre

Consultor de linea

Elaboracién del Manual para la
preparacién , llenado, validacién y

.envio de los Formularios ISE

Enero

Enero

Presentacién del Manual para la
preparacién , llenado, validacién y
envio de los Formularios ISE a las
empresas

Junio

Julio

10

Publicacién del Manual para la
preparacién , llenado, validacién y
envio de los Formularios ISE

Agosto

Agosto

Desarrollar
informacién
estadistica
adaptada a las
necesidades de
diferentes usuarios

del sector ptiblico

(Banco Central de
Bolivia, INE, MHE,
VMEEA)

Cargar en la pdgina Web de la AE
la informacién estadistica
mediante base de datos para que
sean extraidos del Sistema
Pentahoo o Cubos

Enero

Diciembre

‘Elaboracién de la metodologia de

indicadores de desempefio

Enero

Enero

| Aprobacién de la metodologfa de

indicadores de desempefio

Agosto

Septiembre

Desarrollo de la cansultoria
orientada a la generacién de
informacién de la Infraestructura
de 15 empresas

Febrero

Mayo

C{)nsultorla por producto

Publicar el Anuario
Estadistico 2011

| Recopitacién de informacign

Enero

Febrero

Armado del Anuario »

Abrit

Abril

Publicacién del Anuario

Mayo

Mayo

Participar y apoyar
en temas
regulatorios

Andlisis de solicitudes recibidas

Enero

Diciembre

N RN -

Coordinacién de la recopilacién de
informacién

Enero

Diciembre

‘Consolidacién de la informacién

en informe y/o nota

Enero

Diciembre

Presentacién del informe y/o nota
para la aprobacién del Director

-|. Ejécutiva

Enero

Diciembre

Remisién del informe y/o nota a
las ins;anclas correspondientes

Enero

Diciembre

Eliminacign -del
Riesgoenel
Suministro
Eléctrico

Evaluar empresa
para establecer el
posible riesgo en el
suministro,

-{-Planificacién de las actividades a
"| realizar en las inspecciones

Enero

Diciembre

%

-"Realiza'?:ién‘d‘e las inspecciones

administrativas'in.situ

Enero

Diciembre

Pésajes; vidticos; alquiler de

Elaboracién de informes de las

inspecciones

vehiculos; consultor de linea
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Intervenir de
manera adecuada
empresas en riesgo
de suministro

Nombramiento del interventor Enero Diciembre

Seguimiento a las actividades del

Interventor Enero Diciembre | Pasajes; vidticos

Levantamiento de la Intervencidn Enero | Diciembre

Investigacién
Preliminar de
Infracciones

Investigar todos los
posibles casos de
contravenciones a
la norma
identificados en la
DDO

Ela-boracién de auto de inicio de

investigacion Enjero Diciembre

Elaboracién de informe

técnico/legal Enero Diciembre

Archivo de obrados o trastado de -
Enero Diciembre

Tramitacién de
Infracciones y

Tramitar
oportunamente
todos los indicios
de infraccién

cargos
Traslado de cargos Enero Diciembre .

Apertura de término de prueha Enero Diciembre 9
Clausura de termino de prueba Enero Diciembre

Elaboracién de informe

técnico/legal E’??f? Diciembre

Elaboracién de la resolucién Enero . Diciembre

Sanciones identificad [
identificados cn la Registro en la matriz de cémputo s
DDO . Enero Diciembre
de infracciones )
Centralizar la matriz de | mos
. . X Enero .| Diciembre
infracciones y sanciones
Tramitar las certificaciones y -
N Enero Diciembre
cdmputo de infracciones
Aprobar I?s planes Revisién de pl.anes r:ie expansion y Enero Diciembre
. de expansién y proyectos de inversién
Aprobacién de royectos de Seguimiento al desarrollo de |a
Planes de p v . g Enero Diciembre
Expansion y inversion consultorig
Proyectos de presentad?s para Revn?lén y aprobacién del informe Enero Diciembre
Inversién la aprobacién de técnico
precios maximos Aprobacién mediante resolucién Enero Diciembre
de distribucién administrativa €
Re\."s“sn Prehmmar de k?s planes Enero Diciembre | Consultor de linea (2) :
de inversién comprometidos : ‘
Andlisis de la relacién de inversién
Controlary respecto a costos de eficiencia,
ﬁscaliz.ar tas montos y extensiones fisicas Enero Diciembre
inversiones comprometidas en concordancia
. Controly comprometidas con el crecimiento de sistema
Direccién de Fiscalizacién de por las empresas Pasajes; vidticos; alquiler de
Precios, Tarifas e eléctricas Inspeccion in situ Enero Diciembre : ,j ! i alq
. Planes de . vehiculos
Inversiones " (generacién,
Inversién transmisién y Elaboracién del informe Enero Diciembre
distribucién del SIN Seguimiento del cumplimiento de
y Sistemas inversiones para la ejecucién de Enero Diciembre
Aislados) boletas de garantia
Taller de actualizacién de la :
metodologia de evaluacién y Enero Diciembre | Pasajes; visticos
seguimiento de las inversiones
“Revisién de la solicitud del Agente
de la expansién del STl y del - E
Aprobacién de la Aprobar la informe técnico - econdmico del Enero Diciembre | Pasajes; vidticos

Expansién en
Transmisién y
Determinacién
del STEA

expansién yel
valor econémico
del STEA

CNDC.

"Revisién del informe téenico -

econdmico del CNDC que

Enero Diciembre
contenga las obseryaciones

remitidas por fa AE. .
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Elaboracién de informe técnicoy Enero Diciembre
legal
Aprgb?clén mediante resolucién Enero Diciembre
administrativa.
Aprobar Revisién de normas operativas £ Diciemb pasajes: visti
oportunamente las propuestas por el CNDC nero iciembre asajes; vidticos
normas operativas - " ' .
del CNDC, respecto Elaboracién de informe técnico y Enero Diciembre
L legal .
a la administracién C—
econémica del Emls‘lé‘n de ‘resolumén Enero Diciembre
Supervision del | MEM administrativa
Funcionamiento | Resolver Revisién de la impugnacién Enero Diciembre | Pasajes; visticos
del CNDC oportunamente las - — : T
impugnaciones Elaboracién de informe técnicoy Enero Diciembre
contra CNDC, legal
respectoa la
admlnist‘racu&n Elabora.aén del proyecto de Enero Diciembre
econdmica del resolucién
MEM . K
Revisién de las declaraciones e Febrero * . Marzo Pasajes; vidticos
informacidn da los agentes Agosto | .Septiembre 1sajes;
Revisién del informe de Marzo (- Marzo
Aprobaci6n de Aprobar los precios programacién de mediano plazo Sep Septiembre
Precios de Nodo | de nodo y peajes Revisién del informe preliminar de Marzo Abril
y Peajes Dentroy | dentro y fuera del precios de nodo Sept” Octubre
Fuera del STI STl Revision del informe final de Abril Abril
precios de nodo Octubre Octubre
Aprobacién del precio de nodo y k Abril Abril
peaje dentro y fuera del STI Octubre Octubre
Angdlisis mensual del informe del . Enero Diclembra Pﬁsajes; vidticos
CNDC :
I Andlisis de informe mensual de . -
Verificacién d € Verificar las programacién estacional Enero Diciembre
las Transacciones ™ =
X transacciones del Andlisis de informe mensual de .
Econémicas del - Enero Diciembre
MEM MEM operacién del MEM
Claboracién del informe -
bimensual de seguimiento a las Enero Diciembre
transacciones del MEM
Ejecutar la
Cierre del disposicién del .
Régimen recurso jerdrquico Cumplimiento de la instruccién del -
Tarifario de respecto al cierre MHE Enero Diciembre
COBEE del régimen
tarifario de COBEE
Revision y aprobacién de la
proyeccién de demanda y
programa de inversiones Enero Diciembre
presentados por la empresa
Aprobacién de Realizar la rev:sufsank {resolucién)
Precios Mdximos :rdlmaria de tarifas Revlslén de los estudios de Enero Diciembre
de Distribucién d;t:i;ﬁ::z:::asue caracterizacién de la carga
para Emipresas operanen el q Célculode la tasa de retorno Enero Diciembre
ue Operan en el R aci
:AFM P MEM, periodo g . Ap rc:b'acusn de crstp_s de Enero Diciembre
2013-2017 s | :um : str: (:’esf ucion)
probacién de los costos -
‘financierds (resoluaén) Enero Diciembre
Revisién del estudao tanfano Enero Diciembre

Anexo ol Informe UGE N‘334/2012 Pag. 39de 75

Av. 16 de Julio N° 1571 * Paseo del Prado - Zona Centeal * Central Telef(’)mca
e-mail: autoridaddeelectricidad @ae .gob.bo* www.ae gobbo .

(591) 2 - 2312401 = Fax.: (591) 2 - 2312393
Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

¢

4
3
3
(
!
§




Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Electricidad

terminacién de los indices de

L. Enero Diciembre
eficiencia
Aprobacién de tarifas base y sus
formulas de indexacién Enero Diciembre
(resolucién)
Revisién de los Modelos Tarifarios L.
. X . Enero Diciembre
¥ Resolucién da Divergencias
Controlar las
utilidades de las
empresas . "
distribuidoras que Rewsién. de las Utilidades y Enero Diciembre .| Pasajes; visticos
Proyeccién de Demanda
vperan en el MEM
y las proyecciones
de demanda
Control de Ia Controlary Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
Aplicacién de | verificar fa correcta
plicacion de las aplicacién de las Andlisis de bases de datos. Enero | Diciembre
Estructuras i o
e estructuras
Tarifarias y P
tarifariasy de los
Factores de
Indexacién en las factores de i Pasajes; vidticos; alquiler de
o Indexacion en Inspeccién técnica Enero [. Diciembre Asajes; : 3
Distribuidoras empresas : vehiculos; consultor de linea
que Operanenel | . "~
MEM distribuidoras que
operan en el MEM
Revisién, andlisis y verificacién de
los conceptos en el balance del -
FEDy su adecuacién a la Enero Diciembre
normativa vigente .
Determinar los Elaboracién del balance del FED y
montos a favor o envio a las empresas para su Enero | Diciembre
en contfa del revisién
consumider por o -
efecto de la Revisidn y analisis de las :
aplicacién de los observaclones de las empresas alv Enero Diciembre B
fondos de "balance preparado por la AE :
estabilizacién al Elaboracién del'informe de Enero | Diciembre |
31/12/2011 aprobacidén del FED :
Elaboracién del borrador de
) . resolucién de aprobacién del FED Enero Diciembre
Administracién y para cada empresa.
Control de los Estimacién de los valores de los
Fondos de fondos de estabilizacién a abril
Estabilizacion . Y Abril Abril
octubre de cada afio, para verificar
: . Octubre Octubre
su comportamiento y definir el
valor del FE en forma semestral
Determinar los Proyeccién de los fondos de Abril Abril
valores de los estabilizacién Octubre Octubre
factores de Determinacién de diferentes
estabilizacién para escenarios de impactos en la tarifa |  Abril Abril
su aplicacién en el al consumidor final por la Octubre Octubre ;
semestre aplicacién de los FE :
correspondiente Elabaracién del informe con los . . :
; Abril Abril i
valores del fondo de :
Octubre Octubre .
estabilizacién. ;
fli:m:ﬁg t:lp‘::::;i?:. :il saldo | APl Abril {
! L Octubre Octubre

de los Fondos de Estabilizacién.
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Sacial de Electricidad

Evallual.' la correcta Refacturacién de fas bases de
aplicacién del datos y determinaci6n de los Enero | Diciembre
descuento de tarifa importes por la tarifa dignidad.
dignidad en las == —
empresas
distribuidoras del ‘| Elaboracién del informe de "
MEM, SETAR, ENDE asignacién de aportes. Enero Diciembre
-BENly
EMPRELPAZ
Evaluar la correcta Andlisis de informacién mensual £ D'lil b
aplicacién del recibida por las empresas nero clembre
descuento de la ‘
tarifa d'ignida d de Refacturacién de las bases de
) las eihpresa s datos y determinacién de los Enero Diciembre
% distribuidoras en importes por la tarifa dignidad.
Sistemas Aislados
Verticalmente tl?bora_cwn del mfp‘r’me de Enero Diciembre
Integrados y asignacién de aportes.
Sistemas Menores i
Aprobar los ‘ Procesamiento consolidado de la £ ) Diciemb
descuentos a ser informacién nero | Diciembre
aplicados a los
agentes del Flaboracién del tod
mercado eléctrico, avoracion del proyecto de i
Administracién y . resolucién. Enero | Diciembre
por la tarifa
Control de la .
P dignidad o
Tarifa Dignidad - - -
Realizar Analizar los aportes efectuados E Diciemb
seguimiento a los por las empresas nero iciembore
aportes
comprometidos
por los agentes del Revisar la acreditacion realizada " biciemb
mercada eléctrico, *|-enbase a la Resolucién de la AE nero iciemare
por la aplicacién de )
la tarifa dignidad
‘ Realizacién de seminarios sobre fa )
aplicacién de la tarifa dignidad con Pésa]es' vidticos: alauiler de
la participacién de las empresas Marzo Diciembre : ' 05319
Incorporar al . saldn; refrigerios
» X involucradas y organizaciones :
* control de Tarifa N
L civiles
Dignidad a
empresas Revisién de las solicitudes Enero Diciembre
dlstribuidoras de Coordinacién con fas empresas y/o
Sistgmas Aislados Cooperativas para la presentacion | Enero Diciembre
:leirtlcal‘;nente de documentacién
ntegrados o -
Sistemas Menores Coordmac.ién con las
que no aplican Gobernaciones de Beni, Pando y
dicha tarifa do::;: 22;:::;:::;:::::::?0 Enero Diciembre Pésajes; vidticos
servicios de distribucién de
energia en dichos departamentos
Aprobacién de A rdbér'ios Remision de la metodologia Enero Diciembre C:(jmsultorla por producto
Precios Maximos | P — = N " p
de Distribucién precios méximos Recepcién y verificacién de la Enero Diciembre
L de distribucién pertinencia del estudio tarifario
para Sistemas para los Sistemas 5
Aislados : : Aisla dos” i peterminacnén de los planes de Enero Diciembre
Verticalmente A inversiones
d Verticalmente —
;v‘\ttegra os Y Integrados y Anilisjs del estudio tarifario Enero | Diciembre
istemas 1 ——
Menores Sistemig“.r»ﬂengres Envio de observaciones Enero Diciembre
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Autoridad de Flscallzaclon y
Control Social de Electricidad

6 Recepcién del estudio tarifario Enero Diciembre
corregido
2 Elabor,a:qén del proyecto de o Enero Diciembre
resolucidn de estructuras tarifarias
Elaboracién del proyecto de
8 | resolucién de planes de inversién Enero Diciembre
: y proyeccion de demanda
9 Elabora.aén del proyecto de' Enero | Diciembre
resolucién de costos de suministro -
Elaboracién del proyecto de
10 resoluu'én de cargo§ de conexién, Enero Diciembre
reconexion y depésitos de
garantfa
Control de la Controlary 1 | Andlisis de informacién mensual Enero | Diciembre
aplicacién de las rificar | t
Estructuras verificaria carrecta | | kecepcién de bases de datos. Enero | Diciembre
aplicacién de [as :
larfarias y -
estructuras
Factores de P
. tarifarias y
Indexacién en
o factores de
sistemas indexacién en !
A:sla'dos Sisternas Aislados 3 | Inspeccién técnica Junio | : Diciembre | Pasajes; vidticos
Verticalmente L
Verticalmente
Integrados y
. Integrados y
Sistemas .
Sistemas Menores
Menores
Seguimiento a " Andlisis de informacién remitida £ Diciemb
las Variaciones por las empresas nero iciembre
en las Mantener - — B
Estructuras estructuras 2 | Elaboracién de informes Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Tarifarias en tarifarias
Sistemas aprobadas
Alsla.dos medlar'lte Remisién de los informes a las -
Verticalmente mecanismos de 3 Enero Diciembre
: I empresas
Integrados y estabilizacién
Sistemas
Menores
Investigar todos los | 1 'Elabor'acié:; de auto de inicio de Enero Diciembre
L posibles casos de investigacién
Investigacién ! N .
o contravenciones a Elaboracién de informe -
Preliminar de 2 ;. Enero Diciembre
X la norma técnico/legal
Infracciones identificad | :
Identificados en la Archivo de obrados o traslado de .
DPT 3 Enero Diciembre
cargos
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Tramitar 4 féli:?cr:/i:snafe informe Enero Diciembre
Tramitacién de oportunamente 8
Infracciones y todos los indicios 5 Elaboria;cﬁi_én de la resolucién Enero Diciembre
Sanclones de infraccién en la Registro én la matriz de cémputo .
DPT 6 T o Enero Diciembre
: de infracciones
7 Centralizar la matriz de Enero Diciembre
infracciones Yy sanciones
3 Tramitar las certlﬁcaciones y Enero Diciembre
cdmputo de infracciones
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Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de £lectricidad

Direccién de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccién al
Consumidor - Area
1

€

Control de la
Calidad de
Distribucién para
Empresas del SIN

1 Andlisis de Ia solicitud presentada Enero Diclembre
por la empresa
2 | Presentacién del Informe Técnico Enero Diciembre _
Ropa de trabajo para inspeccién
(pantaldn, camisa de algodén y
chalecu purla herramientas):
Fijar guantes de faena; equipo de
oportunamente 3 | Inspeccidn Técnica de Verificacién Enero- | Diciembre | proteccién personal (casco,
niveles de calidad : lentes, protector auditivo,
para empresas de viseras de sol para el casco);
distribucién del SIN 'Bgtines dieléctricos; pasajes;
(AREA1). vidticos, alquiler de vehiculo
4 | Notificacién del Informe Enero Diciembre :
5 Informe de evaluacién de Enero Diclembre
descargos (si corresponde)
Presentacién del Auto rechazando ‘
6 |'la solicitud o Resolucién Enero Diciembre :
aprobando nivel de calidad -
1 .Recepciép y Verificacién de la Enero |: Diciembre
informacién P
2 | Revisién de la informacién Enero | Diciembre
3 Seleccién de los puntos de Control Enero | Diciembre
mensual | -
4 Andlisis y. Evaluacién de la Enero Diciembre | Registradores de tensién
Informacién
5 Presentacién del Informe de Enero Diciembre
Evaluacién
Revisién y procesamiento de la
6 | Informacién de Descargos e Enero Diciembre
| Informacién solicitada .
Evaluar [a calidad 7 Presentacién de Informe de Enero Diciembre
de distribucién .| Descargos -
para las empresas Revisién del Informe de Evaluacién
R C Diciemb
del SIN, de los de Descargos. nero clembre
semestres mayo - g | Emision del informe de Evaluacién Enero | Diciembre
octubre 2011; " | de Descargos.
noviembre 2011 - Emision de v -
abril 2012, mayo- | 19 A:"s. i" @ a Resolucion Enero | Diciembre
octubre 2012 y Ministrativa
noviembre 2012 - . X |
abril 2013 (Area 1) Revisién y procesamiento de la )
11 | Informacién del Recurso de Enero Diciembre
Revocatoria
12 Presentacién de Informe de Ev. Enero Diciembre
| Recurso de Revocatoria
13 Revnsién del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
."..| del recurso de Revocatoria.
14 Emis;én del Informe de Eyaluacuén Enero Diclembre
del recurso de Revocatoria.
) 15 Em'sfdf‘ de I.a Resolucidn Enero Diciembre
Administrativa
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Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de £lectricidad

Control de la
Calidad de
Distribucién para
Operadores con
Contrato de
Adecuacion y/o
Titulo Habilitante

R.ew_suén de la Informacién a Enero Diclembre
auditar
Realizar auditorfa ?repara'cnqn de formularios de Enero Diciembre
X inspeccién
técnica para - - -
verificar el correcto Ropa de trabajo para inspeccion
relevamiento de |a {pantalén, camisa de ?Igodén y
informacién, para chaleco porta herramlgntas);
el control de o . - guantes de faena; equipo de
calidad de Inspeccidn in situ Enero Diciembre | proteccién personal (casco,
distribucién de las »Igntes, protector auditivo,
empresas del SIN viseras d? sol pa'ra el casc'o);
botines dieléctricos; pasajes;
{Areal) R . s
vidticos, alquiler de vehiculo
Presentacién del Informe de .
. Enero Diciembre
Inspeccion
Andlisis y valoracién de los :
Evaluar el descargos de cumplimiento Enero Diciembre | Consultor de linea
cumplimiento de presentados por la empresa
las 'dfzposlclolnesE Presentacién del Informe de
emm. as Z°r 2 A | Evolucién del Cumplimiento de Enero Diciembre
relacionadas con e Disposiciones emitidas
control de Calidad - -
de distribucion de Presentacidn de Informes Enero Diciembre
las empresas del Adicionales de Cumplimiento .
SIN (Area 1) Emisién del auto de cierre de Ener/; Diciembre
obrados del trémite
Determinacién de los trémites a -
i . . Enero Diciembre
Realizar Auditoria auditar
al proceso de Revisién de informacién - E Diciemb
restitucion, formularios nero iciembre
resultado del g
proceso de Control . - Ropa de trabajo para
de calidad de Inspeccién in-situ Enero Diciembre inspeccion; pasajes; vidticos
Distribucién del SIN
(Area 1) Presentacién del informe de -
X Enero Diciembre
inspeccién
Andlisis de la solicitud presentada Enero Diciembre | Consultor de linea
por la empresa
Presentacidn del informe Técnico Enero Diciembre :
Ropa de trabajo para inspeccion
(pantaldn, camisa de algodén y
] chaleco porta herramientas);
Fijar guantes de faena; equipo de
oportunamente Inspeccién técnica de Verificacién | Enero Diciembre | proteccién personal (casco,
niveles de calidad lentes, protector auditivo,
para empresas o viseras de sol para el casco);
cooperativas con botines dieléctricos; pasajes;
Contrato de vidticos, alquiler de vehiculo
Adecuacién o
Titulo Habilitante Notificacién del informe Enero | Diciembre
(Area 1)
Informe de gvaluacién de Enero Diciembre
descargos (si corresponde)
Presentacién del Auto rechazando
la solicitud o Resolucién Enero Diciembre
aprobando nivel de calidad
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Eloctricidad

1 Recepcion y Verificacién de fa Enero Diciembre
informacién
2 | Revisién de la informacion Enero Diciembre
3 Seleccién de los puntos de Control Enero | Diclembre
mensual 2
4 Andlisis y Evaluacién de la Enero Diciembre
. Informacién
Presentacién del Informe de e -
5 N Enero +{.. Diciembre
Evaluacién .
Evaluar la calidad Revisidn y procesamiento de la )
de distribucién 6 [ Informacién de Descargos e Enero Diciembre
para las'empresas Informacién solicitada
6 cooperativas con 7 Presentacién de Informe de £ Diciemb
contrato de Descargos nero iciembre
adecuacién ¢ titulo g | Revisién del Informe de Evaluacién € Diciemb
Habilitante, de Descargos. i nero iclembre
{AREA1), de los o |Emisién del informe de Evaluacién Diclemh
Semestres mayo - | de Descargos. = | Enero ciemare
octubre 2011; | Emisién de Ia Resalucién -
noviembre 2011 - 10 Administrativa Enero Diciembre
abril 2012 y mayo - Revisién y procesamiento de fa
octubre 2012 11 | Informacién del Recurso de Enero |- Diciembre
Revocatoria )
12 Presentacién de lnforr‘ne de Ev. Enero | Diciembre
i Recurso de Revocatoria 5
Revisién del Informe de Evaluacién | ...~ -
13 o Enero Diciembre
del recurso de Revocatoria.
Emisién del Informe de Evaluacién -
14 Enero Diciembre
del recurso de Revocatoria.
Emisién de la Resolucién : -
15 Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditorfa 1 Revisién de la liformacién a € Diciemb
técnica para auditar ’ nero ciembre
Verificar el = — R
correcto 2 .Prepara.aén de formularios de Enero Diciembre
R inspeccién :
relevamiento de la -
informacién, para 3 | Inspeccién in situ Enero | Diciembre | P253i€s; vidticos; alquiler de
el control de vehiculo
calidad de :
distribucién de las
empresas 6 Presentacién.del Informe de -
cooperativas con 4 Inspeccién Enero Diciembre
Contrato de P
Adecuacién ¢ titulo
Habilitante{Area1)
Evaluarel Anilisis y valoracién de los
cumplimiento de 1 | descargos de cumplimiento Enero Diciembre
las disposiciones presentados por la empresa
-emitidas por la AE Presentacién del Informe de
relacionado conel } 5 | £yalyacién del Cumplimiento de Enero | Diciembre
control de calidad "| Disposiciones emitidas
de distribucién de —
las empresas 6 3 | Presentacién de Informes Enero | Diciembre
cooperativas con Adicionales de Cumplimiento _
Contrato de - -
Adecuacién 6 T . :
Titulo Habilitante 4 Emitir el Au.to de Clerre de Enero Diciembre | :
(Area1) | Obrados del Tré_rp!ge :
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Autoridad de Fiscaliacién y

Control Social de Electricidad

Realizar Auditoria

Determinacion de los Tramites a E Diciemb
al Praceso de Auditar nero iciembre
Restitucidn, - N
Resultado del 2:::3:'_?::“0““'6" ) Enero Diciembre
Tramite de Control
de Calidad de Inspeccién in-situ Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Distribucién de
Empresas 6
Cooperativas con P 16n del inf d ‘
Contrato de ' resent;cl n del Informe de Enero Diciembre
Adecuacién é nspeccion
Titulo Habilitante
(Area 1)
Determinacién del nimero de -
X Enero Diciembre
empresas con registro Area 1 .
Ropa de trabajo para inspeccién
(pantalén, camisa de algoddn y
chaleco porta herramientas);
. guantes de faena; equipo de
Inspeccién técnica de Verificacién Enero-.| Diciembre proteccién personal {casco,
Ieptes, protector auditivo,
Evaluar el estado vnse.ras de. sol pa.ra el casc.o )
botines dieléctricos; pasajes;
de empresas con Ceas ¥ .
| vidticos, alquiler de vehiculo
registro (Area 1)
Determinacidn de debilidades y -
. Enero Diciembre
fortalezas
Elaboracién de informe de
diagndstico gue incluye ' Enero Diciembre
recomendaciones a considerar
para control
Identificacién de alternativas de Enero Diciembre
control y definicién de la MAE
Identificacién de Mejoras y ajustes .
Control de la a la metodologla Enero Diciembre
Calidad de - - —
Distribucién para Revisién de las bases de datos Enero Diciembre
Empresas con Revisién de procedimiento Enero Diciembre
Registro administrativo a implementar
Aprobar la Aspectos leal
metodologia para Sp e‘ d 0s :83 s a ser Enero Diciembre
el control de considerados
calidad en Reunidn de Exposicién de la
empresas con Metodologia a empresas con Enero Diciembre
registro Registro
Informe de aprobacién de la Enero Diciembre
nueva Metodologia
Emisién de Resolucién Enero Diciembre
Notificacién a la empresas Enero Diciembre
Ropa de trabajo para inspeccion
(pantaldn, camisa de algodény
chaleco porta herramientas);
:valu:;:;zc:‘ntrol Verificacién in-situ Informacién 8:::; ::l:: f::;\::'aeltz(zm:e
€ ca . | técnica (Diagramas Unifilares y Enero Diciembre | P! p N
empresas con Bases de Datos) lentes, protector auditivo,
registro (Area 1) | vi;eras de sol para el casco);
b:otines dieléctricos; pasajes;
vidticos, alquiler de vehiculo;
GPS navegador
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Electricidad

Relevamiento de Informacién y . Pasajes; vidticos; alquiler de
2 . Enero Diciembre
recuperacién de informacién vehiculo
Andlisis de informacién - .
3 Resultados Enero Diciembre
4 .| Presentacién de resultados Enero | Diciembre
Seguimienta y cantrol de _
1 | reclamaciones administrativas Enero | Diciembre
técnicas y comerciales :
2 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre - | Consultor de linea (3)
3 | Notificacién de actuados Enero Diciembre
4 | Contrastacién de medidores Enero Diciembre
5 Desar.rollo del procedimicnto Enero Diciembre ‘
abreviado :
Atender de forma Admiston y traslado d
oportuna las 6 | formulaies t::s 2co de Enero | Diciembre |
Reclamaciones ormulacién de cargos . .
Administrativas - 7 Apertura y clausura de términos Eneroﬁ . Diciembre :
Area 1 de pruebas L
Atencién de 8 | Aperturay Flausura de alegatos Enero Diciembre . '
Reclamaciones 9 | Elaboracién Informes Técnicos Enero | Diciembre | COnlatacion de peritos;
Administrativas : contrastacién de medidores
10 | Emisién de la resolucién ’Evnfe‘ré‘ Diciembre
1 Venﬁcacu‘sn del cumplimiento de Enero Diciembre
la resolucién :
12 Verificacién 'de la conformidad Enero Diciembre
post resolucién
Fortalecer la Capacitacién técnica a los :
atencién de 1 | responsables de atencién de Enero | Diciembre | Pasajes; vidticos
reclamaciones - | consumidores en las Regionales.
administrativas en —
las Regionales
mediante una Capacitacién técnica en atencién a ;
capacitacién 2 | requerimientos de fa Unidad de Enero | Diciembre | Pasajes; vidticos
directa al personal Gestidn Estratégica (UGE) :
de las Regionales -
Area 1 ;
Calibracién de equipos de
medicién; maletin de
herramientas; ropa de trabajo
para inspecci6n (pantalén,
camisa de algodén y chaleco
. . pérta herramientas); guantes
1 ePre;i)ar:celéinmdt'ae:\‘atnet::l::,cesaﬁos Enero Diciembre | de faena; equipo de proteccién
. quipo pleme personal {casco, lentes,
Realizar pruebas de protector auditivo, viseras de
Proteccién de los | control de lecturas sol para el casco); botines
Derechos de los | y verificacién del dieféctricos; pasajes; visticos;
Consumidores funcionamiento de verificador de medidores
medidores (Area 1) portétil monofssico
' | Verificacién del funcionamiento :
2. g;Iglos medidores y control de Enero Diciembre
lecturas
"3 Elab'oraaén delos n formes Enero Diciembre
preliminares
4 | Elaboraci6n del informe final Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de Electricidad

Venﬁ(l:.ar‘el del Viajar a distribuidoras del pals,
;un":p lmlent: ‘e para la verificacién del Pasajes; vidticos; alquiler de
Verificacién del eg f"_"e"f:r € dei | 1 [cumplimiento del RSPSE de Enero | Diciembre vehféulc; :919
Cumplimiento de gervtcn'o Py dlco € acuerdo a la metodologfa y RLPA
la Normativa de umlrfls.tro € de acuerdo al reglamento
. Electricidad y el
Atencién al - —
i Reglamento a la Establecer el cumplimiento del .
Consumidor por 2 Enero Dicicmbre
Ley de RSPSE y RLPA .
parte de las
Procedimiento
Empresas R
Distribuidoras Administratlive en
las empresas 3 | Elaboracidn de Informes Enero Diciembre -
distribuidoras
(Area 1)
Tramitar 1 | Andlisls de recursos de revocatoria | Enero Diciembre
Tramitacion de oportunamente los 2 Emisidn del Decreto de Ener Diciembr
Recursos de recursos de procesamiento de recurso nero Iclembre
refvocaltorla‘ a revoca:o‘r;a 3 Revisién. del recurso y andlisls de Enero Diciembre
nfracciones y !Jresen_a os a antecedentes
Sanciones infracciones y -
Impuestas por sanciones 4 | Recepcidn de pruebas Enéro Diciembre :
las Distribuidoras |r-nptfest.as por fas 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero |- Diciembre Cantratacldn de peritos
alos distribuidoras a los ; :
Consumidores consumidores Elaboracién del proyecto de -
6 . Enero Diciembre
(Area 1) resolucién
Investigar todos los | 1 'Elaborack?n de auto de inicio de Enero ’ Diciembre
Investigacién posibles casos de investigacién '
" g contravenciones a Elaboracién de informe - Contratacidn de peritos;
Preliminar de 2 Enero Diciembre I
X la norma técnico/legal pasajes; vidticos
Infracciones identificad I
identificados en la Archivo de obrados o traslado de -
DOCP1 3 Enero Diciembre
cargos
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Tramitar 4 tE;ab:)ralciuén :‘le informe Enero Diciembre | Contratacién
Tramitacién d oportunamente ¢nico/lega '
| rfaml aconde | dos los indicios 5 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
nfracciones y . . - :
. de infraccion Registro en la matriz de cdmputo -
6 2 X Enero Diciembre
Sanciones identificados en la de infracciones
DOCP1 -| Centralizar la matriz de .
7 |, . Enero Diciembre
infracciones y sanciones
3 Tramitar las <.:ert|ﬁc'acwnes y Enero Diciembre
cdmputo de infracciones
Atender las 1 | Evaluacién del Documento Enero Diciembre
Atencién de consultas escritas 2 | Inspeccién Técnica Enero Diciembre
Copsultas gté%tiguen ala 3 | Elaboracién Auto de Conformidad Enero Diciembre
Pasajes; viticos; alquiler de
Evaluar el .
Control de comportamiento vehiculo; consultor de linea;
Operaciones de P N Recabar informacién de la - ropa de trabajo para inspeccién
R de la operacién de 1 ! Enero Diciembre ;
Sistemas R operacién {pantalén, camisa de algodény
Aislados los Sistemas chaleco porta herramientas);
Aislados (Area 1) : P '

botines dieléctricos
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de flectricidad

para
terminales; comunicacién
mediante red VPN entre
Cochabambay La Paz -
Integracién de MIMICO en Sala de Integraclén de MIMICO en Sala’
Control de Operacidn al Sistema Enero Diciembre | de Control de Operacién al
SCADA del CNDC ' Sistema SCADA del CNDC; finea
dedicada a la integracién de
) MIMICO en Sala de Contro! de
Operacién al Sistema SCADA del
.| CNDC
Andlisis de la informacién y Enero Diciembre
elaboracién de informe
Contar con Relevamiento de informacion de Enero Diciembre
@ informacién sistemas aislados
actualizada de Andlisis de informacién de
instalaciones de sistemas alslados Enero | Diciembre
generaaén. en Inspeccidn in situ | Enero Diciembre
Sistemas Aislados =
{Area 1) Armado de informacién Enero . Diciembre
Realizar el Recabar informacién diaria de £ Lo
seguimientoy - fallas en 1a operacién nero Diciembre
andlisis de fallas
relevantes en Solicitar informacién a los agentes Enero Diciembre
generacibn, involucrados en la falla relevante.
transmisién y .
distribucién de . . A
Sistemas Aislados ::;Z:r‘:‘c;g;:s::;:::;f: ::forme Enero Diciembre
(Area 1)
Realizar el Identificacién de mantenimientos .
seguimientoy relevantes en el mes Enero Diciembre
andlisis de | Recabar informacién y programar Pasajes; vidticos; alquiler de
mantenimientos inspeccion R Enero Diciembre véhicuk,: ‘
programados y . =
ejecutados en los
Sistemas Aislados Elaboracidn de Informes Enero Diciembre
{Area 1) .
e Realizar e‘:l andlisis Identificacidn de energuzac_lpnes Enero Diciembre
y seguimiento de relevantes ]
puestas en servicio Elaboracién del informe de la £ Diclemb Pasajes; vidticos; alquiler de
de nuevas participacion de puesta en marcha nero \clembre vehiculo
instalaciones en Elaboracién de un informe :
Sistemas Aislados resumen de la participacién de la Enero | Diciembre
(Area 1) AE de puestas en servicio
:;::;1?;?‘ de envio de Enero Diciembre
Evaluar la calidad -
de distribucién de Revisién de la informacién Enero Diciembre | Consultor de linea
Direccién de 'sali‘e:‘;::e'?: del Seleccién de los puntos de control | Enero Diciembre
Control de D - "
(CJ;:.eJa(c’iones, g:;;;:: :: la ;ZT: ft;‘zumzyo \:‘?::'::;Z:a'uac'én dela Enero Diciembre R;egistradores de tensién
alidady Distribucién para | 2011 mayo 2012 - T \
Comamir s |EToress el | acatre sz, | 5 | esacninormede T oy | et
noviembre 2012 -
2 abril 2013, Revisién y procesamiento de Enero Diciembre
noviembre 2011 - | informacion de descargos
abril 2012 (Area 2) ::Iz::i:ta;::n de la informacién Enero | Diciembre |
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Blectricidad

8 | Emisidn del informe de evaluacién | Encro Diciembre
g Emisidn del informe de evaluacién Enero Diciembre
de descargos
10 | Emlsté.n de !a Resolucién Enero Diciembre
Administrativa
Realizar auditorias ; | Determinacién del alcance de la £ Diciemb
de inspeccién al inspeccién nero iciembre
proceso de y TR
restitucién, de 2 | Inspeccién in situ Enero Diciembre :::::’es’ vidticos; consultor de
montos registrados —
en la cuenta de
acumulacién de 3 | Emisién de informe Enero | Diciembre
empresas del SIN
{Area 2)
1 Preparacién de formulanos de Enero Diciembre
auditoria :
Efectuar auditorias Ropa de trabaja para inspeccién
informéticas al ) {pantalén, camisa de algodén y
roceso de control chaleco porta herramientas);
:e calidad de Auditoria informdtica integral al guantes de faena; equipo de
distribucién de 2 | software de Relevamiento de Enero | Diciembre | proteccién personal (casco,
empresas del SIN- Informacién lentes, protector auditivo,
Arez 2 viseras de sol para el casco);
botines dieléctricos; pasajes;
; vidticos, alquiler de vehiculo
Emisidn de Informe de Auditoria Enero Diciembre
Evaluar el Anlisis de la informacién Enero Diciembre
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
distribucién de las
empresas del SIN
(Area 2)
1 Andlisis de la solicitud emitida por Abril Octubre
la empresa
2 EIaboraFlén del informe de Abril Octubre
Fijar .. | evaluacién técnico
oportunamente 3 [ Notificacién del informe Abril Octubre
niveles de calidad Evaluacién de descargos y emisién
para empresas del 4 | deinforme de evaluacién técnico Abril Octubre
SIN (Area 2) {si corresponde)
Elaboracién de auto rechazando
S | la aprobacién o resolucién de Abril Octubre
aprobacién
Evaluar la calidad Verificacién de envio de -
de distribucién de 1 informacién Enero Diciembre
los operadores con 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre | Consultor de linea
Control de la contrato de - — -
Calidad de adecuacién para 3 |Andlisisy evaluacién de la Enero | Diciembre
Distribucién para | los semestres: informacién
Operadores con | mayo 2011 - 4 | Presentacion informe de £ Diciemb
Contrato de octubre 2011, .| evaluacién nero iciembre
Adecuaciény/o | noviembre 2011 - = -
Titulo Habilitante | abril 2012, mayo 5 :‘ t;\;irs'i:‘.‘):éz;r:::::n:)esnto de Enero Diciembre
2012 - octubre = gk -
2012 6 Eva.lt.xauén de la informacién Enero Diciembre
(Area 2) solicitada

Anexo al informe UGE ~-334/2012 Pag. 50 de 75

Av. 16 de Julio N° 1571 * Paseo del Prado - Zona Central * Central Tel
e-mail: autoridaddeelectricidad @ae.gob.bo *

gfémca (591) 2 - 2312401 « Fax.: (591) 2 - 2312393
www.ae.gob bo * Linea Naranja gratuijta: 800-10-2407

,E



Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

Emision del Informe de evaluacién | €nero | Diciembre
Emisidn del informe de evaluacién .
Enero Diciembre
de descargos
Emisidn de fa Resolucién Enero Diciembre
. Administrativa
Verificar la Determinacién de una muéstra E Diciemb
restitucién, de significativa nero iclembre
monto! istrad N e er s By
enolg c:ef:gs;:' 05 Verificacién fisica de una muestra Enero | Diciembre
acumulacién de los significativa _
operadores con
contrato de .
adecuacién y/o Emisién de informe Enero Diciembre
titulo habilitante
(Area 2)
Efectuar auditorias Preparacién de formularios de £ Diclemb
informdticas al auditoria nero iciembre
procesa de control . - -
de calidad de Realizacidn de la auditoria .. . Pasajes; vidticos; alquiler de
distribucién de fos informética integral al software de | Enéro .| Diciembre vehiculo
Operadores con relevamiento de informacién :
Contrato de
Adecuaclé.n.y/ 0 Emisidn de Informe de Auditoria Enero | Diciembre
Titulo Habilitante -
Area 2
Evaluar el Anélisis de la informacién Enero | Diciembre
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de-calidad de
distribucién de los Emisién de informe Enero | Diciembre
operadores con
Contrato de
Adecuacién y/o
Titulo Habilitante -
Area 2
Andlisis de la solicitud emitida por Enero Diciembre
la empresa
Fijar ' Elaboracién del informe de Enero | Diciembre
oportunameqte év’a|uaci6r_| técnico
niveles de calidad Notificacién del informe Enero Diciembre
para operadores
con Contrato de Evaluacién de descargos y emisién
Adecuacién y/o de informe de evaluacién técnico Enero Diciembre
Titulo Habilitante - (si corresponde)
Area 2 : Elaboracién de auto rechazando
la aprobacién o resolucién de Enero Diciembre
-aprobacién
Evaluar l; calidad Yerlﬁcaclfsn de envio de Enero Diciembre
de distribucién de informacién
Control de la I o = -
Calidad de t?ts lemprzsas -| Revisién de fa informacién Enero | Diciembre
Lo ulares de —
Distribirclén para Sistemas Aislados Seleccién de los puntos de control | Enero Diciembre
Empresas con-Contrato de alisi
Titulares de RN Andlisis y evaluacién de la iciemb :
Sistemas. Concesién paralos | 4 | informacion Enero | Diciembre
Aislados con semestres mayo - " S 3
Contrato de octubre 2011, - Tesemacicn Informe de Enero Diciembre
e noviémbre 2011- evaluacién
Concesién —
abril 2012, mayo ~ Revisién y procesamiento de € Diciemb
octubrg_ZOlz descargos nero iciembre
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Autoridad de Fiscalizaclién y

Control Social de Electricidad

Evaluaclé dela mracl

Administrativa

7 . Enero Diciembre
solicitada
8 | Emisién del informe de evaluacién | Enero Diciembre
9 | Emisién del informe de evaluacién | Enero Diciembre
10 Emns!én de l‘a Resolucién Enero Diciembre
Administrativa
Verificar la 1 | Determinacién de una muestra € Diciemb
restitucion, de significativa nero Iciembre
montos registrados Verificacién fisica de la muestra .
en la cuenta de 2 N X Enero Diciembre
. significativa determinada
acumulacién para
empresas titulares
de Sistemas
Aislados con 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
Contrato de
Concesidn .
Efectuar auditorias Preparacién de formularios de -
informaticas al 1 | auditorfa Enera Diciemhre
procesy de control N .
de calldad de ) ::;::o:'a;nf:"rmf:l ":;?:: al Enerc;‘ Diciembre Pasajes; vidticos; alquiler de
distribucién de las Inf a e' ée elevamie e vehiculo
empresas titulares hformacion
de Sistemas
Aislados con 3 | Emisién de Informe de Auditoria Enero Diciembre
Contrato de
Concesidn - Area 2 . , _
Evaluar el 1 | Andlisis de la informacién Enero | Diciembre
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de
distribuciéndelas | 5 | gmision de informe Enero | Diciembre
empresas titulares
de Sistemas
Aislados con
Contrato de
Concesién
1 }/erlﬁcac[én de envio de Enero Diciembre
informacién
2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
Andlisis y evaluacién de la -
Evaluar la calidad 4 informacién Enero Diciembre
:’e distribucién de g | Presentacién informe de Enero | Diciembre
Cor.\trol dela as empresas con evaluacién
Calidad de registro para los — -
Distribucién para | semestres mayo 6 ‘Rev15|6n y procesamiento de Enero Diciembre
Empresas con 2012 - octubre informacién de descargos
Registro 2012, noviembre 7 Evaluacién de la informacién Enero Diciembre
2012 - abril 2013. “solicitada r ¢
(Area 2)
8 | Emisién del informe de evaluacién | Enero Diciembre
9 ’E’misusn del informe de evaluacién Enero Diciembre
de descargos -
10 Emisién de la Resolucién Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de filectricidad

Verificar el
correcto
relevamiento de la
informacién de
calidad de
distribucién de las
emprasas con
registro (Area 2)

[4 ularios de

reparacidn de form Enero Diciembre

inspeccién

Inspeccién en situ Enero Diciembre Pasajes; vidticos; alquiler de
; vehiculo

Emisidn de Informa _ tnero Diclembre

Control de

SIN

Evaluar el
comportamiento
de las operakiones
del SIN

Recabar informacién de la

A Enero | Diciembre
operacién

Consultor de linea

Andlisis de la informacién y

elaboracién de informe Enero Diciembre Pgsajes; vidticos

Realizar el
seguimiento y
andlisis de fallas
relevantes en
generacién,
transmisién y
distribucién del
SIN

Recabar informacidn diaria de

fallas en 13 operacién Enero Diciembre

Solicitar informacién a los agentes

Enero Diciembre
involucrados en [a falla relevante.

| informacién adicional e informe

Recepcidn y andlisis de la Enero Diciembre

Aprobacién de actas de limites de

responsabilidad entre agentes Enero Diciembre

Operaciones del

Realizar el
seguimiento y
andlisis de
mantenimientos
relevantes
programados y
ejecutados del SIN

Identificacién de mantenimientos

Enero (- Diciembre
relevantes en el mes :

Ropa de trabajo para inspeccién
(pantaldn, camisa de algodén y
chaleco porta herramientas);

Recabar informacién y programar guantes de faena; equipo de

inspeccidn Enero Diciembre | proteccidn personal {casco,
lentes, protector auditivo,
viseras de sol para el casco);
botines dieléctricos; pasajes;
vidticos, alquiler de vehiculo
.Elaboracién de Informes ) Enero Diciembre :

Realizar el andlisis
y seguimiento de
puestas en servicio
relevantes o
evaluar solicitudes
de modificaciones
de cronogramas de
nuevas
instalaciones en el
SIN

Identificacién de energizaciones

Enero Diciembre
relevantes

Efaboracién de informes de
solicitudes de modificacién de
cronogramas de ejecucion de
proyectos

Enero Diciembre

Informe de 1a participacién de
puesta en marcha

Pasajes; vidticos; alquiler de

Enero Diciembre
vghiculo

Elaboracién de un informe
resumen de la participacién de la
AE de puestas en servicio

Diciemb
re

Diciembre

Control de
Operaciones de
Sistemas
Aislados

Realizar el
seguimiento y
andlisis de fallas
relevantes en
generacién,
transmisién y
distribucion de
sistemas aislados
(Area 2) ™

B Recabar informacién diaria de :

fallas en la operacién Enero Diciembre

‘involucrados en la falla relevante.

olicitar informacion a los agentes . ;
Sollcit 0 & Enero Diciembre

| Recepcion 'y anilisis de Ia

C@mtratacién de peritos

. o S Enero Diciembre
informacién adicional e informe
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

9

Realizar el Identificacién de mantenimientos Enero Diciembre
seguimiento y relevantes en el mes
andlisis de - . -
. Recabar informacién y programar . Pasajes; vidticos; alquiler de
mantenimientos R Enero Diciembre
Inspeccion vehiculo
relevantes
programados y
ejecutados en los Elaboracién de Informes Enero | Diciembre
sistamas aislados 2
(Area 2)
Realizar el andlisls Identificacion de energizaciones Enero Diciembre
y seguimiento de relevantes 5
pulestastengerwcno Informe de la participacion de Enero Diciembre Pasajes; visticos; alquiler de
relevantes de puesta en marcha vehiculo
nuevas -
instalaciones en Elaboracién de un informe L,
L Diciemb -
sistemas aislados resumen de la participacién de ia re Diciembre
(Area 2) AE de puestas en servicio
B Aprobar Anilisis del proyecto de norma " S
oportunamente las operativa E’nﬁro Diciembre | Pasajes; vidticos
normas operativas ™ -
del CNDC, respecto Emisién ‘de re§o|ucu6n de Enero | Diciembre
a operaciones aprobacidn o informes -
Verificar Revisién de la notas y/o informes Enero |' Diciembre
oportunamente las —
notas e informes Solicitud de informacién adicional Enero | Diciembre
. enviados por el o :
SUPe_fVISlén. del | NDC debido a i:::g::;ﬁn delinforme de Enero Diciembre
Funcionamiento incumplimiento de
del CNDC recomendaciones Notificacidn a los agentes Enero | Diciembre
del CNDC por los . . . .
agentes Verificacién de cumplimiento Enero Diciembre
Resolver Revisién de la impugnacién Enero Diciembre
oportunamente las -
impugnaciones ;laborafclén del informe de Enero Diciembre
contra CNDC, evaluacién
respect.o a Elabora_clén del proyecto de Enero Diciembre
operaciones resolucién
Solicitud de informacién al CNDC Enero Diciembre
Seguimiento del | Realizar el - -
Plan de seguimiento al plan Eva'lgacién de la informacion Enero Diciembre
Expansién del de expansi6n del ‘solicitada .
SIN SIN Elaboracién de informe de .
N Enero Diciembre
evaluacién
Revisidn de los informes de fallas y -
. Enero Diciembre
desconexiones
Investigacién de fallas y Enero Diciembre
desconexiones
Procesamiento de la informacién Enero Diciembre
Evaluacién Evaluar la calidad - -
Y de transmisién Elaboracién del informe de Enero Diciembre
Control de la para el periodo reduccién en las remuneraciones
Calidad de . i T
Transmisién noviembre 2011 - Notificacién del informe Enero | Diciembre
octubre 2012, -
Recepcién de representaciones Enero Diciembre
Elaboracién de informe final de -
T, . Enero Diciembre
reduccidn en las remuneraciones
Elaboracién de resolucién de "
N N Enero Diciembre
reduccién en las remuneraciones
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de Eiectricidad

9 Seguim‘lento al cumplimiento de la Enero Diciembre
resolucién
Elaboraciép del informe anual de
10 { comportamiento de los sistemas Enero Diciembre
de transmisién
Emisién de los términos de
1 referencia para la contratacién del | Enern Diciembre
estudio de limites de e}
comportamiento
Remisién de la lista de consultoras
2 | habilitadas por la AE para la Enero Diciembre
realizacién del estudio
3 Recepcién y revisién de.l estudio Enero Diciembre
de las empresas transmisoras
4 Remisién dgl g;tudlo al CNDC para Enero Diciembre
. sus comentarios
Aprobar los limites - - -
de 5 Recepcion y revisién del informe Enero Diciembre
comportamiento del CNDC '
de los Emisidn del informe de evaluacién
componentes de 6 técnico del estudio realizado por Enero | Diciembre
transmisién las empresas y las observaciones
del CNDC (si hubiera)
7 | Notificacién del informe Enero | Diciembre
Evaluacién informacién
8 | subsanando las observaciones Enero Diciembre
realizadas (si corresponde)
9 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
10 Emisién fle la resolucion de * Enero Diciembre )
aprobacién
11 |'Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
Dar respuestascon | 1 | Recepciony régnstr_o de consultas Enero Diclembre | Consultor de linea (7)
calidad de 2 | Elaboracién de respuesta Enero | Diclembre
alencién, a las
consultas 3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
realizadas por los - Determinacién de la satisfaccién ;
°°"s‘f_'f‘_'dzref Y 4 | de los consultantes respecto al Fecbrern Junio Consultorfa por producte
usuarios (Area 2) afio anterior {2012) ‘
) Fortalecer el 1 Elaboracién del cronograma de £ Diciemb
Atencién de conocimiento y capacitacién nero iclembre
Consultas habilidades en la
atencion de Traslado de los regionales para " Pasajes; vidticos; refrigerios
consultas de los 2 recibir la capacitacién Enero Diciembre para los talleres
agentes : .
regionales, apoyos
de oficinas
regionales'y 3 iRealngfx;ién y evaluacion de la Enero Diciembre
operadores del capacitacién
centro de ‘
*| lamadas: {Area 2) ;
Atender h 1. | Registro de la reclamacién Enero Diciembre C?msultor de linea (7)
Atencion de oportunamente las ) Desarrollo del procedimiento Enero | Diciembre
Reclamaciones . | reclamaciones ..~ | abreviado
Administrativas | administrativas — T
e y Admisién y traslado de .
{Area 2) E 3 | tormulacion de cargos Enero | Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Blectricldad

Apertura y clausura de térmios . Servicio de contrastacién de
4 Enero Diciembre .
de pruebas medidores
5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
6 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre | Contratacién de peritos
7 | Emisién de la resolucién Enero Diciembre
Verificacién del cumplimiento d .
: Ene .
8 la resolucién nere Dluembrle
Verificacién de la conformidad e -
9 . Enero Diciembre
post resolucién o
Fortalecer la L Elaboracién del cronograma de Fnero Diciembre
atencidn de capacitacion ‘
reclamaciones Traslado de los regionales para
administrativas en 2 o N g P Enero Diciembre
. recibir la capacitacién
las oficinas
regionales
mediante una
capacitacién 3 Realizaciény evaluacién de la Enero Diciembre
directa a los capacitacién
agentes regionales
{Area 2) :
Preparacion de materiales,
1 | equipos e implementos necesarios | Enero Diciembre
para el programa
Coordinacién con las
Organizaciones Sociales y .
2 | Empresas para la verificacién del Enero Diciembre | Herramientas menores
funcionamiento de medidores y el
control de lecturas.
Contratacion de Peritos para la
Realizar pruebasde | 3 | verificacién de medidoresy para Enero Diciembre
Proteccién de jos | control de lecturas el control de lecturas
Derechos de los | y verificacion del Dotacién de equipos a los peritos
Consumidores funcu'onamlento de 4 y c;pacutaccép en procedimientos Enero Diciembre
medidores (Area 2) y uso de equipos, toma de lecturas
y presentacién de resultados
Verificacién del funcionamiento " . .
- Calibracién de equipos de
5 | de los medidores o control de Febrero | Diciembre .
. medicién de la AE
lecturas por parte del perito
6 Becepcnén y verlﬁca‘cnén de los Febrero | Diciembre
informes de los peritos
7 Elab.or?aén de los informes Febrero | Diciembre
preliminares por departamento
8 | Elaboracién del informe final Febrero Diciembre
Ropa de trabajo para inspeccién
Verificar el (pantalén, camisa de ?lgodén Yy
L . . o chaleco porta herramientas);
cumplimiento del Verificacién del cumplimiento del .
guantes de faena; equipo de
i . Reglamento del RSPSE de acuerdo a la - ; .
Verificacién del N 1 . Enero Diciembre | proteccién personal {casco,
o Servicio Publico del - | metodologia y RLPA de acuerdo .
Cumplimiento de L : lentes, protector auditivo,
X Suministro de al reglamento
la Normativa de ! ; viseras de sol para el casco);
. Electricidad y el : . X . A
Atencién al botines dieléctricos; pasajes;
X Reglamento a la E
| Consumidor por Ley de B vidticos
arte de las - i imi §
:mpresas Procedimiento 2 Est'ablgc:miento del cumplimiento Enero Diciembre
Distribuid Administrativo en del RSPSE y RLPA
Stribuldoras 1 1as empresas 3| Elaboracién de Informes Enero | Diciembre
distribuidoras Difusién de los mecanismos te e A e o et
Area 2) L : Pasajes; vidticos; refrigerios
{ 4 | atencidn de consultas y reclamos Enero Diciembre i
e para los talleres
(48 talleres educativos) ;
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de flectricidad

Tramitar Andlisis de recursos de revocatoria | Enero Diciembre
Tramitacion de | oportunamente los -
Recursos de recursos de Emisién del Decreto de Enero Diciembre
Revocatoria a revocatoria procesamiento de recurso
Infracciones y presentados a Revisién del recurso y andlisis de L.
Sanciones infracciones y antecedentes Enero Diciembre
Impuestas por sanciones " N
las Distribuidoras | impuestas por las Recepcién de pruebas Enero » “chiembre
alos distribuidoras a los Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre | Contratacién de peritos
Consumidores consumidores Elab ion del tod -

(Area 2) avoracion del proyecto de Enero Diciembre

resolucién

Investigar todos los Elabor;acidfz de auto de inicio de Enero Diciembre

. posibles casos de investigacién
Investigacién L " N

L contravenciones a Elaboracién de informe .
Preliminar de Enero Diciembre
. la norma técnico/legal
Infracciones identificad I — -
identiticados en la | Archivo de obrados o traslado de Encro Diciembre ;
oocP2 cargos ¢
Traslado de cargos Enero | Diciembre
Apertura de término de prueba Enero | Diciembre
Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Tramitar Elaboracién de informe ‘ "
o Enero Diciembre
., oportunamente técnico/legal e
Tramitacién de s -

N todos los indicios . .
Infracciones y L Elaboracién de [a resolucién Enero Diciembre
Sanciones de infraccién i

identificados en la Registro en la matriz de cémputo .
" N Enero Diciembre
DOCP2 de infracciones
_Centrallzar la matriz de Enero Diciembre
infracciones y sanciones
Tra[nitar las ?ertnﬂcaclon_es y Enero Diciembre
cdmpuito de infracciones
Determinacién de la necesidad de
la proposicién de una normativa Enero Diciembre
e por parte de las direcciones
regulatorias
Reallz_-aQIé.r\ de reuniones de Enero Diciembre
coordinacién
EIaboraf:Ién de proyecto de Enero Diciembre
Proponer normativa
normativa o . .
Proposicion y inherente al sector Re;lsz:c;é:odt: dviina;iisar: ";t::::r del
Revisién de eléctrico pals para coo ¢ Enero Diciembre | Pasajes; visticos
diferentes actores involucrados en :
Direccién Legal Normas en los
irec B Aspectos de la propuesta de norma.
Competencia de Elaboracién de informes técnico y -
la AE . Enero Diciembre
legal
' fﬁé’rhisiékh al MHE Enero Diciembre
Seguimjento a la aprobacién de la Enero Diciembre
normativa
‘Remisién de la propuesta
Revisién de normativa a las direcciones
S iciemb
propuestas ‘relacionadas con el tema Enero Diciembre
normativas propuesto
remitldasa la AE Coordinacién institucional Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y

Cantrol Social de Blectricidad

i 1w

Realizacién de viajes al interior del
p?ls para coordinacidn con los Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
dlferenggs actores involucrados en
la propuesta de norma.
£l " T
F aboracion de informe Enero Diciembre
instituclonal
Remisién de postura institucional Enero Diciembre
E i6n del d 1
Iabo'rac n de autoynota € Enero Diciembre | Consultor de linea
remisién del recurso jerdrquico e
Preparacién del expediente a ser
remitido por parte de la direccién Enero Diciembre
regulatoria competente
Procesamiento Remitir — — Q
de Ia Remisién oportunamente los Remisién al MHE Enero Diciembre
de Recursos recursos Recepcién de la notificacién de Ia
Jerdrquicos jerarquicos resolucidn que resuelve el récinsu | Enero Diclembra
contra presentados contra jersrquico N
Resoluciones de | 1as resoluciones de > -
la AE la AE Elaboracién de informe de ]
cumplimiento por parte de la Enero | Diciembre
direccién regulatoria competente
Archivo de obrados por parte de Ia ) -
Lo . j Enero | Diciembre
direccién regulatoria competente
Elaboracién y presentacién de e
R ; - Pasajes; vidticos; gastos
memoriales de acuerdo al proceso | Enero Diciembre | ~ ™
s judiciales
judicial :
Tramitacién y Tramitar todos los — - - -
Seguimientode | procesos judiciales ?equfmtento a los procesos Enero Diciembre Consultor de linea; consultoria
Procesos en representacién Judiciales, : por pr oducto
Judiciales dela AE Marzo, H
Registro de procesos judiciales julio, Marzo, julio,
iniciados por la AE en la CGE- noviem | noviembre
bre
Anélisis de recursos de revocatoria
y coordinacidn con las direcciones Enero Diciembre | Consultor de linea (2)
técnicas correspondientes
Tramitacién de Tramitar Emisién del. decr:tc; de . Enero Diciembre
Rortrsos de oportunamente apersonamiento del recurrente
: todos los recursos Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Revocatoria :
de revocatoria
contra las presentados contra Recepcién de pruebas Enero | Diciembre
Disposiciones de las di e
la AE 3s clisposiciones Clausura de término de prueba Enero Diciembre
dela AE .
Elaboracién de informes técnico y Enero Diciembre
legal
Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
“Ndﬁﬁc‘aé’_ién de la resolucién Enero Diciembre
Investigar todos los FlabotaC|§2 de auto de inicio de Enero Diciembre
Investigacion posibles casos de ‘:'"ves:t'gac' n
e' g ¢ contravenciones a “{-Elaboracién de informes técnico .
Preliminar de . Enero Diciembre
. la norma por las .y/o legal,
Infracciones efpresas =
=2 Elaboracién de decreto de
reguladas - conminatoria y emplazamiento Enero | Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y

Control Soclal de Electricidad

Elaboracién de Auto Intimatorio Enero Diciembre
Traslado de cargos o archivo de -
Enero Diciembre
obrados
Traslado de cargos Enero Diciembre
Apertura de término de prueba _| Enero Diciembre
Clausura de termino de prueba "Enero_.% Diciembre
Realizacién de viajes al interior del e "
Tramitar pals para inspecciones. Enero Diciembre | Pasajes; visticos
o oportunamente -
Tramitacién de ; Elaboracién de informe .
ici Enero Diciembre
Infracciones y ;‘:i::'r'::c:g:'c'os técnico/legal )
Sanciones identificados en la Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
DLG R N
Reglstro e.n la matriz de cdmputo Enero Diciembre
de infracciones
|- Centralizacién de fa matriz de )
Infracciones y sanciones ‘Enero | Diclembre
Tramitacidn de las certificaciones Enero‘i . Diciembre
y cdmputo de infracciones 3
Elaboracién de informes legales
Supervisién y Asesorar base para la Fmisién de Enero Diciembre
Coordinacién del | oportunamente los resoluciones internas
Cumplimiento de procesos Emisién de resoluciones internas Eneré | Diciembre
la Normativa administrativos y -
legal en el de control para el Elaboracién de contratos que Enero Diciembre
Accionar adecuado suscribe la AE
Administrativo cumplirrliento dela Remisién de contratos suscritos
dela AE normativa vigente por la AE a la Contraloria General Enero | Diciembre
del Estado }
Calificar Evaluacién legal de la solicitud de
oportunamente a inscripcién o renovacién de Enero Diciembre
émpresas registro
consultoras para la - - —
realizacién de Evaluacién técnica de la solicitud a Enero Diciembre
estudios tarifarios cargo de la direccidn técnica
Inscripcién de auditorias Elaboracién del certificado de -
Empresas . . : Enero Diciembre
externas, Precalificacién
Consultoras en el determinacién —
Registro de " y Emisién del certificado Enero Diciembre
Consultores de la actualizacién de i
AE costos de Actualizacién del listado Enero Diciembre
transmisién y
estudios de limites
de
comportamiento Archivo de la documentacién Enero Diciembre
para componentes
de transmisién.
Inscripcién de la sanciones
. [ emitidas por la AE en una base de Enero Diciembre
| datos
Adminisira‘cién :easl;?é:rl':glstro Emisién de informe para anulacién
del Registro de N € sancion . | de cdmputo de infracciones a Enero Diciembre
i impuestas porla . N
Sanciones AE -| solicitud de las empresas
‘Elaboracldn y-emisién de
resolucién de anulacién de Enero Diciembre
cdmputo de infracciones

Anexo al Informe UGE N'334/2012 Pag. 59 de 75

Av. 16 de Julio N° 1571 * Paseo del Prado - Zona Central *
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob bo *

Central Telcfémca (591) 2 - 2312401 * Fax.: (591) 2 - 231&393
www.ae. oob.bo' Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

sy -




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Administracién | oo elregistro | 1 | Solicitud de sistema de registro Enero Marzo
de los Registros
. de los contratos
de Contratos X
\ suscritos entre [a
Suscritos entre la
AEy Regulados, | A% ¥ reBulados, Registro de contratos establecid
Contraros entre cantratos entre 2 CRIStro de contratos establecidos Marzo Diciembre
reguladosy por norma
Regulados y u
regulados con
Regulados con
terceros
Terceros
1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
2 | Avenimiento Enero Diciembre
3 | Admisibilidad Enero Diciembre
4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
5 Apertura y clausura de términos Enero Diciembre
de prueba
. Resolver de forma ;
Resolucién de 6 - | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
. oportuna las
Controversias K . . i
entre Empresas controversias entre Realizacién de viaje al interior del
empresas 7 | pais para coadyuvar la resolucién Enero |- Diciembre | Pasajes; vidticas
de controversias.. .
s Elabf)raaén del informes Enero Diciembre
técnico/legal
9 Elabora.aén y emisién de la Enero Diciembre
resolucién
10 Venﬁcacu.Sn del cumplimiento de Enero Diciembre
la resolucién
1 | Estimacién de ingresos Agosto Agosto
Elaborar el - - .
anteproyecto de " 2 | Estimacién de gastos - Agosto Agosto
presupuesto 2014 Elaboracitn del antepirayecta de
| de acuerdo al POA 3 40 prayec Agosto Agosto
¢ e presupuesto
y disposiciones —— -
legales en vigencia | , | Seguimiento al anteproyecto de Septiem Diciembre
presupuesto bre
1 Fvaluac:én de cjecucion de Enero Diciembre
ingresos
2" | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
3 Transferehéias aTGN Enero Diciembre
L . 4 Requerimientos de informacién Enero Diciembre
Direccién Gestién del presupuestaria interna y externa
Administrativa Sistema
Financiera Financiero 5 | Emisién de Reportes de ingresos Enero Diciembre
Ejecutar el Recaudacién de ingresos por
presupuesto de 6 | concepto de tasa de regulacién - Enero Diciembre
ingresos recaudacién de recursos
Recauda@lén de ingresos por
7 concepto de tasa de regulacién - Enero Diciembre
control y seguimiento a empresas
reguladas
Recaudacién de ingresos por
8 con'c'epto de tasa_dg regulacién - Enero Diciembre
emisién de notas de acuse de
recibo
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Recaudacién de ingresos por
g |concepto de tasa de regulacién -
emisién de notas de reclamo de
pagos

Enero Diciembre

Recaudacién de ingresos por
concepto de tasa de regulacién -
10 ) R
realizar la conclliacién bancaria de |
la cuenta eorrespondientes el

Enero Diciembre

Recaudacidn de ingresos por
concepto de sanciones, derechos
de licencia - recaudacién de
recursos

11 Enero Diciembre

Recaudacién de ingresos por
e concepto de sanciones, derechos
12 | de licencia -confirmaciones de Enero Diclembre | Consultor de linea
pagos por sanciuries derechos de ‘
licencias y otros :

Recaudacion de ingresos por
concepta de sanciones, derechos
de licencia - certificaciones de
pagos de sanciones a los
consumidores solicitados por la
DOCP1

13 Enero Diciembre

Recaudacién de ingresos por
concepto de Sanciones, derechos
14 | de licencia - realizar la conciliacién | Enero Diciembre
bancaria de la cuenta
correspondientes

1 | Evaluacién cie'e‘jecucién de gastos " Enero Diciembre :
2 | Modificaciones presupﬂésm(ias " | Enero Diciembre :
3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
Ejecutar el 4 | Elaboraci6n de C31 para planillas Enero Diciembre
e presupuesto de r——
gastos 5 Rew.su n de documentos para Enero Diciembre
certificacion presupuestaria
6 Requenm}e’nt.os de informacion Enero Diciembre
presupuestaria interna y externa
7 | Emisién de Reportes de egresos Enero Diciembre

Seguimientoy

evaluacién de la 1 | Emisién de informes bi mensuales | Enero | Diciembre

ejecucion
presupuestaria
1 Apertura de la gestién financiera Enero Enero
2 I%eqastro de_las transaccnones. cony Enero Diciembre | Consultor de linea
- {.5in imputacién presupuestaria ;
Emitir los Estados 3 Concillacién de cuentas por pagar | Noviem Diciembre | Auditorfa externa
Financieros o por cobrar bre :
) _Revisf&n de la consistencia de la
4 informacién financiera entre Octubre | Diciembre

presupuesto-contabilidad-
tesorerfa

Anexo al Informe UGE N°* 334/2012 Pag. 61de 75

Av. 16 de Julio N° 1571 * Paseo del Prado - Zona Central * Central Teléfonica.: (591) 2 - 2312401 * Fax.: (591) 2 - 2315393
¢-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo * www.ae.gob' * Linea Naranja gratuita: 800-10-2407 %




L4
Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Electricidad

Conciliacién con la Direccién de
5 Contabilidad Fiscal de todas' las Octubre | Diciembre
transacciones presupuestarias
generadas en el TGN
Elaboracién de los ajustes de Noviem -
6 o1 Diciembre
contabilidad bre
7 Elaboracion de los estados de Noviem Diciembre
cuentas descriptivos bre “ 4.
8 Revisidn de los estados financieros Enero Febrero
bésicos y de las notas a los EEFF
Emisién de los Estados Financieros
i los
9 Bdsicos, notas a los E.EFF y estados Febrero Febrero
de cuentas para remisién a los
entes tutores
Disposicion de la.informacién
10 | financiera para fines de Control Enero Diciembre
Posterior
11 Arqug(fs a Ic?s respons ablef de Enero Diciembre
administracién de cajas chicas
Atencién de las solicitudes de .
12 | informacion financiera tanto Enero Diciembre
interna como externa
1 Progr?m?r fechas de Enero Diciembre
conciliaciones :
Emitir las notificacion a las
2 | Empresas para realizar las Enero Diciembre
Realizar conciliaciones
conciliaciones de la Preparar cuadros de ingresos para
tasade regulacién | 3 | el trabajo de conciliacién con fas Enero | Diciembre
empresas
Visita a las empresas y realizar las
4 | conciliaciones que se concluyen Enero Diciembre
con acta
Programacioén de las evaluaciones Enero Enero
Ejecucion de la 1ra evaluacién junio Junio
Evaluar el 3 Andlisis de [a evaluacién y emisidn Juli Agost
desempeiio de los de informe ‘ 0 gosto
funcionarios de la g )
AE ) 4 | Ejecucidn de la 2da evaluacién ch::mb Diciembre
Andlisis de la evaluacién y emisién
S X Enero Enero
de informe
Atender las Elaboracién de informe de bajas
solicitudes de 1 | de personal, informe de acefalias, | Enero Diciembre
Gestién del movilidad promociones, rotaciones
Sistema funcmna.na 2 Elaboracién‘de informe de Enero Diciembre
Administrativo {Promociones, transferencias
rotaciones, Elaboracién de los memordndums
tri arnsferencaa \ 3 | correspondientes y aceptacién de Enero Diciembre
retiro) renuncias
Deteccién de las necesidades de
1 | capacitacion de todos los Enero Enero
Elaborar y ejecutar funcionarios
el Prograr.na de 2 ﬁiogramacién de la capacitacién Enero Febrero
Capacitacién de la S
entidad : Elaboracién de informe y
3 | aprobacién del Programa de Febrero Marzo
Capacitacién
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de ﬁlectncidad

Ejecucién y evaluacién del

Capacitacién; transporte de

Ejecutoras de fa AE, en lo que

respecta a Materlalesy

Suministros

R Enero Diciembre | personal; pasajes al exterior del
programa de capacitacion 2013 pals; vidticos al exterior del pafs
Levar el.reglstro de control de Enero Diciembre | Consultor de linea
asistencia diario y mensual
Seguimiento trimestral a las -
declaraciones juradas de bienes y Enero |- Diciembre
rentas ‘
Control mensual de formularios de Enero Diciembre
RC-IVA
i Elaboracién las altas y bajas en las
Realizar la AFP's de funcionarios de plantay | Enero Diciembre
administracién de consultores
personal
Elaboracién las altas y bajas en Ia .
Enero Diciembre
CSBP
Elaboracién mensual del cuadro .
. . L ‘ - Pago de refrigerios mensuales a
de asignacién de refrigerios Enero |- Diciembre N
. los funcionarios
mensuales
Pago mensual de subsidios Enero |- Diciembre
Elabcj:rar planillas de sueldos y Febrero | Diciembre Adqfnsncnén de prendas de
salarios . vestir
Revuslén ¢.ie los POA'S. en : . Consultor de linea; alquiler de
) coordinacién de las direcciones y Enero Junio salén; refrigerio
Actualizar los unidades H gerios
POAIS
Elaboracién de informe de - .
" junio Diciembre
‘ .| actyalizacién .
Elaborar y realizar Emisién de notas mensuales Enero Diciembre
seguimiento.al 5
programa de Elaboraclén del programa de Noviem -
vacaciones vacaciones de Ia gestién 2014 bre Diciembre
Revisién de la normativa Enero Diciembre
Actualizar la Actualizacidn de la normativa Enero Diciembre
normativa interna
del Sistema de Compatibilizacién de la normativa Enero Diciembre
Administracién de
Personal Aprobacién de la normativa Enero Diciembre
Difusién de 1a normativa Enero Diciembre
Atencién de formularios de pedido
al almacén de las distintas
Unidades Ejecutoras, conforme al Enero Diciembre
manual de administracién y
control del Aimacén
Atender Servicios de transporte y envio de
oportunamente las Materiales y Suministros para las -
" R Enero Diciembre
solicitudes de oficinas regionales de la AE en el
almacenes y caja interior del Pais
chica -
Contratacién de Consultor de
Linea para Atencién de los
requerimientos de las Unidades .
- Enero Diciembre
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g3

Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Electricldad

Administrar el uso
y disponibilidad de
activos fijos de la
entidad

Inventario fisico semestral

Junio

Diciembre

Programacidn de viajes a todas las
oficinas regionales de la AE, para
verificacién de activos fijos IN
SITU.

Junio

Diciembre

Recwpidn de activos fljos
adquiridos por la AE, codificacién,
registro.

Junio

Diciembre

Asignaciones y recepciones de
activos fijos de la Autoridad de
Fiscalizacidn y Control Social de
Electricidad, mediante actas
respectivas.

Junio

Diciembre

Registro en el Sistema SIAF de los
movimientos realizados de los
activos fijos de la AE

Junio

Diciembre

Administrar los
materialesy
suministros de la
entidad en cuanto
a stock,
distribucién y
registro

Presentacidn del inventario Fisico
Mensual

Enero

Diciembre

Consultor de linea

Recepcidn de formularios de
pedido al Almacén de las distintas
unidades ejecutoras de la AE,
segun el Manual de
Administracién y Control del
Almacén.

Enero

Diciembre

Atencién de formularios de
pedido, entregando el material
aprobado por 1a DAF a las distintas
Unidades Ejecutoras, conforme al
manual de administracién y
Control del Almacén.

Enero

Diciembre

Registro de formularios de

- pedidos en el sistema SIGMA,

médulo Almacenes, tanto de los
ingresos y salidas de materiales y
suministros.

Enero

Diciembre

Realizar solicitudes de materiales y
suministros cuando estos estén
presentado el Punto de Pedido.

Enero

Diciembre

Elaborar el
Programa Anual de
Contrataciones
{PAC)

Elaboracién taller de
programacion para la ejecucién
del POA para la gestién 2013

Enero

Enero

Publicacién PAC

Febrero

Febrero

Emisién de reportes de
seguimiento

Febrero

Diciembre

Taller de reprogramacién del PAC

Febrero

Diciembre

Informar a [a M.A.E. sobre el
estado del Programa Anual de
Contrataciones, ejecucién de lo
programado.

Enero

Diciembre

Atender las
solicitudes de
bienes y servicios
menores

Andlisis de solicitudes de bienes y
servicios menores a 8s20.000

Enero

Diciembre

Servicios telefénicos - celulares
directores; servicios de internet
ADSL Chimore, Yacuiba, Cobija,
Archivo; Envié de muebles a
oficinas regionales de la AE;
Alquiler Oficina Regional
Yacuiba, Chimore, El Alto,
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Autoridad de ﬁscalizacién y

Control Social de Electricidad

Tarlja, Coblja, Trinidad, Santa

Cruz, Oruro, Sucre, Potos,
Yacuiba; servicio limpieza Of.
Chimore; productos de artes
gréficas; repuestos y accesorios
para los equipos de la entidad;
relojes blométricos; material
para impresién de credenciales;
extintores; (tiles y materiales
eléctricos; mantenimiento y

reparacién de inmuebles y

equipos; otros materiales y
suministro; productos de
minerales no metilicos y
pldsticos

Determinacién del proveedor del

. C Encro Diciembre
bien o servicio ...
Elaboracién de la orden de - Enero Diclembre
compra o
Recepcién del bien o servicio Enero -, Diciembre
Informe‘de conf.ormldad por parte Enero | Diciembre
de la unidad solicitante
Procesamiento del pago en la DAF Enero Diciembre
Andlisis de solicitudes de Ene‘r'g Diciembre
consultorias menores a Bs20.000
Seleccién del proponente Enero Diciembre
Ato?n‘der las Ela‘boracu‘Sn de la nota de Enero Diciembre
solicitudes de adjudicacién
consultores de Elaboracién del contrato ~ Enero Diciembre
linea o por —
producto menores _Recepcién del servicio ] Enero Diciembre
lnforme.de confp'lfmldad por parte Enero Diciembre
de la unidad solicitante
Procesamiento del pago en la DAF Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscallzacién y
Control Social de flectricidad

Atender las
solicitudes de
procesos de
contratacién ANPE

Elaboracién de memordndums de
Inicio de un proceso de
contrataciones emitido por el RPA,

para contrataciones ANPE de Bs. ..

20.001 a Bs, 1°000.000

Enero

Diciembre

.|.seguridad fisica de la policia

Servicio de Courier; servicios
telefénicos — Catel; agencia e
viajes para la provisién de
pasajes aéreos nacional e
internacional; seguros para
accidentes de funcionarios,
activos fijos, edificios, muebles
y enseres, equipos y vehiculo;
servicios de seguridad
prestados por los batallones de

boliviana- Oficina Central La Paz
y Oficina Regional Cochabamba;
alguiler Archivo Central,
Deépésito Activos en Desuso, 9
Oficina Regional Tarija, Oficina
Regional Sucre, Oficina Regional
El'Alto, Oficina Regional Potosi,
Oficina Regional Santa Cruz,
Oficina Regional Cobija, Oficina
Régional Trinidad, Oficina
Regional Oruro, depésitos,
depésitos Regional
Cochabamba; consultorias de
linea (4); Servicio limpieza Of.
Central La Paz, oficina regional
Cochabamba; materiales de
impresién institucional para
stock de almacenes - lery 2do
semestre; Servicio de comedor;
papel; material de escritorio
oﬁcina central y regionales;
muebles y enseres; material de
limpieza

Elaboracién del documento base
de contratacién -

Enero

Diciembre

Publicacién en el SICOES, pagina
web y mesa de partes de la A.E.

(Mediante Aprobacién del DBC e
instruccién para su publicacién).

Enero

Diciembre

v

Elaboracién de respuestas a
consultas administrativas sobre la
convocatoria, si son necesarias

Enero

Diciembre

Organizacién de la reunién de
aclaracidn, si es necesaria

Enero

Diciembre

Apertura de propuestas

Enero

Diciembre

Calificacién de propuestas por
parte de la Comisién de
Calificacién

Enero

Diciembre

Elaboracién de informe de
calificacién

Enero

Diciembre

Elaboracién del informe al SICOES,
sobre las etapas del proceso de

contrataciQn ANPE

Enero

Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Electricidad

Unidad de Gestién
Estratégica

Administracién
del Sistema de
Gestion

Abril,

julio Abril, julio,
Andlisis de resoluciones ’ octubre,
octubre,
enero
enero
g ?u‘::,' Abril, julio,
Elaboracién del informe ’ octubre,
octubre,
enero
enero
ﬁ‘l:::‘ T Abril, julio,
Presentacién del informe julio, octubre,
octubre,
enero
enero
Realizar el Abril, o
seguimientoy . . Julio, Abril, julin,
evaluacién a la Remisién del informe al MHE octubre, octubre,
ejecucion del POA enero enera .
2013 Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
‘Remisién de informacién de
gestién en funcién a Enéro Diciembre
requerimientos externos
Coordinacién de reuniones de D?:iaeyr:b Mayo Alquiler de salén; refrigerios y
evaluacién del POA re Diciembre | alimentacién
Coordinacién de las audiencias de Enefé Diciembre Alquiler de salén; refrigerios y
rendicién publica de cuentas alimentacién; pasajes; visticos
dAinélls;s y coordinacién con las - Febrero | Diciembre
Realizar ajustes al recciones
Prograr.na de Emisién de! informe de  Febrero | Diciembre
Operaciones Anual reformulacién )
- gestién 2013 ‘| Emisién de fa resolucién de .
i . Febrero | Diciembre
aprobacién de la reformulacién
Diagndstico Interno'y Externo Mayo Mayo
Determinacién de Lineamientos
Estratégicws, Areas Cstratégicasy . .
o R Junio Junio
. los objetivos estratégicos por
Revisar y ajustar el Areas
Plan Estratégico -
Institucional Aprobacién del PEI Julio Julio
Aproba‘clén del PEl mediante Julio Julio
resolucién
Difusién del nuevo Plan Julio Julio
Estratégico Institucional
Elaborar el ) ) N . ) Alquiler de salén; refrigerios y
Progra!'na de Reahvzar un andlisis de situacién Julio Julio alimentacién
Operaciqnme;s Anua| Determinacién de los objetivos " " i
correspondiente a institucionales de gestién 2014 Julio Julio
la gestién 2014 en . 8
el plazo 1 Elaboracién de fichas técnicas Agosto Agosto
establecido por el -
MEFP uForfnulacién del POA 2014 Agosto Agosto
k "Adecuacién de los procesos E Diciemb
| Especificar los “institucionales nero clembre :
procesos de la AE - ST — B
o Seguimiento a los trimites Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

3 Seguimiento a las matrices de Enero Diciembre
control
Especificacién de la
4 | documentacidn requerida por la Abril Abril
-norma
1 Ajuste. de.la estructura Enero Diciembre
organizacional o
Justificacién de los cambios a ser
Mantener realizados a la estructura Enero Diciembre
actualizada la organizacional
estruc.tur? Actualizacién del Manual de -
organizacional y las R R Enero Diciembre
Organizacién y Funciones
funciones de la
unidades de la 4 | Aprobacién de la nueva estructura | Enero | Diciembre
entidad
Remisién . de la nueva estructura
5 [ al Ministerio de Hidrocarburosy Enero Diciembre
. " | Energfa , e
1 Er.nmén ded .bOI.e tm'es Enero |: Diciembre | Disefioe impresién de boletines
trimestrales institucionales
2 | Emisién del Anuario Estadistico abril junio Disefio e. impresién del anuario
estadistico
Disefio de la memoria
Emisién de la memoria = institucional, produccién
3 in tistu:ional m Marzo mayo fotografica y desarrollo de CD
Ins interactivo; impresién de la
memoria institucional
Difundir , . X . .
informacién 4 | Fmisién de |a guia de archive junio agosto Impresién Guia de Archivo
institucional e -
Emisidn del broshure de : X
R Brosh e
5. presentacién de la AE enero marzo r:os ure de presentacién AE
6 | Emisién del marco legal junio septiembre | Impresién Marco Legal
7 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre | Publicacién de resoluciones
Publicacién y o . Cprf\pr'a ysuscnpc.lén de N ;
Difusién de la 8 Realizacién de monitoreos de Enero Diciembre periddicos y boletines; Servicios
Informacién informacién de Imprenta, Fotocopiado y
Fotogréficos; Publicidad
Disefio spots publicitarios;
difusién de spots publicitarios;
disefios de cufias radiales;
difusién de cufias radiales;
disefio de artes de prensa
o " escrita; publicacién de artes de
esarr: ard Planificacién e implementacién de prensa; impresion de afiches,
;afm pg as de campaiias de difusion e Enero Diciembre | volantes, cartillas educativas;
. |quI n ?6 informacién disefio e impresién de banners;
informacion impresién de reglas; impresién
de bolsas; pasajes; visticos;
consultor de linea; impresién de
llaveros; inflables para el
desarrollo de campafias de
difusién
informar Recopilacién de informacién Febrero | Diciembre
internamente las —
actividades que se Elaboracién del boletin interno Febrero | Diciembre
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Autoridad de Flscallzaclon y
Control Social de Electncidad

desarrallan en la

documentacién

entidad Publicacién del boletin interno Febrero | Diciembre
Solicitar la esquematizacion de la Encro Encro
informacién pubhcada en el portal

Mantener Asignacién de responsabllldades Enero Enero

actuallzada fa . —— —

informacién del Seguimiento mensual Enero Diciembre

ortal institucional ' ‘
P Elaboracién de informes de Enero .|  Enero
L R Diciemb |- _ .~

seguimiento trimestral re Diciembre

Difundir politicas Planificacién de los eventos Enero Diciembre | Pasajes; viaticos

delaAEa *

o diferentes Realizacién de talleres, seminarios Enero | Diciembre | Alauiler de salén; refrigeriosy
Relacionamiento | organizaciones y y charlas educativas alimentacién
Interinstitucional | entidades
dela AE Relacionara la Gestionar entravistas en medios € Diciemb

institucién con de comunicacién nero iciembre s
medios de - - — :
comunicacién Gestlonar conferencias de prensa Engro Diciembre :
Brindar acceso y
disponibilidad a Registro y digitalizacién del Enero | Diciembre Consultor de linea (2)
documentos que documento
recibe la AE
Asignacién de nimero AE para Enero | Diciembre
correspondencia despachada
Fotocopiado de notas Enero Diciembre
Entrega de notas despachadas o Enero Diciembre | Transporte de Personal
envio por Courier
Brindar acceso y Ze "tﬁfac'é: n:’en's ual d:ala E Diciemb
disponibilidad a dlgn a Tc; n de las notas nero iciembre
documentos que espachadas
emite [a AE Creacién de una base de datos dé
seguimiento a la correspondencia Enero Diciembre
del MHE
Solicitud a las direcciones de
Gestién y Control digitalizacién que no se Enero Diciembre
Documentario de encuentren escaneados en el
la AE sistema
Verificacién de los inventarios de
la documentacién de los archivos Enero Diciembre
de gestién
Clasificar, ordenar, Valoracién de la documentacién Enero Diciembre
inventariar e
instalar ﬁsicam.ente Asignacién de niimero de registro Pasajes; viaticos; consultor de
la documentacién y codificacién topogréfica en la Enero | Diciembre | 'MMe3; gondolasy estantes; ropa
que ingresa al documentacién que ingresa a de trabajo (guardapolvo,
archivo centra, archivo central mangas)
segiin normas de i .
des:ri?cgdn Digitalizacidn de los expedientes Enero Junio
archivistica del Archivo Central
nacionales e
internacionales, | Actualizacién de la base de datos Enero | Diciembre
legalizado L
| Conservacién.adecuada de la
disposicién fisica de la Enero Diciembre
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Autoridad dec Fiscalizacion y
Control Social de Blectricidad

.

Facilitar la
documentacién .
oo Realizacién de trazabilidad -
lnslllUCIO.n'dl de (rastreo) de la documentacién Enero Diciemhre
forma agily
oportuna
Blsqueda en la base de datos de
Brindar las publicaciones y libros de Enero | Diciembre | Consultor de linea
oportunamente el consulta de la AE solicitados
acceso y -
disponibilidad a Préstamoy registro en la base de Enero Diciembre | Libros, manuales y revistas
publicaciones y datos
libros de consulta Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
- . de la AE
Administracién Registro de {a devolucién Enero Diciembre
:’ni:iat:c':’;r:ca Clasificacién de la documentacién Enero Diciembre
. bibliografica por materias )
Codificar — -
bibliograficamente Asignacién del codigo de Enero | Diciembre
todas las _descripcién decimal Dewey
publicaciones y Marbeteado de los libros y Eyhé‘ro Diciembre
materiales de asignacidn topogrifica ’
consulta de la AE Registro de la informacién en fa D
base de datos Win - isis Enero : Diciembre
Renovacién de suscripcion de
licencias de Pentaho Enterprise
edition; upgrade de licencia de
herramienta del ArGIS Server
Enterprise para Disefio de
Sistemas Georefenciados (GIS);
Andlisis, disefio, desarrollo e pasantes; renovacion licencia
Proveer implementacién de los recursos E Diciemb Electrosoft; servicio de soporte
herramientas de tecnolégicos y disefio de los nero ciembre Oracle; enclosure de expansion
manejo de sistemas para su automatizacién (Gabinete ) de discos de
informacién para almacenamiento de datos;
mejorar el mantenimiento licencia SDDP;
desempefio de los soporte y mantenimiento de la
Gestién de procesos ligencia NCP—XP.RES; Programa
Sistemas Stat Transfer; licencia SPSS
Informacién V.18
Mantenimiento
o sesmal® | ero | oiiir
Tecnolog.ias dela desarrollados AE
Informacién , ‘
Realizar apoyo a las Coordinacién de actividades Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
direcciones
regulatorias Planificacion de actividades Enero Diciembre | Discos duros portables
mec!lan‘te Desarrollo de la auditoria Enero Diciembre | Multifuncién portable
auditorias a i :
sistemas de .
informacién de Elaboracidn y presentacién de Enero Diciembre
empresas informe
reguladas )
Deteccién y prevencién de Renovacién de mantenimiento
: . Enero Diciembre |y soporte técnico de equipos de
amenazas y vulnerabilidades S _
Preservar la séguridad (Firewalls)
Gestién de informacién Rgnovacién de herramienta de
Seguridad de Tl integra, rgspaldo de informacién;
confidencial y Implementaci6n de las soluciones - renovacién licencias antivirus,
X = R Enero Diciembre : . . .
disponible y controles de seguridad prevencién de cédigo malicioso,
sistema de deteccién y
prevencién de intrusos;
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Unidad de
Auditorfa Interna

suscripcion de licencia de
virtualizacidn de servidores;
resguardo externo de respaldos
de informacidn; catridge pata
Tape BackUp LTO3; aire
acondicionado de precisién
Somal.war.lﬂn de fas polfticas d Enero Diclembre | Pasajes; vidticos
seguridad en la AE L
Swilch de fibra para
interconectividad entre los
servidoresy unidades de
almacenamiento; switch POE,
cquipos de telefonfa interna;
estabilizadores de energfa;
equipos de compurtacién,
impresoras, sistemas de
Lograr seguridad de cimaras de
disponibilidad en vigilancia, sistema de registro
los servicios de red dé llamadas; VPN - MPLS para
Gestion Redesy |y . . ; las oficinas en LP y oficinas
Telecomunicacié | telecomunicacione Implementaclén.de servicios de Enero | Dicicmbre | regionales (Oruro, Potosi,
ndeTl s mediante una red y comunicaciones s Cochabamba, Sucre, Tarija,
gestién eficiente Santa Cruz, Trinidad El Alto);
de los recursos Internet LP - Cochabamba;
tecnolégicos. Modems 4G; proyectores;
mantenimiento del cableado
estructurado de AE; c6digo
operador para llamadas
nacionales e internacionales,
servicio de telefonfa para linea
gratuita 800 y servicio de
llamadas a celulares mediante
telulares
: Visitas de mantenimiento SO Enero Diciembre Pésajes; vidticos
Instalar, mantener preventivo.a las oficinas regionales .
Soporte en funcionamiento Consultor de linea;
Colaborativo, y actualizar el mfantenlmiento del aire
Help Desk y hardware y el Tratamiento de la necesidad acondicionado del centro de
Gestion de software del . N ! Enero Diciembre | datos de la AE; servicio de
Activos Ti parque tecnolégnco requerimiento o Incidente . mantenimiento y soporte
de la AE técnico para las CTX - La Pazy
CTX - CBBA
ansuﬁn de la declaracién de Enero Enero
independencia .
Control Interno Realizar el control Realizacién de auditorias Febrero | Noviembre | Pasajes; vidticos
Posterior de las | interno posterior
Operaciones de | de las operaciones Elaboracién del programa de
la AE de la AE operaciones de la Unidad de Septiem .
Auditorfa Interna para la gestién bre Septiembre
2014
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Autoridad de Fiscalizaci6n y
Control Social de Electricidad

L

Las consultorias son recursos importantes para el logro de los
consultorias programadas para la gestién 2013 son las siguientes:

‘12 CONSULTORIAS PROGRAMADAS

objetivos programados. Las

Conliol d - A -
L Controlar el cumplimiento de ey .
Cumplimiento de SRS Control de cumplimiento de las resoluciones
L las obligaciones contractuales | Consultor de e
Obligaciones . regulatorias sobre obligaciones contractuales - 12
de las empresas del sector linea
Emergentes de pléctrico drea rural.
Derechos Utorgados
Contar con informacién
estadistica validada, confiable, Procesamiento de formularios ISE y
R Consultor de N . .
oportuna, actualizada y iinea actualizacién periddica del Sistema de 12
Coordinacié publicada (Web - Anuario Informacién Geogrifica de la AE
Direccion de Soor ".‘a.gl :yl Estadistico)
B
Der.echc‘)s y Agi:;'a:;e: € las Desarrollar informacién
Obligaciones Regulatorias estadistica adaptada a las ‘
necesidades de diferentes Consultorias Determinacién de la.infraestructura eléctrica
usuarios del sector pablico por Producto de empresas rurales T
{Banco Central de Bolivia, INE,
MHE, VMEEA)
Eliminacidn del Evaluar empresa para Profesional seguimier';to a auditorias
. N . Consultor de i N .
Riesgo en el establecer el posible riesgo en preventivas, control de intervenciones 12
L . . linea . -
Suministro Eléctrico | el suministro. preventivas e intervenciones administrativas
Controlar y fiscalizar las Consultor de ) o . . ~
Control inversiones comprometidas linea Control y seguimiento a las inversiones -1 12
N y‘ por las empresas eléctricas
Fiscalizacién de (Benerscién, transmisidn y. C Ilor d ‘ 3
I ] misian y.. unsullor de . . E
Planes de Inverslén distribucidn del SIN y SIStemas | nes Control y scguimiento s las inversiones-2 12
Aislados) - . ;
Cothrol. dela Controlar y verificar fa
Aplicacién de las ] ) 6 |
Estructuras Tarifarias currecta aplicacldn de las
Direccion de eslrucluras tarifarias y dalos | Consultor de Relevamiento y procesamiento de basc. de
; . y Factores de . . 12
Precios, Tarifas e . factores de indexacién en linea datos de facturacién
N Indexacién en las o
Inversiones N, empresas distribuidoras que
Distribuidoras que operan en el MEM
Operan en el MEM P
Aprobacién de
Precios Mdximos de | Aprobar los precios maximos i
D}Stnbuc:ép para d.e dlstnbuf:lén para los Consultorias Elaboracién de estudios tarifarios de slstemas
Sistemas Aislados Sistemas Aislados or Producto menores y sistemas aislados e
Verticalmente Verticaimente Integrados y P y
Integrados y Sistemas Menores
Sistemas Menores
Evaluar el cumplimiento de las . -
. : L . Control y seguimiento al cumplimiento de las
Control de la Calidad | disposiciones emitidas por la N L "
o L . - : Consultor de disposiciones emitidas y al proceso de
Direcci6n de de Distribucién para | AE relacionadas con el control | - L ! 12
. e linea restituciones por control de calidad en
Control de Empresas del SIN de Calidad de distribucién de R
. - distribucién
Operaciones, las empresas del SIN (Area 1)
Calidad y " - P
Proteccién al g:'g:::'r;il? 6?"::: Fijar oportunamente niveles :
Consumidor - Area o d o P de calidad para empresas o Consultor de Evaluacién de la calidad de distribucién de
1 cpet?a tor:s con Lcooperativas con Contrato de linea * empresas con contrato de adecuacién 6 titulo 12
A::cua:i 6:y /o Adecuacién 6 Titulo habilitante
litulo Habililante 'Hablllt?qte (Area 1)

Anexo al Informe UGE N®334/2012 Pag. 72 de 75

Av. 16 de Julio N° 1571 * Paseo del Prado - Zona Central * Central Teléfémca (591) 2 - 2312401 » Fax.: (591)2 - 231&393
* www.ae., °obbo Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo

P




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Consultor de

Apoyo orativo pra la Oﬁcinional -

12
linea Oruro
‘ Atencién de Atender de forma oportuna [~/ Apoyo operativo para la Oficina Regional
Reclamaciones las Reclamaciones 12
; linea Potosf
Administrativas Administrativas - Area 1
Consultor de Apoyo operativo para la Oficina Regional El 12
‘ linea Alto )
Control de Evaluar el comportamiento de Seguimiento a las- operaciones en la Jefatura
. . . Consultor de
Operaciones de la operacién de los Sistemas linea de Operacionesy Proteccién al Consumidor 12
Sistemas Aislados Aislados (Area 1) Area 1
Evaluar la calidad de
distribucién de las empresas
del SIN para los semestres .
: mayo 2011 - octubre 2011 Consultor de Control de calidad en Empresas del SIN - Area 12
G mayo 2012 - octubre 2012, linea 2 ’
. noviembre 2012 - abril 2013,
Control de a Calidad | ie b re 2011 - abril 2012
de Distribucién para ;
Empresas del SIN (Area 2) -
P Realizar auditorfas de .
inspeccién al proceso de s
restitucion, de montos Consultor de Auditorias de restitucién y verificacién de 12
registrados en la cuenta de linea cumplimiento contable
acumulacién de empresas del
SIN (Area 2)
Evaluar la calidad de
Control de la Calidad | distribucién de los operadores
de Distribucién para | con contrato de adecuacion
Operadores con para los semestres: mayo Consultor de Control de calidad en sistemas menores - Area 12
Contrato de 2011 - octubre 2011, linea 2
Adecuacién y/o noviembre 2011 - abril 2012,
Titulo Habilitante mayo 2012 - octubre 2012
ireccié (Area 2) :
chreccll : de Segqimie_nio a las operaciones y :
Oontro_ N - mantenimiento del Sistema Interconectado
C:Sa:lones, Control de Evaluar el comportamiento de | Consultor de Nacional y de los Sistemas Aislados en 12
p 10a iZS | Operaciones del SIN | las operaciones del SIN linea transmisién y/o generacién que
Crotecc N dn 2 A corresponden al drea 2 y realizar e}
20.“ or - Area seguimiento al CNDC.
Consultor de Supervisor de agentes de atencién de Ilamadas
12
linea de la linea naranja de la AE :
Consultor de Agente 1 de atencidn de lamadas a la Iinea
12
linea naranja de la AE
Consultor de Agente 2 de atencién de llamadas a la linea 12
linea naranja de la AE
Dar respuestas con calidad de | Consultor de Agente 3 de atencién de llamadas a la Ilnea 12
Atencién de atencién, a las consultas linea naranja de la AE
realizadas por los Consultor de Agente 4 de atencién de llamadas a la Iinea
Consultas . ! 12
consumidores y usuarios linea naranja de la AE
{Area 2) Consultor de Agente 5 de atencién de llamadas a la linea 1
linea naranja de la AE
Consultor de Agente 6 de atencién de llamadas a la Itnea
12
linea naranja de la AE
Cr;nsultorlas Evaluacién de la satisfaccién de los
por Producto consuitantes a nivel nacional
) : Consultor de Agente de atencidn de la oficina reg»onal 12
Atencién de Atender oportunamente las linea Yacuiba
Reclamaciones vreclamaciongs adminlstratlvas 'I‘ : 4 -
Administrativas {Area2)- I(i:::asu tor de Encargado de la oficina regional Chimoré 12
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Consultor de

(EC e

Iinea

linea Apoyo operativo para la oficina regional Tarija 12
Consultor de Apoyo operativo para la oficina regional
. it 12
linea Trinidad
Consultor de . " . "
linea Apoyo operativo para la oficina regional Cobija 12
l(;':::ultor de Apoyo operativo para la oficina regional Sucre 12
I(f:::asultor de Técnico para la oficina regionai Santa Cruz 12
Procesamiento de la | Remitir oportunamente los . .
i N X Apoyo en la tarea de notificacidn y
Remisidn de Recursos | recursos jerdrquicos Consuitor de . -
. preparacién de documentos para la remisién 12
Jerérquicos contra presentados contra las linea de Recursos Jerirquicos :
Resoluciones de la AE | resoluciones de [a AE q ¢
' . Consultor de A le a nzade , multa
Tramitacién y Tramitar todos los procesos i nsultor d poyo galP ra la cobranza de tasas m:;ult s 12
o .- : N nea y sanciones impuestas por la AE
Seguimiento de judiciales en representacién Consultorias - T
. dicial 18 AL . o
Direccidn Legal Procesqs Judiciales dela AE por Producto Iramitacién de pr;fcesos judiciales 1 —
o . Consultor de Atencién y tramitacién de reclamaciones
Tramitacién de Tramitar oportunamente linea administrativas - Area 1. 12
Recursos de todos los recursos de —
. . Consultor de Apoyo legal en la tramitacién de
Revocatoria contra revocatoria presentados . - N : 12
. . b L. linea reclamaciones administrativas - Area 2
las Disposiciones de | contra las disposiciones de la - ——
fa AE AE Consultor de Apoyo legal a los procesos de la Direccién 12
linea Legal en la oficina regional de Cochabamba
. ; Seguimiento administrativo al cobro de tasas
Ejecutar el presupuesto de Consultor de . . . P
. . . de regulacion, sanciones y multas impuestas 12
Gestion del Sistema | ingresos linea por [ AE :
Financiero Consultor de
Emitir los Estados Financieros linea Apoyo administrativo financiero 12
Realizar la administracién de. | Consultor de Profesional habilitado 12
personal linea
Actualizar los POAIS Consuitor de Profesional en se'gulr.mento y control y " 12
linea desarrollo Organizacional
Direccién Administrar los materiales y
Administrativa suministros de la entidad en | Consultor de Téenico administrativo para apoyo al srea de 12
Financiera cuanto a stock, distribuciény | linea activos fijos y almacenes
Gestién del Sistema | registro
Administrativo Consultor de Apoyo administrativo a la DAF 12
linea
Consultor de . .
Atender las solicitudes de finea Responsable de pasajes, vidticos y descargos 12
procesos de contratacién Consultor de Profesional en contratacién de bienesy '
ANPE L . 12
linea servicios
Consuitor de -
Apoyo a servicios generales 12
linea
Publicacién y
o Desarrollar campaiias de Consultor de I "
Difusién c.ie la difusién e informacién linea Apoyo en comunicacién social 12
Informacién : ;
Unidad de Gestién Consultor de Responsable de la recepcién y registro de
Estratégica Gestién y Control Brindar acceso y linea correspondencia de la oficina regional 12
Documentario de la | disponibilidad a documentos | - Cochabamba
AE que recibe la AE Consultor de Responsable de gestion de correspondehcia 12
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L4
Autoridad de Fiscalizacién y

Control Social de £lectricidad

Clasificar, ordenar, inventariar
e instalar fisicamente la
documentacién que ingresa al
archivo central, segiin normas
de descripcién archivistica
nacianales  internaclonales,
legalizado .
Administracién de la Brindar oportunamente ef e . Sy
Biblioteca acceso y disponibilidad a Consultor de Asistencia a [a organizacién de la biblioteca 12
Y publicaciones y libros de linea institucional
Institucional -
consulta de la AE

Consultor de Asistente técnico para el ordenamiento del
linea archivo central

12

Unidad de Soporte Instalar, mantener en

Colaborativo, Help funcionamiento y actualizar el | Consultor de Apoyo a fa administracién de redes,
Tecnologias de la N " N 12
Desk y Gesti6n de hardware y el software del linea telecomunicaciones y seguridad
[ acién R -
Activos Tl parque tecnoldgico de la AE
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