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INFORME AE-UGE N° 418/2012

A: Richard Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO

De: Claudia Dorado Espada
ANALISTA DE GESTION

Via: Eugenia Terceros Véliz

JEFE DE GESTION ESTRATEGI

Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DEL POA AL 3*
TRIMESTRE DE LA GESTION 2012

Fecha: 26 de octubre de 2012

Resumen Descriptivo del Informe: Se realiza el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del POA al 3° trimestre
de la gestion 2012, donde se establece un grado de cumplimiento del 63%.

Anexos: Anexo | Cumplimiento de Objetivos de Gestion por Procesos, Anexo Il Resoluciones emitidas, clasificadas
por procesos.

Senor Director:

Para su consideracién y fines consiguientes remito el presente informe con los resultados del
seguimiento al cumplimiento del POA 2012, correspondiente al periodo enero — septiembre
2012.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector
eléctrico boliviano en el marco de la Constitucion Politica del Estado, el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2 1604) asegurando:

e Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

e Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

e Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPEy las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
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patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministro de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de
regulacién que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2. MARCO ESTRATEGICO

Programacion de Operaciones Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestién fiscal) que define los
objetivos de la institucion, las actividades y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestién 2012 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto mediante la
Resolucidn Administrativa AE Interna N2 086/2011 de 22 de agosto de 2011. Posteriormente,
mediante Resolucién Administrativa AE Interna N2 007/2012 de 13 de enero de 2012, se
aprob6 la 1™ reformulacion al POA 2011, el mismo que se ajusté en funcién al presupuesto
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en cuanto a los procesos
institucionales, los objetivos formulados, las actividades programadas y los recursos necesarios
para el cumplimiento de lo programado.

En el mes de febrero se emitié la 2* reformulaciéon del POA 2012, misma que se aprobd
mediante Resolucion Administrativa AE- Interna N2 015/2012 de 13 de febrero de 2012 y que
se realizé en funcién de la nueva linea institucional.

En el mes de junio se emiti6 la 3" reformulaciéon del POA 2012, misma que se aprobé mediante
Resolucién Administrativa AE — interna N°49/2012 de 1 de junio de 2012, debido a cambios en
la responsabilidad del proceso “Gestién del Sistema de Administraciéon de Personal de la AE” y
la necesidad de realizar ajustes en los recursos programados para la Unidad de Tecnologia de
la Informacién (UT1) y la Unidad de Gestidn Estratégica (UGE).

En el mes de agosto se emitié la 4 reformulacién del POA 2012, misma que se aprobé
mediante Resolucion Administrativa AE — Interna N°073/2012, en funcién a necesidades de
ajustes presentadas en la evaluacidon semestral del POA.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el
accionar de la institucién a través de la definicion de la mision, visidn, areas y objetivos
estratégicos.

La vision determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo y los objetivos estratégicos son
medios a través de los cuales se pretende efectivizar la vision y que constituyen el marco (‘4/
orientador para la definicion de los Objetivos de Gestidn Institucionales.
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Fijar y controlar tarifas sostenibles con criterios de
Promover el acceso universal con tarifas | eficiencia, equidad y cobertura

equitativas dentro un marco de Controlar el normal suministro de electricidad con criterios
sostenibilidad y eficiencia. de seguridad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
Otorgar derechos y verificar el cumplimento de obligaciones

Expandir, consolidar y estandarizar la Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y
proteccion al consumidor. equidad

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de
los postulados de la CPE

Establecer relaciones estratégicas con instituciones

Lograr altos estandares de desempefio y transparencia en
la gestion institucional

Gestionar la informacidn institucional y Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y
sectorial del sector eléctrico

Desempeiiar un rol protagénico en la
elaboracién del nuevo marco legal.

Fortalecer institucionalmente la AE

3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROGRAMADOS

Cumplimiento de Objetivos de Gestidn Institucionales (Generales)

El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion Institucionales se determina en funcion

al cumplimiento de los Objetivos de Gestion por Procesos (objetivos especificos). El resultado
de la evaluacién del cumplimiento de los objetivos es el siguiente:

1 Regular precios y tarifas de electricidad 53

2 Controlar calidad del suministro de electricidad 46

3 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones 60

4 Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad 35

5 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los 66
postulados de la CPE

6 Establecer relaciones estratégicas con instituciones 100 0(

7 Lograr altos estandares de desempefio y transparencia en la gestion 58
institucional .

3 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del 86
sector

El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestién Institucionales es del 63% al 3 trimestre
de la gestion 2012.
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Cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos (Especificos)

El cumplimiento de los Objetivos de Gestion por Procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional, a través de informes de seguimiento, cuyo resumen se presenta en el Anexo |
del presente Informe.

4. RELACION POA -PRESUPUESTO

El presupuesto y la Programacion de Operaciones Anual (POA) de la Autoridad se articulan
vinculando los objetivos programados con las categorias programaticas del presupuesto. La
Autoridad aprobd para la gestion 2012 las siguientes categorias programaticas:

» Direccién Superior (categoria en la que se incurren las gastos de operacion y
funcionamiento de la entidad y que se encuentra relacionada con los objetivos y
actividades programadas)

» Transferencias.

Al 3% trimestre de la gestion 2012 se advierte una ejecucion presupuestaria del 67% en la
categoria programatica “Direccién Superior” y un cumplimiento de objetivos programados del
67%. La ejecucion fisica (cumplimiento de objetivos) y la ejecucion financiera (ejecucion
presupuestaria), que relaciona POA-Presupuesto, se expresa en el siguiente grafico:

Relacidn Fisico - Financiera

¥ Cumplimiento de Objetivos - POA 4 Ejecucién Categoria Direccion Superior - Presupuesto

5. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Las unidades organizacionales desarrollaron ademds otras actividades no incluidas en la
programacién de actividades de su unidad, las mismas que demandaron la dotacién de
recursos, ya sean fisicos o de tiempo. Las actividades no programadas declaradas por las
unidades son las siguientes:
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e responsabilidad en el caso de Marvin Beramendi y boleta

.

i
Evaluacion de indicios d

Tecnologias de
la Informacién

Unidad de

Auditoria de garantia de MERELEC

Interna Auditoria Especial sobre la modificacion de la escala salarial de la AE
Unidad de

Desarrollo de 2 nuevos proyectos: Captura de Informacion del Sector Eléctrico
(GADGET) y Registro de Empresas (REDIAE)

Direccién de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccién al
Consumidor

Verificacién del cumplimiento de obligaciones contractuales de CESSA (Informe AE
DOCP2 761/2012)

Anélisis de la informacidn enviada por ELFEC, referente al contrato de alquiler de
postes para apoyo de la fibra dptica de la empresa COOBOL (Informe AE DOCP2
827/2012 y AE DOCP2 905/2012)

Archivo de obrados del trdmite 2011-1169-41-9-3-0-DOC de Recurso Jerdrquico
interpuesto por COBEE contra la Resolucién AE N° 297/2011 (Informe AE DOCP2
962/2012)

Aprobacion de limites fisicos de responsabilidad, presentado por Guabird Energia
S.A. en la subestacién Montero (Informe AE DOCP2 1009/2012)

Andlisis de la solicitud de retiro de linea electica de CRE de propiedad privada por
parte de INESCO (Informe AE DOCP2 949/2012)

Asistencia a las reuniones de la Comision del Suministro para el Andlisis del
Suministro de Gas Natural correspondiente a la gestién 2012

Capacitacién a empresas distribuidoras respecto a la atencién de oficinas ODECO y
Control de Calidad de Distribucién

Elaboracidn del informe técnico de la intervencién administrativa de la Cooperativa
de Servicios Eléctricos Uyuni (COSEU)

Elaboracion de la propuesta de requisitos técnicos y legales para el cumplimiento
del Decreto Supremo N°1301

6. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
son las Resoluciones Regulatorias, al respecto al 3* trimestre de la gestién 2012 se emitieron
1.532 resoluciones, las mismas que se encuentran asociadas a los diferentes procesos de la
entidad como se muestra en el siguiente cuadro:

Actualizacién de zonas y areas para el ejercicio de la distribucion 7
Administracion y control de la tarifa dignidad 9
Administracién y control de los fondos de estabilizacién 2
Aprobacién de la expansién en transmision y determinacién del STEA 8
Aprobacién de planes de expansion y proyectos de inversion 3
Aprobacién de precios de nodo y peajes dentro y fuera del STI 2
Aprobacién de precios maximos de distribucion 9
Caducidad o revocatoria de derechos 2
Control de calidad de distribucién 101
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Control de calidad de transmisidn 3

Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados

Control y seguimiento de diferencias de ventas de energia en Sistemas Aislados 4

Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Controlar y verificar la correcta aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de 6

indexacion en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

Intervenciones preventivas o administrativas a empresas que presentan riesgo en el 12

suministro

Otorgamiento y/o modificacién de servidumbres y/o uso de bienes de dominio publico 1

Otorgamiento y/o modificacidn de titulos habilitantes 45

Otros regulatorios 17

Supervisién al CNDC 7

Tramitacién de infracciones y sanciones 2

Tramitacién de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la AE 149

Tramitacién de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las 50

distribuidoras a los consumidores

Tramitacién de reclamaciones administrativas 1.091
Total de Resoluciones Emitidas 1.532

El detalle de las resoluciones emitidas se presenta en el Anexo Il del presente informe.

Adicionalmente se verific6 que de las 1.532 resoluciones emitidas fue necesaria la
complementacion y rectificacion de seis (6) resoluciones emitidas de acuerdo al siguiente

detalle:

Complementacion | AE Ne002/2012 | AE Ne 04s/2012 | Control de Calidad de CRE
Distribucion

Rectificacion AE N2 189/2012 | AE Ne 247/2012 | COntrol de Calidad de ELECTROPAZ
Distribucion

) L. . |

Rectificacién AE N2 236/2012 | AE Ne 270/2012 |Administraciény Controldelos|
Fondos de Estabilizacion
Otros Regulatorios -

Aclaracién Procedimiento para la

y i AE N2 139/2012 | AE N2 304/2012 | presentacién de informacién | -

Complementacién . .
contenida en los formularios
ISE

lidad d

Rectificacién AE N 329/2012 | AE Ne362/2012 | control de calidad de TDE
transmision

Modificacién de Actualizacion de zonas y dreas

AE N2 347/2012 | AE N2393/2012 | para el ejercicio de la ELECTROPAZ

anexos o

distribucién
Informe AE-UGE 418/2012
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7. CONCLUSIONES

e Al 3% trimestre de la gestion 2012 el grado de cumplimiento del POA, que corresponde al
cumplimiento de los Objetivos de Gestidn Institucionales, es del (67%) y es concordante a
la ejecucién presupuestaria de la categoria programatica "Direccién Superior" (68%), en la
cual se incurren los gastos de operacién de la entidad.

e Se emitieron 1.532 resoluciones regulatorias, de las cuales fue necesario realizar la
complementacion y rectificacion de seis, equivalente al 0,39%.

e Respecto al cumplimiento de objetivos se tiene los siguientes resultados:
v"  El 17% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento de 0%.
v" El 35% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento entre 1y 70%.

v" El 41% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento superior al 70%, donde
11 objetivos lograron el 100% del cumplimiento del indicador programado.

v"  Los objetivos que cumplieron al 100% de lo programado son los siguientes:
— Toma de acciones respecto a la resolucién del recurso jerarquico en relacion al

cierre del régimen tarifario de COBEE.

— Aprobacién de los formularios ISE para facilitar el almacenamiento,
procesamiento, difusion y confiabilidad de los datos recopilados, adaptandolos
a las nuevas tecnologias de informacién, cumpliendo asi el objetivo de
desarrollar informacién estadistica adaptada a las necesidades de los usuarios.

— Se realizaron 5 campaiias de difusiéon e informacién institucional, superando
las 4 campanias programadas para la gestion.

— Se publicé el anuario estadistico 2011.

— Se aprobd el formulario de registro publico de empresas de la industria
eléctrica (REDIE).

— Se realizaron 21 eventos orientados a talleres, seminarios, charlas informativas
y/o educativas para difundir informacién institucional.

— Se realizaron 22 eventos orientados a relacionar la institucién con medios de
comunicacion.

— Se ejecutaron las 10 areas de capacitacion programadas en el programa de
capacitacion.

— Se aprobo el POA de la gestién 2013.

— Se ejecutaron 4 proyectos de desarrollo de herramientas de manejo de
informacion para mejorar el desempefio de los procesos.
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— Se emitieron 8 publicaciones institucionales.

v 11 objetivos (7%) no se pudieron evaluar debido a que su ejecucion depende de la
presentacion de una solicitud de terceros.

Cumplimiento de Objetivos

No se pudieron
evaluar

7%

1-70 de
cumplimiento

35%

100 de
—— cumplimiento

/ 71-99de

cumplimiento
34%
0 de cumplimientow

17%

v" Se ve la necesidad de aplicar acciones correctivas en los siguientes objetivos que
alcanzaron un cumplimiento por debajo del 70%:

Gestion del sistema de Actualizar la normativa interna del Sistema de 0 ;
administracién de personal Administracion de Personal ‘L
DAF Gestion del sistema de Formular el proyecto del presupuesto 2013 de acuerdo al :
administracién de recursos programa de operaciones anual y disposiciones legales 0
financieros vigentes
Control del cumplimiento de L -
L Controlar el cumplimiento de las obligaciones
DDO obligaciones emergentes de P 10
contractuales de las empresas del sector eléctrico
derechos otorgados
Administracion de los registros de . .
R gistro Procedimentar el registro de contratos entre regulados y
contratos suscritos entre regulados y 0
entre regulados y terceros
DLG terceros
Tramitacion de recursos de . .
. . - Tramitar oportunamente todos los recursos de revocatoria
revocatoria contra las disposiciones X . 47
presentados contra las disposiciones de la AE
de la AE
> . Fortalecer la atencidn de reclamaciones administrativas en
Atencién de reclamaciones - - - S
L X las oficinas regionales mediante una capacitacién directa a 0
administrativas X
los agentes regionales (Area 1)
Fijar oportunamente niveles de calidad para empresas del
! 0
SIN (Area 1)
boce1 . o, Realizar auditorias de inspeccidn al proceso de restitucion,
Control de la calidad de distribucién | 4o yont0s registrados en la cuenta de acumulacion de las 0
para empresas del SIN empresas distribuidoras del SIN (Area 1)
Verificar el correcto relevamiento de la informacion de 17
calidad de distribucion de las empresas del SIN (Area 1)
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Realizar auditorias de inspeccion al proceso de restitucion,
de montos registrados en la cuenta de acumulacién de los 0
Control de la calidad de distribucién | operadores con contrato de adecuacién y/o titulo
para operadores con contrato de habilitante (Area 1)
adecuacién y/o titulo habilitante Verificar el correcto relevamiento de la informacion de
calidad de distribucién de las empresas con contrato de 0
adecuacion y/o titulo habilitante (Area 1)
Contar con informacidn actualizada de instalaciones de 0
Control de operaciones de Sistemas | generacién en Sistemas Aislados - Area 1
Aislados Evaluar el comportamiento de la operacién de los
X R 0
Sistemas Aislados - Area 1
Proteccidn de los derechos de los Realizar pruebas de control de lecturas y verificacién del 0
consumidores funcionamiento de medidores (Area 1)
Tramitacién de infracciones y Tramitar oportunamente todos los indicios de infraccién
. R . 0
sanciones identificados en la DOCP1
Verificacion del cumplimiento de la | Verificar el cumplimiento del Reglamento del Servicio
normativa de atencidn al Publico del Suministro de Electricidad y el Reglamento a la 25
consumidor por parte de las Ley de Procedimiento Administrativo en las empresas
empresas distribuidoras distribuidoras (Area 1)
Dar respuestas con calidad de atencidn, a las consultas 0
realizadas por los consumidores y usuarios (Area 2)
Atencién de consultas Fortalecer el conocimiento y habilidades en la atencién de
consultas de los agentes regionales en las oficinas 0
regionales y operadores del centro de llamadas. {Area 2)
L . Fortalecer la atencién de reclamaciones administrativas en
Atencidn de reclamaciones . - . S
administrativas las oficinas reglor.rales mediante una capacitacion directa 0
a los agentes regionales (Area 2)
Evaluar la calidad de distribucién de las empresas con
registro para los semestres noviembre 2008 - abril 2009,
mayo 2009 - octubre 2009, noviembre 2009 - abril 2010, 0
Control de la calidad de distribucién | mayo 2011 - octubre 2011 y noviembre 2011 - abril 2012 .
para empresas con registro (Area 2)
Verificar el correcto relevamiento de la informacién de
calidad de distribucién de las empresas con registro (Area 0
2)
Control de la calidad de distribucion | Fijar oportunamente niveles de calidad para empresas del 38
para empresas del SIN SIN (Area 2)
Realizar auditorias de inspeccion al proceso de
DOCP2 restitucion, de montos registrados en la cuenta de 0
acumulacion de los operadores con contrato de
adecuacién y/o titulo habilitante (Area 2)
Control de la calidad de distribucién Vefificar el c.orr'ecto' felevamiento de la informacién de
para operadores con contrato de calidad de d|str!buclon d.e‘ operadores con contrato de 0
adecuacion y/o titulo habilitante. adecuacion o titulo ha.b|I|.tante) (Area 2)
Evaluar la calidad de distribucién de los operadores con
contrato de adecuacion para los semestres: mayo 2009 -
octubre 2009, noviembre 2009 - abril 2010, mayo 2010 - 44
octubre 2010, noviembre 2010 - abril 2011
(Area 2)
Control de operaciones del SIN Evaluar el comportamiento de las operaciones del SIN 0
Evaluacidn y control de la calidad de | Aprobar los limites de comportamiento de los 38
transmision componentes de transmision
Investigacion prefiminar de Investigar todos los posibles casos de contravenciones a la 49
infracciones norma identificados en la DOCP2
Proteccion de los derechos de los Realizar pruebas de control de lecturas y verificacion del 0
consumidores funcionamiento de medidores (Area 2)
Tramitacion de infracciones y Tramitar oportunamente todos los indicios de infraccién
. . i 38
sanciones identificados en la DOCP2
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Verificacion del cumplimiento de la | Verificar el cumplimiento del Reglamento del Servicio

normativa de atencién al Publico del Suministro de Electricidad y el Reglamento a la 40
consumidor por parte de las Ley de Procedimiento Administrativo en las empresas
empresas distribuidoras distribuidoras (Area 2)
- - . Incorporar al control de tarifa dignidad a empresas
Administra la tarif: AN . . .
d ciény control de la tarifa distribuidoras de Sistemas Aislados Verticalmente 33

dignidad Integrados o Sistemas Menores que no aplican dicha tarifa

Determinar los montos a favor o en contra del consumidor
por efecto de fa aplicacién de los fondos de estabilizacion 0
al 31/12/2010

Aprobar los planes de expansion y proyectos de inversién
presentados para la aprobacién de precios maximas de 13
distribucion

Administracién y control de los
fondos de estabilizacion

Aprobacién de planes de expansion
y proyectos de inversion

Aprobacion de precios méximos de
distribucidn para Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y

DPT Sistemas Menores

Control de la aplicacién de las
estructuras tarifarias y factores de

Aprobar los precios méaximos de distribucién para los
Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas 17
Menores

Controlar y verificar la correcta aplicacién de las
estructuras tarifarias y factores de indexacién en

indexacién en Sistemas Aislados : R . . 0
. Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas
Verticalmente Integrados y
. Menores
Sistemas Menores
2 Controlar y fiscalizar las inversiones comprometidas por
Control y fiscalizacién de planes de ylisc . .. P i P
inversién las empresas eléctricas (generacidn, transmisién y 40
distribucion del SIN y Sistemas Aislados)
Investigacién preliminar de Investigar todos los posibles casos de contravenciones a la 0
infracciones norma identificados en la DPT
Tramitacion de infracciones y Tramitar oportunamente todos los indicios de infraccién 0
sanciones enla DPT
Administracidn del sistema de Revisar y ajustar el Plan Estratégico Institucional 0
UGE gestion Especificar los procesos de la AE 45
Administracién de la biblioteca Codificar bibliograficamente todas las publicaciones y 40
institucional materiales de consulta de la AE :

8. RECOMENDACIONES

Por lo expuesto, se recomienda a su autoridad realizar una reunién a fin de determinar de
manera conjunta las acciones correctivas a aplicar a fin de lograr un adecuado nivel de
cumplimiento de los objetivos programados.

Es todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

[ cudiady.
audia Porado E.
ANALISTA DE GESTION

Informe AE-UGE 418/2012
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