Autoridad de Fiscalizacién y
Control Soclal de flectricidad

LU Z PARA TODOSS

INFORME AE-UGE N° 155/2012

A: Richard Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO
De: Claudia Dorado Espada

ANALISTA DE GESTION

Via: Eugenia Terceros Véliz

Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUACIO
TRIMESTRE DE LA GESTION 2012

Fecha: 21 de mayo de 2012

Resnmen Descriptivo del Informe: Se realiza el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del POA al 1er trimeste
de la gestién 2012, donde se establece un grado de cumplimiento del 15% de los Objetivos de Gestidn Institucional,
y por otro lada se presentan conclusiones generales respecto al cumplimiento de los objetivos especificos.

Anexos: Listado de Resoluciones emitidas clasificadas por procesos.

Sefior Director:

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los resultados del
seguimiento al cumplimiento del POA 2012, correspondiente al periodo enero — marzo 2012.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector

~ eléctrico boliviano en el marco de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2 1604) asegurando:

® Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

¢ Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

e Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPEy las leyes. -

- En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
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Ministro de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de
regulacién que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2. MARCO ESTRATEGICO

Programacion de Operaciones Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestion fiscal) que define los
objetivos de la institucion, las actividades y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2012 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto mediante la
Resolucion Administrativa AE Interna N2 086/2011 de 22 de agosto de 2011. Posteriormente,
mediante Resoluciéon Administrativa AE Interna N2 007/2012 de 13 de enero de 2012, se
aprobd la 1'? reformulacién al POA 2011, el mismo que se ajusté en funcién al presupuesto
aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en cuanto a los procesos
institucionales, los objetivos formulados, las actividades programadas y los recursos necesarios

para el cumplimiento de lo programado.

En el mes de febrero se emitié la 2° reformulacién del POA 2012, misma que se aprob6
mediante Resolucién Administrativa AE Interna N2 015/2012 de 13 de febrero de 2012 y que
se realiz6 en funcién de la nueva linea institucional.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucién a través de la definicion de la mision, vision, dreas y objetivos
estratégicos.

La AE elabord su Plan Estratégico Institucional 2011-2015 enmarcado en el cumplimiento de la

Constitucidn Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo y la normativa legal que rigen a
la institucién. El Plan Estratégico Institucional fue aprobado mediante  Resolucién
Administrativa AE Interna N2 068/2010 de 12 de agosto de 2010.

La misién institucional se refiere a la razdn de ser de la entidad, que se expresa en la siguiente
declaracion:

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con
participacién y control social, garantizando los intereses y derechos de los
consumidores, creando las condiciones para el acceso universal y equitativo al
servicio de electricidad y asegurando el desarrollo eficiente y sostenible de la C%/

industria eléctrica” ){l
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La visién determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo y los objetivos estratégicos son
medios a través de los cuales se pretende efectivizar la vision y se constituyen en el marco
orientador para la definicion de los objetivos de gestidn institucionales y actividades del
Programa de Operaciones Anual, los mismos se expresan en el siguiente cuadro:

o o7

Vision

dos como el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, por‘haber
ogro de la universalizacién del servicio eléctrico con tarifas equitativas y a la exportacion
lectricidad, en un marco de eficiencia y sostenibilidad de la industria eléctrica”

:,vos Estratégicos
(PE1)

‘ Fijar y controlar tarifas sostenibles con criterios de
eficiencia, equidad y cobertura

Oltamiuétivosugle Gestién Institucionales 2011 (POA)

Promover el acceso universal con tarifas
equitativas dentro un marco de Controlar el normal suministro de electricidad con criterios
sostenibilidad y eficiencia. de seguridad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.

Otorgar derechos y verificar el cumplimento de obligaciones

Expandir, consolidar y estandarizar la Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y
proteccion al consumidor. equidad

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de
Desempefiar un rol protagénico en la los postulados de la CPE
elaboracion del nuevo marco legal.

Establecer relaciones estratégicas con instituciones

Lograr altos estandares de desempeio y transparencia en

Fortalecer institucionalmente la AE o
la gestion institucional

Gestionar la informacion institucional y Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y
sectorial del sector eléctrico

3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROGRAMADOS

Cumplimiento de Objetivos de Gestidn Institucionales

El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion Institucionales se determina en funcién
~al cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos (Especificos). Resultado de la
- evaluacion del cumplimiento de los objetivos, se tiene el siguiente resultado:

)f(
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Objetivos de Gestion Institucionales (Generales) Gestu(S;)ZOlZ
1 Regular precios y tarifas de electricidad 14
2 Controlar calidad del suministro de electricidad 9
3 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones 10
4 Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad 14
5 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los 0
postulados de la CPE
6 Establecer relaciones estratégicas con instituciones 13
. 7 Lograr altos estandares de desempefio y transparencia en la gestion 15
institucional
3 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del 41
sector

El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestién Institucionales al ler trimestre de la
gestiéon 2012 es de 15%.

Cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos (Especificos)

El cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional, a través de informes de seguimiento, cuyo resumen se muestra en el siguiente
cuadro:

K
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4. RELACION POA —PRESUPUESTO

El presupuesto y el POA de la Autoridad se articulan vinculando los objetivos programados con

las categorias programaticas del presupuesto. La Autoridad aprobd para la gestién 2012 las
siguientes categorias programadticas:

» Fiscalizacién y Control Social (es la categoria que se encuentra relacionada a los

objetivos y actividades programadas, donde se incurre los gastos de operacién de los
procesos).

» . Transferencias.

Al 1er trimestre de la gestion 2012 se puede advertir una ejecucién presupuestaria del 14% en
la categoria programatica de Fiscalizacién y Control Social y un cumplimiento de los objetivos
. programados del 15%. La relacion de la ejecucidn fisica (cumplimiento de objetivos) y la

ejecucion financiera (ejecucion presupuestaria), que relaciona POA-Presupuesto, se expresa en
el siguiente graéfico:

Ejecucion Fisico - Financiera

15% 14%

15%

10% oo

0% -

# Cumplimiento de objetivos

u Ejecucion presupuestaria - Fiscalizacién y Control Social

5. RESOLUCIONES REGULATORIAS

~ El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad
son las resoluciones regulatorias, al respecto al 1* trimestre de la gestiéon 2012 se emitieron

' 546 resoluciones, las mismas que se encuentran asociadas a los diferentes procesos de la
entidad como se muestra en el siguiente cuadro:

- Proceso Relacionado : : Resoluc?ones Emitidas.
Actualizacidn de zonas y dreas para el ejercicio de la distribucién 2 C/{/
Administracién y control de la tarifa dignidad
Aprobacién de la expansion en transmisién y determinacion del STEA 3 %
Control de calidad de distribucion 46

Informe AE-UGE 155/2012
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Proceso Relacionado Resoluciones Emitidas

Control de calidad de transmisién 1
Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos 1
otorgados
Control y seguimiento de diferencias de ventas de energia en Sistemas

. . . 3
Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Menores
Intervenciones preventivas o administrativas a empresas que presentan 2
riesgo en el suministro
Otorgamiento y/o modificacién de titulos habilitantes 14
Otros regulatorios
Supervision al CNDC

.~ Tramitacién de infracciones y sanciones
Tramitacidn de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la AE 58
Tramitacién de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas 32
por las distribuidoras a los consumidores
Tramitacion de reclamaciones administrativas 368
Total de resoluciones emitidas 546

El detalle de las resoluciones emitidas se presenta en el anexo al presente informe.

Adicionalmente se verific6 que de las 546 resoluciones emitidas fue necesaria la
complementacion de una resolucion emitida de acuerdo al siguiente cuadro:

Resolucién ~ |  Resolucién - ey Empresa
T e , : . Proceso Asociado ;
Inicial - | Complementaria ; Asociada
. AE N2 Control de calidad de
i )
Complementacién 002/2012 AE N2 045/2012 distribucién CRE

6. CONCLUSIONES

e Al 1% trimestre de la gestién 2012 el grado de cumplimiento del POA, que corresponde al
cumplimiento de los Objetivos Institucionales de Gestidn, es del (15%) y es concordante a
la ejecucidn de la categoria programatica "Fiscalizacién y Control Social" (14%), en la cual
se incurren los gastos de operacion de la entidad.

~ e Se emitieron 546 resoluciones regulatorias, de las cuales fue necesario realizar la
complementacion de una, equivalente al 0,1%.

v' ElI50% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento de 0%.
V" El13% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento entre 1y 20%. (/(

v' EI 31% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento entre 21y 25%. }}

Informe AE-UGE 155/2012
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V" El 6% de los objetivos tuvieron un grado de cumplimiento superior al 25%, donde 3
objetivos lograron el 100% del cumplimiento del indicador programado.

v" Los objetivos que cumplieron al 100% lo programado son los siguientes:

—~  Toma de acciones respecto a la resolucién del recurso jerarquico en relacion al
cierre del régimen tarifario de COBEE.

— Aprobacién de los formularios ISE para facilitar el almacenamiento,
procesamiento, difusién y confiabilidad de los datos recopilados, adaptdndolos
a las nuevas tecnologias de informacion, cumpliendo asi el objetivo de
desarrollar informacién estadistica adaptada a las necesidades de los usuarios.

~ Se realizaron 5 campaias de difusiéon e informacion institucional, superando
las 4 campafas programadas para la gestion.

v' la situacion ideal en el cumplimiento de objetivos al 1% trimestre es que los
mismos se encuentren entre 20% al 25%, lo que no quiere decir que los objetivos
que se encuentran por debajo estén necesariamente en incumplimiento, pudiendo
deberse dicha situacion a los siguientes factores:

— La consecucién del objetivo se encuentra programada para toda gestidn,
situaciébn que se presenta principalmente en los indicadores de tipo
acumulativo o binario.

-~ No se inicid el proceso respectivo, debido a que no se presentaron solicitudes,
cuando el proceso es a solicitud de parte, o porque no correspondia el inicid
del mismo. Esta situacion se presenta principalmente en los indicadores de
tipo continuo.

" 7. RECOMENDACIONES

,‘~Por lo expuesto, se recomienda a su autoridad realizar una reunién de evaluacion de los
. objetivos cuyo cumplimiento fue inferior al 20%, a fin de determinar acciones que permitan
~ lograr los objetivos programados.

- Es todo cuanto tenemos a bien informar para los fines consiguientes.

~ @laudia Dorado E.
- “ANALISTA DE GESTION

Informe AE-UGE 155/2012
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