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TRAMITE: Segun #n del Programa de Operaciones Anual (POA) de la
Gestion 2011.

SINTESIS RESOLUTIVA: Se aprueba la Segunda Reformulacién del Programa de
Operaciones Anual (POA), correspondiente a la Gestion 2011, elaborado por la
Unidad de Gestién y Comunicacién de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad (AE), que en Anexo forma parte de la presente Resolucion.

VISTOS:

La Ley N° 062 del Presupuesto General del Estado de 28 de noviembre de 2010; las
Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2010; las Normas Basicas del
Sistema de Presupuesto aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225558 de 1 de
diciembre de 2005; el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2910; el Informe AE
UGC N° 206/2011 de 8 de agosto de 2011, emitido por la Unidad de Gestiéon y
Comunicacién mediante el cual solicitan la aprobar la Segunda Reformulacion del
Programa de Operaciones Anual de la Gestién 2011; y todo lo que convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Electricidad (AE) elabord su
Programa de Operaciones Anual (POA) correspondiente a la Gestién 2011, mismo que
se aprobd junto al anteproyecto de presupuesto mediante la Resolucién AE Interna N°
083/2010 de 22 de septiembre de 2010. Posteriormente se remitieron ambos
documentos al Ministerio de Hidrocarburos y Energia y al Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas para la aprobacidn del presupuesto de la Gestién 2011.

Que el presupuesto aprobado remitido por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas a la AE, presentd diferencias respecto al anteproyecto de presupuesto
presentado por la AE, motivo por el que se ajustd el POA de la Gestién 2011 y se
aprobd la Primera Reformulacion al POA, correspondiente a la Gestion 2011, mediante
Resolucion AE-Interna N° 034/2011 de 1 de abril de 2011.

Que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) mediante
Resolucién AE-Interna N° 053/2011 de 23 de mayo de 2011, puso en consideracion del
Ministerio de Hidrocarburos y Energia la Estructura Organizacional de la AE, para su
correspondiente aprobacion, en el marco de lo establecido por el inciso g) del articulo
50 del Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2011, asi mismo se aprobé el Manual
de Organizacién de Funciones (MOF) de la AE.

Que el Ministerio de Hidrocarburos y Energia en el ambito de sus atribuciones aprob6
mediante Resolucion Ministerial N° 252/2011 de 3 de junio de 2011, el redisefio de la
Estructura Organizacional de la AE.

Que la UGC elabor6 el POA reformulado para la Gestiéon 2011 y solicitd la aprobacion
de la Segunda Reformulacion del POA Gestién 2011, en cumplimiento a lo establecido
en las Normas Baésicas del Sistema de Programacion de Operaciones.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

| Que el Presupuesto General del Estado 2011 fue aprobado mediante la Ley N° 062 del
Presupuesto General de! Estado de 28 de noviembre de 2010, dentro del cual se
encuentra el presupuesto de la AE.
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de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de
n el sector de Electricidad; determinando su estructura

Fiscalizacién y Contro
organizativa, sus competencias y atribuciones. De la misma manera establece el proceso
de extincion de las superintendencias generales y sectoriales y reglamenta las
transferencias de activos, pasivos, recursos humanos, recursos presupuestarios, procesos
judiciales y administrativos, derechos y obligaciones.

Que la Normma Basica del Sistema de Programacién de Operaciones (NB-SPO),
aprobada mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005,
establece en €l articulo 10 inciso d), la atribucidon de cada entidad de elaborar el POA y
presentarlo al Organo Rector.

Que el articulo 24 de las NB-SPO establece que durante el gjercicio fiscal, el POA
podra ser ajustado: Por la variacién de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie
la imposibilidad de su realizacion por factores ajenos a la Gestion interna de la entidad.

Que el POA es un instrumento de planificacion a corto plazo (una gestién fiscal), que
define los objetivos de la institucion y las actividades necesarias para su consecucion.

Que el inciso f) del articulo 50 del Decreto Supremo N° 0071 indica que el Ministro o
Ministra de Hidrocarburos, adicionalmente a las atribuciones sefialadas por el Decreto
Supremo N° 29894, tiene la de conocer el POA y el proyecto de presupuesto de la AE,
para remitirlos al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. En caso de tener
observaciones sobre el proyecto de presupuesto, podra solicitar a la AE que realice las
modificaciones correspondientes.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que el Director Ejecutivo de la AE, designado mediante Resolucion Suprema N° 05449
de 3 de mayo de 2011, luego de haberse aprobado la Resolucién Ministerial N°
252/2011 de 3 de junio de 2011, que aprueba la nueva Estructura Organizacional de la
AE, determind realizar algunas modificaciones a la Estructura de Puestos, con el tnico
objetivo de optimizar el trabajo a desarrollarse y con la visién de que a futuro se pueda
desconcentrar de mejor manera las actividades regulatorias de control asociadas a
actividades “in situ”.

Que la implementacién de la nueva Estructura Organizacional y las modificaciones a la
Estructura de Puestos, como la redistribucion de responsabilidades de los procesos de
investigacidon preliminar de infracciones y tramitacion de infracciones y sanciones,
originaron la revision de los procesos, objetivos e indicadores programados
anteriormente.

Que como resuitado de la revision realizada por la UGC, se ajusto la programacion para
la Gestidén 2011, en lo referente a los procesos institucionales, los objetivos formulados,
las actividades programadas y los recursos necesarios para el cumplimiento de lo
programado.

Que el Informe AE-Legal-DAF N° 028/2010 de 10 de agosto de 2011, establecié que la
solicitud efectuada por la UGC se encuentra de acuerdo a las normas juridicas
aplicables al efecto y no contraviene ninguna disposicion legal vigente.

CONSIDERANDO: (Conclusion)

Que luego de los cambios a la Estructura Organizacional y las modificaciones a la
Estructura de Puestos realizadas, es necesario efectuar una reprogramacién al POA de la
Gestidén 2011.
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Que se hace imperiosO¥ealizaet@Segunda Reformulacion al POA correspondiente a la
Gestion 2011, para ajustar los procesos, objetivos y las actividades anteriormente
programadas, a la Estructura Organizacional y a la nueva Estructura de Puestos.

Que el informe técnico y el informe legal recomendaron la aprobacion de la Segunda
Reformulacion del POA mediante Resolucion Administrativa Interna para formalizar
los cambios realizados y difundir su contenido al interior de la AE, una vez aprobado.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de
Electricidad de 21 de diciembre de 1994, su Reglamentacidn, el Decreto Supremo N°
0071 de 9 de abril de 2009, y demas disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Segunda Reformulacién del Programa de Operaciones Anual
(POA), correspondiente a la Gestion 2011, elaborado por la Unidad de Gestién y
Comunicacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE),
que en Anexo forma parte de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Aprobar el Informe AE UGC N° 206/2011 de 8 de agosto de 2011 y su
Anexo y el Informe AE Legal-DAF N° 028/2011 de 10 de agosto de 2011.

TERCERA.- Se deja sin efecto la Resolucion AE-Interna N° 034/2011 de 1 de abril de
2011 y se derogan todas las resoluciones contrarias a la presente Resolucidn Interna.

CUARTA.- Enviar la Segunda Reformulacion del Programa de Operaciones Anual
(POA), correspondiente a la Gestién 2011, a las instancias correspondientes, seglin las
disposiciones vigentes, para su conocimiento y su respectiva aprobacion.

QUINTA.- Instruir a la Direcciéon Administrativa Financiera y a la Unidad de Gestién y
Comunicacion dar cumplimiento a la presente resoluciéon y cumplir la Segunda
Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la

Gestion 2011.

Registrese, co

; qu@se y archivese.

papdo Guerra Magnus
KJECUTIVO INTERINO

Es conforme:

MT

AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL

La Pazeld....de.... ... 08l f....
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AUTORIDAD DE FIS Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2011

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad,
en el marco de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de
Electricidad (Ley N2 1604) asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

> Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia
nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la
CPE Yy las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministro de Hidrocarburos y Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacion
que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgd el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus
competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, estd conformado por la
Ley N2 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que
no contravenga a la Constitucidn Politica del Estado.
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Los principales reglamentos fueron ap rad6s mediante Decreto Supremo N° 24043 de 28 de

junio de 1995 y son los siguientes:

> Reglamento de Operacion del Mercado Eléctrico.
Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales.

Reglamento de Uso de Blenes de Dominio Publico y Constitucién de Servidumbres.

>

>

> Reglamento de Precios y Tarifas.

> Reglamento de Calidad de Distribucién.
_> Reglamento de Infracciones y Sanciones.

Posteriormente fueron aprobados los siguientes decretos supremos que complementan,
modifican y/o derogan la reglamentacion:

> Decreto Supremo N° 24711 Reglamento de Calidad en Transmisidn.
» Decreto Supremo N° 24772 Reglamento de Electrificacion Rural.

> Decreto Supremo N2 24775 modifica el Reglamento de Operacién del Mercado Eléctrico, el
Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales, el Reglamento de Uso de
Bienes de Dominio Publico y Constitucion de Servidumbres, el Reglamento de Precios y
Tarifas, el Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad y el Reglamento de
Infracciones y Sanciones.

» Decreto Supremo N° 25283 modifica el articulo 56 del Reglamento de Concesiones,
- Licencias y Licencias Provisionales.

> Decreto Supremo N2 25379 modifica el Reglamento de Electrificacién Rural.

» Decreto Supremo N2 25786 modifica el Reglamento de Calidad de Distribucion de
 Electricidad.

» Decreto Supremo N2 25986 aprueba el Reglamento de Comercializaciéon e Interconexiones
Internacionales de Electricidad.

> Decreto Supremo N2 26093 aprueba el nuevo Reglamento de Operacién del Mercado
Eléctrico.

> Decreto Supremo N2 26094 aprueba el nuevo Reglamento de Precios y Tarifas.

» Decreto Supremo N2 26299 modifica el Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias
Provisionales.
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Decreto Supremo N2 26302 aprueba el Reglamento de Suministro de Electricidad.
Decreto Supremo N2 26394 modifica el Reglamento de Precios y Tarifas.

Decreto Supremo N2 26454 complementa el Reglamento de Precios y Tarifas y modifica el
Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales.

Decreto Supremo N2 26490 complementa el Reglamento de Concesiones, Licencias y
Licencias Provisionales.

Decreto Supremo N2 26607 aprueba el nuevo Reglamento de Calidad de Distribucion de
Electricidad

> Decreto Supremo N2 27003 modifica el Reglamento de Precios y Tarifas.

> Decreto Supremo N2 27129 complementa el Reglamento de Calidad de Distribucién de

Electricidad.

Decreto Supremo N2 27302 complementa el Reglamento de Precios y Tarifas.
Decreto Supremo N2 27492 complementa el Reglamento de Precios y Tarifas.
Decreto Supremo N2 28190 complementa el Reglamento del Calidad en Transmisidn.
Decreto Supremo N2 28567 aprueba el nuevo Reglamento de Electrificacién Rural.
Decreto Supremo N2 29260 complementa el Reglamento de Precios y Tarifas.

Decreto Supremo N2 29520 modifica el Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias
Provisionales.

Decreto Supremo N2 29549 modifica y complementa el Reglamento de Operacion del
Mercado Eléctrico.

Decreto Supremo N2 29598 modifica el Reglamento de Precios y Tarifas.

Decreto Supremo N2 29599 complementa el Reglamento de Operacion del Mercado
Eléctrico.

Decreto Supremo N2 29624 aprueba el Reglamento de Funciones y Organizacion del CNDC.

Decreto Supremo N2 29863 modifica el Reglamento de Precios y Tarifas.

PLAN NACIONAL DE DESAROLLO

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, a través del Ministerio de Planificacion del
Desarrollo elabord el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva

/
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y Democratica para Vivir Bien robado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de
septiembre de 2007, que implica la concepcidn de politicas, estrategias y programas de desarrollo
del pais en todos los 4mbitos sectoriales y territoriales, a través de las dreas de desarrollo: Bolivia
digna, Bolivia democratica, Bolivia productiva, Bolivia soberana.

El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

> Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econdmico y satisfacer las necesidades
de la poblacion,

> El Estado es propietario de las principales fuentes de generacion de electricidad,

» En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad
orientadas a la exportacion, actividad que generara excedentes econdmicos.

La alineacion del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacidn al Plan Nacional de Desarrollo

&

los

Proteccion de los derechos de

. L, . . consumidores para garantizar Ia
Consolidar la participacién del | Perfeccionar la normativa L . .
. ) continuidad del servicio en el servicio
Bolivia L Estado en el desarrolio de la | para incorporar al Estado en L .
e Electricidad . . ) ) eléctrico, que contempla la regulacién
Productiva Industria Eléctrica con | el desarrollo de la industria ) . L
de la industria eléctrica en su

soberania y equidad social. eléctrica
Ve totalidad

3 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley N2
1604 (Ley de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las
siguientes:

> Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.

Controlar la operacion y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.

Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

vV V. Vv V VYV VYV~

Proteger los derechos de los consumidores.
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Mgﬁ@'w AE y de la industria eléctrica.
4 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 — 2015
El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 es un instrumento de gestion de mediano plazo que
guia el accionar de la institucion a través de la definicion de la misién, visién, valores
institucionales y objetivos estratégicos. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fue aprobado
mediante Resolucion AE-Interna N2 068/2010 del 12 de agosto 2010.

La razén de ser de la AE se encuentra expresada en la declaracion de su propésito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio de electricidad y asegurando el
desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

La vision determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo para cumplir con el mandato
establecido en la Constitucion Politica del Estado y el Plan Nacional de Desarrollo:

Vision

“Ser reconocidos como el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, por
haber contribuido al logro de la universalizacion del servicio eléctrico con tarifas
equitativas y a la exportacion de electricidad, en un marco de eficiencia y sostenibilidad de
la industria eléctrica”

Los principios esenciales y permanentes que se aplican en todo el accionar de la entidad estan
expresados en los siguientes valores institucionales:

Es el nicleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la
busqueda constante de su bienestar

Nuestras Familias

La superacién permanente y el mejoramiento continuo nos lleva a dar mas de lo
esperado

El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas y
resolvemos nuestros problemas

Logramos los mejores resultados mediante la practica de los mds altos valores éticos y
profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Unidad, compafierismo y coordinacién, son los instrumentos que nos permiten el logro
de objetivos y metas.

Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan
de nuestras acciones

Mejora Continua

Actitud Positiva

Excelencia y Compromiso

Trabajo en Equipo

Responsabilidad  Social 'y
Medioambiental
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Los medios a través de los /%e pre efectivizar la visién y que constituyen el marco
orientador para la definicion de lo j vbs/y actividades del Programa de Operaciones Anual son

los objetivos estratégicos, siendo aprobados los siguientes:

ARCRINC

,
0

v

> Promover el acceso universal con tarifas equitativas dentro un marco de sostenibilidad
y eficiencia.

Expandir, consolidar y estandarizar la proteccion al consumidor.
Desempefiar un rol protagdnico en la elaboracién del nuevo marco legal.

Fortalecer institucionalmente la AE

YV V V VYV

Gestionar la informacion institucional y sectorial

5  ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA 2011 se realizd un andlisis de situacion y del entorno
de la entidad, mismo que se resume en la siguiente matriz FODA:

— Compromiso del Gobierno Central para el desarrollo — Personal técnico insuficiente en cantidad, para la atencién
del sector eléctrico de procesos y tareas

—~ Generacion de energias alternativas — Estaciones de trabajo con poca comodidad

— Reconocimiento externo sobre la capacidad técnica y — Mayor necesidad de herramientas tecnoldgicas

profesional de la AE o,
— Falta de capacitacién en los recursos humanos en base a un

— Definir las competencias adecuadas para la institucion programa establecido en funcidn a las necesidades que tiene
en la nueva ley de electricidad este respecto al cargo que ocupa.

— Cambio del enfoque de la regulacién a un enfoque — Personal no institucionalizado e interino
mas social

— Personal nuevo sin conocimientos de regulacion

— Participacion del Estado en la industria eléctrica o L,
— Falta de definicién y estandarizacién en los procesos

-~ Mayor coordinacidn entre las entidades del sector L L . . .
— Insuficiente difusidn de las actividades e informacién al

Mayor demanda de la poblacién respecto a la exterior de la AE

orientacién y proteccién de sus derechos e o, .
Falta de planificacion en la realizacidn de actividades de

~ Poca capacidad técnica en los funcionarios de las comunicacién

instituciones que norman el sector . L
—~ Necesidad de mayor cohesién como grupo humano

— Marco legal vigente con competencias para la b tivacion del |
institucion — Desmotivacidon del persona

AT . — Falta de pro activi

— Pocas instituciones asumen sus funciones de acuerdo altadep idad

a la nueva visén del sector ~ Pérdida de imagen institucional.

— Necesidad de contar con presencia regulatoria en CBBA,
lugar donde se encuentran las principales empresas y
entidades del sector eléctrico.

~ Reduccidn del presupuesto de la AE
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Falta de equipamiento e indumentaria de trabajo

Necesidad de tener mas presencia a nivel nacional en el 4rea
rural

Desconocimiento del personal sobre los alcances de la nueva
Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz

— Personal proveniente de la SSDE con conocimientos
s6lidos en regulacidn y gestién.

— Nueva entidad con una nueva imagen institucional

— Nueva estructura organizacional con una visién pais
integral e incluyente

— Profesional idéneo en la Direccidn Ejecutiva
~ Buen clima laboral y de trabajo en equipo

~ Funcionarios de alta calidad humana y comprometidos
con la institucién

—~ Cultura de capacitacién del personal
— Comunicacién horizontal y trasversal adecuadas

— Experiencia en el desarrollo de actividades
regulatorias y de gestion

— Infraestructura adecuada

~ Tecnologia informética y de telecomunicaciones de
vanguardia en el sector publico

~ Politica de acercamiento y proteccién del consumidor
— Oficinas regionales ubicadas en 17 regiones del pais

-~ Medios de comunicacién accesibles a la poblacién
(linea telefdnica gratuita, fax gratuito, web)

— Transparencia en el accionar institucional

~ Sistema de gestién adecuado

— Imagen positiva ante la poblacién

Marco legal normativo incompleto y desactualizado en
funcién la actual estructura del sector.

Escasa participacién en el disefio y elaboracién del proyecto
de la ley de electricidad

Desconocimiento de las condiciones que rijan la aplicacién
de la regulacién en las autonomias

Poca inversién privada en la industria eléctrica

Posible pérdida de protagonismo de la regulacién en el
Sector Eléctrico Boliviano

Dependencia del MHE

Falta de definiciones sobre el modelo de mercado que se
aplicard en el sector y sobre cémo se regularan las
empresas eléctricas publicas.

Falta de personal capacitado en el mercado laboral

Incapacidad técnica y administrativa de las pequefias
empresas y sistemas aislados.

Captura del regulador por bajos salarios y por el
fraccionamiento de la AE en direcciones regionales
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6 PROCESOS PARA LA GESTIO

w
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x
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%%,

Los procesos definidos para la gestidn 2011 provienen de las principales funciones y atribuciones
que establece el mandato legal, y son los siguientes:

1 Aprabacién de planes de expansién y proyectos de inversién

2 | control y fiscalizacion de planes de inversiones

3 Aprobacion de la expansion en transmision y determinacion del STEA

4 Supervisidn del funcionamiento del CNDC respecto a la administracién econémica del MEM

5 Aprobacién de precios de nodo y peajes dentro y fuera del STI

6 | verificacién de las transacciones econémicas del mercado eléctrico mayorista

7 | Cierre del régimen tarifario de COBEE

8 | Aprobacién de precios maximos de distribucion para empresas que operan en el mercado
eléctrico mayorista

g | Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacién en las distribuidoras
que operan en el Mercado Eléctrico Mayorista

10 | Administracién y control de los fondos de estabilizacion

11 | Administracién y control de la tarifa dignidad

12 | Aprobacién de precios maximos de distribucidn para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados
y Sistemas Menores

13 | Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacién en Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores

14 | Controly seguimiento de diferencias de ventas de energia en Sistemas Aislados Verticalmente
Integrados y Sistemas Menores

15 Otorgamiento y/o modificacién de Titulos habilitantes

16 Otorgamiento y/o modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico

17 | control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados

18 | Actualizacién de zonas y areas para el ejercicio de la distribucion

19 Investigacion de empresas en riesgo

20 | Eliminacién del riesgo del suministro eléctrico
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21 | caducidad o revocatoria de derechos

22 | coordinacién y supervisién de las actividades regulatorias

23 | Relevamiento y procesamiento de informacidn estadistica

24 Proposicion de normas en los aspectos de competencia de la AE

25 Seguimiento a los recursos jerdrquicos contra resoluciones de la AE

26 | patrocinio de procesos judiciales

27 | Tramitacién de recursos de revocatoria contra disposiciones de la AE

28 Supervision y coordinacién del cumplimiento de la normativa legal en el accionar de la AE

29 Inscripcion de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE

30 | Administracién del registro Unico de empresas eléctricas

31 | Administracién de los registros suscritos entre regulados y terceros

32 | Administracién del registro de sanciones

33 [ control de la calidad de distribucién para empresas del SIN

34 | control de la calidad de distribucién para operadores con contrato de adecuacién

35 | Control de la calidad de distribucién para empresas titulares de sistemas aislados con contrato
de concesién

36 | control de la calidad de distribucién para empresas con registro

37 | Control de operaciones del SIN

38 | control de operaciones de sistemas aislados

39 Supervision del funcionamiento del CNDC con relacién a la operacién del SIN

40 Seguimiento del plan de expansion del SIN

41 } evaluacién y control de la calidad de transmisidn

42 | atencién de consultas

43 | Atencién de reclamaciones administrativas

44 | proteccién de los derechos de los consumidores

45

Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencion al consumidor por parte de las

7 | o
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empresas distribuidoras

46 | Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las
distribuidoras a los consumidores

47 Investigacion preliminar de infracciones

48 | Tramitacién de Infracciones y sanciones

49 | Gestién del sistema de administracién de bienes y servicios

50 | Gestién del sistema de administracion de recursos financieros

51 | cobro de la tasa de regulacién y sanciones

52 | Administracion del sistema de gestion

53 | publicacién y difusion de la informacién

54 | Gestion del Sistema de Administracién de Personal

55 | Gestion y control documentario

56 | Administracidn de la biblioteca institucional

57 | Gestién de Sistemas Informacién

58 | Gestion de seguridad de TI

59 | Gestién Redes y Telecomunicacidn de Tl

60 Soporte Colaborativo, Help Desk y Gestion de Activos Tl

61 | control interno posterior del Sistema de Administracion y Control Gubernamental

7 OBIJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2011

Los objetivos de gestion institucionales definen de manera general la linea de accién a seguir por
la institucion. Para la gestion 2011 se establecen los siguientes objetivos:

&

1 Fijary ontrélar tarias sombles con nterios de eficiencia, edundad y coertura
Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de seguridad, confiabilidad, continuidad y
2 minimo costo.
3 Otorgar derechos y verificar el cumplimento de obligaciones
A Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad
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5 Proponer aamﬁos enla rmatlva para el‘é:umpllmient

6 Establecer relaciones estratégicas con instituciones

7 Lograr altos estandares de desempefio y transparencia en la gestién institucional
8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector eléctrico

La relacidn de los objetivos estratégicos del PEl y los objetivos de gestién institucionales del POA
se presentan en el siguiente cuadro:

Fijar y controlar tarifas sostenibles con criterios de eficiencia,
equidad y cobertura

Promover el acceso universal con tarifas
equitativas dentro un marco de sostenibilidad | Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de
y eficiencia. seguridad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.

Otorgar derechos y verificar el cumplimento de obligaciones

Expandir, consolidar y estandarizar la

proteccién al consumidor Proteger a los consumidores con criterios de excelencia y equidad

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los
Desempefiar un rol protagonico en la postulados de la CPE
elaboracién del nuevo marco legal.

Establecer relaciones estratégicas con instituciones

Lograr altos estdndares de desempefio y transparencia en la

Fortalecer institucionalmente la AE R
gestion institucional

Gestionar la informacién institucional y Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y de!
sectorial sector eléctrico
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8 OBIETIVOS ESPECIFICOS PARA
En procura de lograr la realizacién de los objetivos de gestidn institucionales se determinan los
siguientes objetivos de gestion por procesos:
g e
{Planesde e ny
Aprobacién d Aprobar los planes de proyectos de inversion
lpro a;:; nae expansion y proyectos de aprobados/planes de
planes inversién presentados expansion y proyectos de .
expansion y i o 100% inversién v Acumulativo
rovectos de para la revisién ordinaria .
proyec de tarifas para empresas programados)*100
inversion A
de distribucion
Planes de expansién y proyectos de
inversién programados=6
(Informes de verificacién y
evaluacién de inversiones
finales emitidos / informes
Controlar y fiscalizar las de venflc:fmén y evaluacion
control inversiones de mversuon*es
. y comprometidas por las programados)*100
fiscalizacion de P .
empresas eléctricas de 100% I\ Acumulativo
planes de . e Informes programados=50
inversiones Generacién, Transmisién CRE SIN S {06, 07, 08, 09, 10); CRE SA
y distribucién de! SIN y 8(03, 04, 05, 06, 07, 08, 03, 10);
; : CESSA'S {06, 07, 08, 09, 10);
Sistemas Aislados ELECTROPAZ 4 (07, 08, 09, 10); ELFEC
4(07, 08, 09, 10); ELFEO 4 (07, 08, 03,
10); SEPSA 8 {03, 04, 05, 06, 07, 08,
09, 10); COPELEC 9 {02, 03, 04, 05,
06, 07, 08, 09, 10); CER 3 (08, 09, 10)
Direccién de {[2(Actividades
Precios, Tarifas e realizadas/actividades
Inversiones Aprobacién dela programadas)) / solicitudes
expansion en Aprobar Ia exoansién v el de expansion recibidas)
transmisién y P €xP y 100% *100 L, v Continuo
o valor econémico del STEA
determinacion del
STEA Actividades programadas=2
{elaboraci6n de informe técnico y
emisién de la resolucidn
administrativa)
[(Resoluciones de
aprobacion de normas
Aprobar oportunamente operativas*Fp) /
las normas operativas del resoluciones de normas .
CNDG, respecto a precios | -00% | operativas emitidas]*100 L, v Continuo
Supervision del e inversiones
f . miento del Fp=1 dentro los 40 dias hébiles
uncionamie administrativos y 0.5 fuera de los 40
CNDC respectoala dias habiles administrativos
administracion [{Resoluciones de
econdmica del impugnaciones contra el
MEM Resolver oportunamente CNDC *Fp)/resoluciones de
las impugnaciones contra impugnacion contra el .
CNDC, respecto a precios 100% CNDC emitidas]*100 LM, v Continuo
e inversiones
Fp=1dentro los 40 dias habiles
administrativos y 0.5 fuera de los 40
dias habiles administrativos
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(Resoluciones de
aprobacion de precios de
nodo y peajes emitidas)

Apro.bact;on d: Aprobar os precios de /aprobaciones de precios

precios p N :‘° oy 1 nodoy peajes dentroy | 100% de nodo y peajes v Acumulativo
peajes deniroy fuera del STI programadas)*100

fuera del ST!

Aprobaciones de precios de nodo y
peajes programadas = 4 (2 abril - 2
octubre)

(Informes de verificacién

Verificar las transacciones emitidos/informes

:::a:nsgrifil:anse;el 1 del mercado eléctrico 100% programados)*100 Y, Acumulativo
mayorista

MEM informes programados=6
{bimestrales)

[(Resolucion de recurso
emitida*Fp)/resolucién de
recurso programada)*100

Verificacién de las

Resolucion del recurso de

. . revocatoria presentado
Cierre del régimen P

P 1 or COBEE respectoa la 100% ! Binario
tarifario de COBEE por ¢+ . p °
revision ordinaria de Fp=1 dentro los 60 dias habiles
tarifas 2006-2008 administrativos y 0.5 fuera de los 60
dfas hdbiles administrativos
Realizar la revisién (Tarifas base aprobadas /
ordinaria de tarifas de las empresas
1 empresas distribuidoras 100% programadas)*100 \" Acumulativo
Aprobacién de que operan en el MEM,
precios maximos periodo 2012-2015 Empresas programadas=6
de distribucion Elaborar una propuesta
para empresas que de normativa para
operan en el MEM S un|f<frrr}nzz'ar las t.anfas 100% | Propuesta elevada a la MAE v Binario
domiciliarias a nivel
departamental en todo el
territorio nacional
Cor.\tro.l dela Controlar y verificar la
aplicacién de las .
correcta aplicacion de (Informes de
estructuras e .
tarifarias y factores las estructuras tarifarias y evaluacion/empresas
, de los factores de 100% * v Acumulativo
de indexacién en ! . € . ° programadas)*100
L indexacion en empresas
fas distribuidoras I
distribuidoras que operan Empresas programadas = 6
que operan en el en el MEM
MEM
Determinar los montos a .
(Resoluciones que aprueban
favor o en contra del
consumidor por efecto de el saldo de los fondos de
1 . 100% estabilizaciéon /empresas 1L, v Continuo
la aplicacidn de los fondos
N que presentan sus
de estabilizacion al balances)*100
Administracién y 31/12/2009
control de los (Resoluciones que aprueban
fondos de los factores de

Determinar los valores

estabilizacion
de los factores de

estabilizacién/

1 estabilizacion para su 100% aprobadaone% F'de precnlos de I\ Acumulativo
aplicacion en el semestre nodo er:n'ltn fs enfa
correspondiente gestion)*100
Aprobaciones de Precios de Nodo=2
(Informes de evaluacién de
EV".'ua': 'Ia correcta la aplicacién del descuento
Administracion y aphcagon 'det' descuento de la tarifa dignidad /
control de la tarifa 1 de tarifa dlg_nld.ad en las 100% informes v Acumulativo
dignidad empresas distribvidoras programados)*100
del MEM, SETARY
EMPRELPAZ informes programados=96 (8
empresas *12 meses)
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(Informes consolidados de
descuento a ser aplicados
Aprobar los descuentos a por los agentes del mercado
ser aplicados a los eléctrico por la tarifa
1 agentes del mercado 100% dignidad/informes v Acumulativo
eléctrico, por la tarifa programados)*100
dignidad
Informes programados=12
{mensuales)
Realizar seguimiento a los .
aportes comprometidos (lnformefs realizados /
informes
1 zioerrlczsdf)geelztci:i::,l por la 100% programados)*100 o Acumulativo
a!)llc.auén de la tarifa Informes programados=4(trimestral)
dignidad
Evaluar la correcta (Informes de evaluacion de
aplicacién del descuento la aplicacién del descuento
de la tarifa dignidad de de la tarifa
1 las empresas . 100% dignidad/informes v Acumulativo
distribuidoras en Sistemas programados)*100
Aislados Verticalmente
Integrados y Sistemas Informes programados= 480 (40
Menores empresas *12 meses)
incorporar al control de Empresas con registro
tarifa dignidad 10 incorporadas al control de
1 émpresas distribuldoras 100% | la tarifa dignidad/ empresas v Acumulativo
de Sistemas Aislados programadas
Verticalmente Integrados
o Sistemas Menores Empresas programadas=10
Aprobacion de
de distrbucion Aprobar los precios probadasfesrucurs
— méximos de distribucién aprobadas/estructuras
Pz 1 para los Sistemas Aislados | 100% tarifarias programadas v Acumulative
Aislados Verticalmente Integrados )*100
Verticalmente . 8
Integrados y y Sistemas Menores Estructuras programadas = 6
Sistemas Menores
Control de fa
aplicacion de las Controlar y verificar la
estructuras correcta aplicacion de las {Informes de evaluacién
tarifarias y factores estructuras tarifarias y Jempresas
de indexacién en 1 factores de indexacién en | 100% programadas)*100 v Acumulativo
Sistemas Aislados Sistemas Aislados
Verticalmente Verticaimente Integrados Empresas programadas = 6
Integrados y y Sistemas Menores
Sistemas Menores
Controly
seguimiento de
diferencias de Controlar y realizar el {Resoluciones que aprueban
ventas de energia seguimiento de saldos por aplicacién de
en Sistemas 1 diferencias de ventas de 100% factor de ajuste/empresas LILILIV Continuo
Aislados energia por aplicacién del que presentan
Verticalmente factor de ajuste informacion)*100
Integrados y
Sistemas Menores
[3(Denuncias o
. investigaciones de oficio
Investigacion Investigar todos los resueftas*FP)/denuncias o
preliminar de 3 s;’:‘::::; f‘ifg:::a b 100% | solicitud de investigaciones | 1y yyi, 1y Continuo
infracciones e concluidas]*100
norma identificados
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
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Sheatn; L.
[Z(Infracciones y sanciones
resueltas *FP)/resoluclones
Tramitacion de Tramitar oportunamente infracciones y sanciones
Infracciones y todos los indicios de 100% emitidas]*100 Ln, m, v Continuo
sanciones infraccion
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 (concluidas fuera de 6 meses)
Atender oportunamente
las solicitudes de
otorgamiento y/o - .
modificacion d‘; licencias, (Actividades realizadas en
licencias provisionales y ' 100% plazo / actividades 14,0, v Continuo
, o i *100
titulos habilitantes para realizadas)
distribucidn y sistemas
verticalmente integrados
(Actividades realizadas en
gtse:(:;acritzzzrst::i:ei:ttfos 100% plazo / actividades 1,00, 00, v Continuo
€ realizadas) *100
Atender oportunamente
Otorgamiento y/o los tramites de {Actividades realizadas en
modificacién de habilitacién de 100% plazo / actividades L,V Continuo
Titulos habilitantes ransumidores no realizadas) *100
regulados
Atender namente . R
las s;icitzzzrst:e (Actividades realizadas en
otorgamiento de licencias 100% plazo/actividades L,V Continuo
izadas) *1
de autoproductores realizadas) *100
[Titulos habilitantes
Atender de forma otorgados-3{aclaracién,
adecuada las solicitudes complementacién y/o
de otorgamiento y/o 100% modificaciones a las 1,0, M, v Continuo
modificacion de titulos resoluciones
Direccién de habilitantes emitidas)/titulos
Derechos y habilitantes otorgados]*100
Obligaciones Tramitar oportunamente (Actividades realizadas en
las solicitudes de 100% plazo / actividades 1, 0,10, v Continuo
servidumbres voluntarias realizadas) *100
Tramitar oportunamente (Actividades realizadas en
las solicitudes de 100% plazo / actividades 1, 0,0, v Continuo
servidumbres obligatorias realizadas) *100
Tramitar oportunamente - .
Otorgamiento y/o las solicitudes de uso de (Actividades r.ez.lllzadas en .
modificacién de bienes de dominio 100% plazo/actividades LA, L v Continuo
H *
servidumbres y/o piiblico realizadas) *100
uso de bienes de
dominio publico
P [Derechos otorgados-
Atender de forma 3(aclaracion,
adecuada las solicitudes complementacién y/o .
de otorgamiento y/o 100% modificaciones de las 1, Y Continuo
modificacién de derechos resoluciones emitidas) /
derechos otorgados]*100
Controlar el [{(Actividades realizadas del
Control del cumplimiento de las cronograma c.Ie trabajo*
cumplimiento de obligaciones de los Fp)/actuwda}ties
ioac programadas]*100
obllgacnonesd agentes deI'MEM y 100% Yy Acumulativo
emergentes de emPresas eléctricas en Actividades programadas=15
derechos capitales de Fp= 1 realizado en el tiempo
otorgados departamento y Foos :’mgﬁf::df' el
. p=0.5 realizado fuera del tiempo
poblaciones no menores programado
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Actualizacién de
zonasy dreas para
el ejercicio de la
distribucién

Investigacion de
empresas en riesgo

Eliminacién del
riesgo del
suministro
eléctrico

Caducidad o
revocatoria de
derechos

o)

(Informe de cumpllmlento
Controlar el de obligaciones
umplimien las realizados/informes de .
cumplimiento de 100% s/ir 11, L IV Continuo
obligaciones de empresas cumplimiento de
no programadas obligaciones
solicitados)*100
tGenerar un instructivo
para la presentacién de
mfom!acu.)fl de 100% lnStrflCtIVO aprob;?c'io | Binario
actualizacidn de zonasy mediante resolucién
dreas para el ejercicio de
la distribucién
Actualizar . .
o ot:'tunamente las zonas (Actividades realizadas en
r't L 100% plazo/actividades 1,0, 1, Continuo
y dreas para el ejercicio realizadas) *100
de la distribucién
[Actualizaciones de zonas y
dreas de distribucién
Atender de forma emitidas-3(aclaracidn,
ada | izacion omplem ion y/o
adecuada la actualizacion | ) o0, complementacion y/ 1, i, IV Continuo
de zonas para el ejercicio modificaciones de las
de la distribucion resoluciones emitidas) /
actualizaciones de zonas y
areas de distribucién]*100
{informes de evaluacién de
Evaluar el riesgo del empresas en
suministro publico i
R P L, 100% riesgo/empresas v Acumulativo
mediante auditorias programadas)*100
preventivas
Empresas programadas= 7
{{3{Actividades realizadas
de acuerdo a
r *F ivi
Determinar e cronograma*Fp)/actividade
implementar acciones s programadas)/empresas
P . _ 100% programadas}*100 v Acumulativo
necesarias para eliminar
el riesgo del suministro Empresas programadas= 7
Fp= 1 (realizadas en el tiempo
planificado) y 0.5 (realizadas fuera
del tiempo planificado)
[Resoluciones del proceso
de intervencién emitidas-
. (Aclaracién,
Intervenir de manera complementacién y/o
adecuada empresas en 100% p. ., ¥ 1,0, 11, v Continuo
. o modificacidn de las
riesgo de suministro . .
resoluciones emitidas)
/resoluciones del proceso
de intervencién]}*100
Caducar o revocar de (Actividades realizadas en
forma oportuna los 100% plazo / actividades 1,00, M, v Continuo
derechos otorgados realizadas) *100
[Caducidades o revocatorias
de derechos emitidas-
aclaracié
Caducar o revocar de com zi(emenat:coig; /o
forma adecuada los 100% p i v 1, 10, 1L, v Continuo
modificaciones de las
derechos otorgados . "
resoluciones emitidas)
/caducidades o revocatorias
de derechos]*100
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Implementar un nuevo . -
sis:)ema de recopilacién Informe técnico solicitando
8 p i 100% la aprobacidn del nuevo 11] Binario
de datos de la Industria sistema
Eléctrica
. " (Formutarios ISE
i Contar con informacién Procesados/Formularios {SE
c°ord|nacm;\ y' estadistica validada, Programados)*100
supervisién de fas :
" 8 confiable, oportuna, 100% v Acumulativo
actividades actualizada y publicada
regulatorias K Formularios programados= 54
g 0 (Web - Anuario {Procesamiento de formulario ISE
Estadistico) 210 de las 9 capitales de
departamento, de junio a noviembre)
(Temas atendidos
Participar y apoyar en i i
7 pary ap y 100% concluidos/temas 1, 1, 1,0V Continuo
temas regulatorios ‘
delegados)*100
{3(Denuncias o
investigaciones de oficio
Investigacion Investigar todos los resueltas*FP)/denuncias o
- osibles casos de ici i ioaci .
preliminar de 3 P ; | 100% | solicitud de investigaciones L, Continuo
infracciones contravenciones a la concluidas]*100
norma identificados
Fp=1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
{3 (Infracciones y sanciones
resueltas *FP)/resoluciones
Tramitacion de Tramitar oportunamente infracciones y sanciones
Infracciones y 3 todos los indicios de 100% emitidas]*100 L, v Continuo
sanciones infraccion
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 (concluidas fuera de 6 meses)
(Proyectos de decretos
Proposicién de reglamentarios remitidos al
normas en los Proponer decretos MHE/proyectos de decretos
aspectos de 5 reglamentarios dentro la 100% reglamentarios v Acumulativo
. *
competencia de la competencia de la AE programados)*100
AE
Proyectos de decretos
reglamentarios programados=2
Seguimiento a | (Expedientes remitidos al
eguimiento a los .
recgursos Tramitar oportunamente MHE*FP/recursos
. ) los recursos jerarquicos jerdrquicos recibidos)*100 .
jerdrquicos contra 7 100% i, 0,1V Continuo
resoluciones de la presentados contra las
f i FP= 1 en caso de haber remitido en
AE disposiciones de [a AE plazo 0 0,5 en caso de haber
remitido fuera de plazo}
Direccién Legal ) [Z{Actuados
realizados*FP)/actuados de
Tramitar todos | los procesos judiciales
. ramitar todos los .
Patrocinio de 7 rocesos judiciales 100% pendientes de LA, I, Continuo
. e (J - v ,
procesos judiciales P ) ejecucion]*100 s
presentados contra la AE
FP= 1 en caso de haber remitido en
plazo 0 0,5 en caso de haber
remitido fuera de plazo)
[(Notificaciones de los
Tramitacién de recursos de revocatoria
*
recursos de Tramitar oportunamente resueltos. FP)/reTursis de
revocatoria contra 7 todos los recursos de 100% revocatoria resueltos]*100 LIL M, v Continuo
las disposiciones revocatoria presentados FP= 1 en caso de haber notificado la
de la AE resolucién en plazo, 0,5 en caso de
no haber notificado Ja resolucién en
plazo
Pag. 17 de 65

Av. 18 de julio N° 1571 » Tel. Piloto: 5§91-2-2312401 » Fax: 591-2-2312393 « www.ae.gob.bo + La Paz - Bolivia




Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de £lectricidad

u z

F A R A

T G D 0 8

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 80/2011
La Paz, 10 de agosto de 2011

Direccidn de
Control de
Operaciones,
Calidady
Proteccion al
Consumidor
Areal

[s(Denuncias o
. investigaciones de oficio
Investigacién Investigar todos los resueltas*FP)/denuncias o
L osibles casos de ici i igaci .
preliminar de 3 P , | 100% | solicitud de investigaciones LI, HL v Continuo
infracciones contravencnqnes ala concluidas}*100
norma identificados
Fp= 1 {concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
[S(Infracciones y sanciones
. resueltas *FP)/resoluciones
Tramitacion de Tramitar oportunamente infracciones y sanciones
Infracciones y 3 todos los indicios de 100% emitidas]*100 LI, m, v Continuo
sanciones infraccién
Fp= 1 {concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
{[{Resoluciones emitidas en
plazo/ resoluciones
- Asesorar oportunamente solicitadas) + (contrato
Supervision y los procesos emitidos en plazo/contratos
coordinacion del L . j
fimi del administrativos y de 100% Sujetos a . LI v Conti
cumplimiento de la 7 control para el adecuado o cronograma)]/2}*100 L, 0,01, ontinuo
normativa legal en e
! cumplimiento de la Ley ! )
el accionar de la AE Resoluciones emitidas en plazo = 12
1178 dias habiles desde la recepcién de la
solicitud de resolucién con toda fa
documentacién de respaldo hasta la
i6n de la_resolucién firmada
Precalificar
oportunamente a
emprlesas Tf)nsy;to;as (Emision del certificado o
Inscripcion de patra d'a reta |.zfa C" n oe declaracion de
empresas es; '°_s arifarios, desistimiento de la
consultoras en el ; Zu |ton.as e'x’ternas, 100% solicitud*Fp/solicitudes de Y Conti
registro de eterm'"%‘f"’" Y ° registro recibidas)*100 L ontinuo
actualizacidn de costos de
consultores de la . .
AE transmision y estudios de Fp=1 dentro los 25 dfas hibiles 0 0,5
limites de fuera de 25 dfas habiles de recibida la
comportamiento para solicitud)
componentes de
transmision.
{Empresas
Administracién del Llevar un registro de registradas/empresas que
registro Unico de empresas para agilizar la ejercen la actividad .
8 7 p. X P g 100% léctri das)*100 Y Acumulativo
empresas tramitacién de los eléctrica programadas)*10
ri r ulatori
eléctricas procesos reg orios Empresas que ejercen la actividad
eléctrica programadas= 45
Evaluar l.a calidad de (Informes
distribucién de las emitidos/informes
empresas del SIN, para programados)*100)
los semestres mayo -
2 octubre 2008, noviembre 100% Informes programados: 43 (24 v Acumulativo
2008 - abril 2009' mayo - informes de evaluacién de calidad y
octubre 2009 y 19 informes de evaluacién de
descargos)
Control de la noviembre 2009 - abril tos informes de recursos de se
calidad de 2010. consideran también como descargos
distribucion para Realizar auditorias de (Informes de auditorias de
empresas del SIN inspeccién al proceso de inspeccidn / auditorias de
restitucion a los Inspezcnérl
consumidores, por el programadas)*100 .
2 ) 100% \ Acumulativo
control de la calidad de -
. A Auditorias de programadas= 3 (1
d'Str‘bUC'én: de montos auditorfa a los montos registrados en
registrados en la cuenta ta cuenta de acumultacidén y 2
;< auditorias a las empresas
de acumulacién distribuidoras del SIN})
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Verificar el correcto . (Ir?forr.nes de .
relevamiento de la mspeccuon/mspefcnones
informacion de calidad de 100% programadas)*100 \ Acumulativo
distribucién de las )
Inspecciones programadas = 3
empresas del SIN
Evaluar el cumplimiento (informes de cumplimiento
de las disposiciones emitidos/informes
emitidas por la AE 100% programados)*100 v Acumulativo
respecto al control de
calidad de distribucion Informes programados=23
Fijar niveles de calidad {Disposiciones emitidas / .
100% L L LALLM, v Continuo
para empresas del SIN ’ solicitudes recibidas)*100
Adecuar la metodologia
de medicién y control de Resolucidn de aprobacion
. N 100% . \% Binari
la calidad de distribucién ’ de la metodologia fnario
de las empresas del SIN
Evaluar la calidad de
S, (Informes
distribucidn de los - .
emitidos/informes
operadores con contrato «
L programados)*100
de adecuacién para los
semestres noviembre 100% informes programados: 56 (31 v Acumulativo
2008 - abril 2009, mayo - informes de evaluacién de calidad y
. 25 informes de evaluacién de
octubre 2909, noviembre descargos)
2009 - abril 2010 Los informes de recursos de se
Control de la consideran también como descargos
calidad de .
distribucién para Evaluar el cumplimiento
operadores con de las disposiciones (Informes de cumplimiento
contrato de emitidas por la AE emitidos/informes
adecuacién respecto al control de 100% programados)*100 v Acumulativo
calidad de distribucién de
los operadores con Informes programados=31
contrato de adecuacién
Adecuar la metodologia
de medicién y control de Resolucion de aprobacion
la calidad de distribucién 100% P . 1\ Binario
de la metodologia
de los operadores con
contrato de adecuacion
Control de la
calidad de Generar una metodologia . L
R Resolucion de aprobacion L,
distribucién para para empresas con 100% , v Binario
. de la metodologia
empresas con registro
registro
Elaboracion del Manual
de Seguridad Industrial 100% Manual Aprobado v Binario
para la industria eléctrica
{Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
Realizar el seguimiento y el seguimiento a las
analisis de fallas operaciones)*100
Control de relevantes en generacion, 100% LILILIV Continuo
operaciones de transmisién y distribucion Falla relevante= 1 hora o mis de
. . : f interrupcién y/o todo un
sistemas aislados de sistemas aislados componente es afectado (linea de
transmisién, transformador,
subestacién, unidad de generacién)
Realizar el seguimiento y
analisis de {Informes de inspeccion de
mantenimientos mantenimientos
100% . . / LiLILIvV Continuo
programadosy inspecciones
ejecutados en los realizadas)*100
sistemas aislados
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Realizar el anilisis y
seguimiento de puestas {Informe de puestas en
2 en servicio de nuevas 100% servicio/participaciones en LILHLIV Continuo
instalaciones en sisternas puestas en servicio)*100
aislados
Dar respuestas con :
N p ", 3% de atributos/N¢ de
calidad de atencion, a las .
R atributos evaluados en .
4 consultas realizadas por 75% . . v Continuo
) encuesta de satisfaccion del
los consumidores y .
. cliente
usuarios
Atencion de . i io
consultas Evaluar el conocimiento y ZZroImedlo de. e\./aIL;auon
habilidades en la atencion h ;I'zs ;onzculmen OSZ
4 de consultas de los 75% ; I'I ; |eS ¥ cI!s agen = \ Acumulativo
agentes regionales en las regionales/eva :acnones
CPC's y operadores del programadas
centro de llamadas. )
Evaluaciones programadas=1
[S(Reclamaciones
atendidas*FP) /
reclamaciones
Atender oportunamente resueltas] *100
4 las reclamaciones 100% 1,00,V Continuo
administrativas FP= 1 en caso de haber notificado ta
Atencion de resolucién en plazo, 0,5 en caso de
reclamaciones no haber notificado la resolucién en
. . plazo
administrativas - - -
Fortalecer la atencién de S(Regionales trabajando
reclamaciones una semana en la oficina
administrativas en las i .
4 . i 100% central / c.antldad de v Acumulativo
CPC's mediante una agentes regionales)*100
induccién directa a los
agentes regionales Cantidad de agentes regionales=2
i bas d (Informes de
. Rea |za'rdpnlje as de evaluacién/evaluaciones
Proteccién de los con.tro .e ecturasy programadas) *100 )
derechos de los 4 verificacién del 100% [\ Acumulativo
consumidores funcionamiento de Evaluaciones programadas = 2
medidores {control de lecturas y verificacién de
medidores)
Verificar el cumplimiento
del Reglamento del (Empresas
Verificacion del Servicio Pablico del verificadas/verificaciones
mplimi | Suministro de Electricidad * .
c p'"?‘ ento de la 4 100% programadas)*100 v Acumulativo
normativa de y el Reglamento a la Ley
atencion al de Procedimiento Verificaclones programadas=5
consumidor por Administrativo en las (verificacién del RSPSE y del RLPA)
parte de las empresas distribuidoras
empresas
distribuidoras
Aprobar los modelos de (Modelos
contratos de distribucién evaluados/modelos de .
4 100% / L Continuo
de empresas contratos presentados por
distribuidoras las empresas)*100
Tramitacion de .
Tramitar oportunamente [(Recursos
recursos de -
R los recursos de atendidos*FP)/recursos
revocatoria a . *
infracciones y revocatoria presentados a resueltos]*100
) 4 infracciones y sanciones 100% [RIRIINAY Continuo
sanciones impuestas por las FP= 1 {en caso de haber notificado la
impuestas por las distribuid | resolucién en plazo) 0 0,5 {en caso de
distribuidoras a los istri UI. oras a los no haber notificado la resolucién en
R consumidores plazo)
consumidores
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P

Tramitacién de
Infracciones y
sanciones

Direccién de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccién al
Consumidor
Area 2

Control de la
calidad de
distribucién para
empresas del SIN

Control de la
calidad de
distribucién para
operadores con
contrato de
adecuacién

(3(Denuncias o
. investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas*FP)/denuncias o
posibles casos de 100% | solicitud de investigaciones LI, 1, IV Continuo
contravenciones a la concluidas]*100 '
norma identificados
Fp= 1{concluidas dentro de 6 meses}
¥ 0.5 {concluidas fuera de & meses)
[3(Infracciones y sanciones
. resueltas *FP)/resoluciones
Tramitar oportunamente infracciones y sanciones )
todos los indicios de 100% emitidas]*100 L0, M, v Continuo
infraccion
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
Evalt.lar la calidad de (Informes
distribucion de las emitidos/informes
empresas del SIN para los programados)*100)
semestres mayo - octubre
2008, noviembre 2008 - 100% Informes programados: 27 (8 v Acumulativo
abril 2009[ mayo - informes de evaluacién de calidad y
octubre 2009 19 informes de evaluacién de
K 4 i descargos)
noviembre 2009 - abril Los informes de recursos de se
2010. consideran también como descargos
Realizar auditorias de (Informes de auditorias de
inspeccion al proceso de inspeccidn / auditorias de
restitucion a los Inspeccaorl
consumidores, por el programadas)*100 .
X 100% v Acumulativo
control de la calidad de .
- ., Auditorias de programadas= 4 (1
dlStI’lbUClon, de montos auditoria a los montos registrados en
registrados en la cuenta la cuenta de acumulacién y 3
4 auditorias a las empresas
de acumulacién distribuidoras del SIN)
Verificar el correcto i (Il.'nlforfnes de.
relevamiento de la inspeccidn/inspecciones
*
informacion de calidad de 100% programadas)*100 \Y Acumulativo
distribucién de las .
{nspecciones programadas = 3
empresas def SIN
Evaluar el cumplimiento {Informes de cumplimiento
de las disposiciones emitidos/informes
emitidas por la AE 100% programados)*100 v Acumulativo
respecto al control de
calidad de distribucién Informes programados=30
Fijar niveles de calidad Disposiciones emitidas .
) 100% | (Disp s emitidas / RIRY, Continuo
para empresas del SIN solicitudes recibidas)*100
Evaluar la calidad de (Informes
distribucién de los . s
emitidos/informes
operadores con contrato programados)*100
de adecuacion para los g
semestres noviembre 100% Informes programados56 {31 i\ Acumulativo
2008 - abril 2009, mayo - informes de evaluacién de calidad y
tubre 2009 . b 25 informes de evaluacién de
octubre 09, noviembre descargos)
2009 - abrit 2010 Los informes de recursos de se
consideran también como descargos
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones (Informes de cumplimiento
emitidas por la AE emitidos/informes
respecto al control de 100% programados)*100 \" Acumulativo
calidad de distribucién de
los operadores con Informes programados=40
contrato de adecuacién
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Control de la
calidad de
distribucién para
empresas titulares
de sistemas
aislados con
contrato de
concesion

SRR . O b

3 o5
Evaluar la calidad de
distribucién de las
empresas titulares de
sistemas aislados con
contrato de concesién
para los semestres mayo
— octubre 2009,
noviembre 2009 - abril
2010

Anexo a la Resoluciéon AE-Interna N2 80/2011
La Paz, 10 de agosto de 2011

100%

{Informes
emitidos/informes
programados)*100

Informes programados: 41 (18
informes de evaluacién de calidad y
23 informes de evaluacién de
descargos)

Los informes de recursos de se
consideran también como descargos

Acumulativo

Verificar el correcto
relevamiento de fa
informacion de calidad de
distribucion de las
empresas titulares de
sistemas aislados con
contrato de concesién

100%

(Informes de inspeccién /
inspecciones
programadas)*100

Inspecciones programadas= 6

Acumulativo

Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control de
calidad de distribucion de
las empresas titulares de
sistemas aistados con
contrato de concesién

100%

(Informes de cumplimiento
emitidos/informes
programados)*100

Informes programados=14

Acumulativo

Adecuar la metodologia
de medicién y control de
la calidad de distribucién
para empresas titulares
de sistemas aislados con
contrato de concesién

100%

Resolucion de aprobacion
de la metodologia

Binario

Control de
operaciones del
SIN

Evaluar el
comportamiento de las
operaciones del SIN

100%

Informes de evaluacion de
operaciones del SIN
(noviembre 2010 - octubre
2011)

Binario

Realizar el seguimiento y
andlisis de fallas
relevantes en generacion,
transmision y distribucién
del SIN

100%

(Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
el seguimiento a las
operaciones)*100

Falla relevante= 1 hora o mdis de
interrupcién y/o afecta a todo un
departamento o més y/o todo un
componente es afectado {linea de
transmisién, transformador,
subestacién, unidad de generacién)

RIATINY

Continuo

Realizar el seguimiento y
analisis de
mantenimientos
programados y
ejecutados del SIN

{Informes de inspecciones
de
mantenimientos/inspeccion
es programadas)*100

Inspecciones programadas=6

Acumulativo

Realizar el analisis y
seguimiento de puestas
en servicio de nuevas
instalaciones en el SIN

100%

(Informe de puestas en
servicio/participaciones en
puestas en servicio)*100

LIV

Continuo

Control de
operaciones de
sistemas aislados

Elaborar un proyecto de
metodologia de control
de operaciones para

sistemas aislados

100%

Informe del proyecto de
metodologia elevado a la
MAE

Binario
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Pag. 22 de 65




Autondéd de Fiscalizacién y
Control Social de £lectricidad

T 0O B O

Realizar el seguimiento y
analisis de fallas
relevantes en generacién,
transmisién y distribucién
de sistemas aislados

100%

i3 ik, rs
{Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
el seguimiento a las
operaciones)*100

Falta relevante= 1 hora o mas de
interrupcién y/o todo un
componente es afectado (linea de
transmisién, transformador,
subestacién, unidad de generacién)

Anexo a la Resolucién AE-Interna N© 80/2011
La Paz, 10 de agosto de 2011

LILHLIV

Realizar el seguimiento y
analisis de
mantenimientos
programados y
ejecutados en los
sistemas aislados

100%

(Informes de inspeccién de
mantenimientos /
inspecciones
realizadas)*100

LILULIV

Realizar el analisis y
seguimiento de puestas
en servicio de nuevas
instalaciones en sistemas
aislados

100%

{Informe de puestas en
servicio/participaciones en
puestas en servicio)*100

LU,V

Supervision del
funcionamiento del
CNDC con relacion
a la operacidn del
SIN

Aprobar oportunamente
las normas operativas del
CNOC, respecto a
operaciones

100%

[(Resoluciones de
aprobacién de normas
operativas
*Fp)/resoluciones de
aprobacién de normas
operativas emitidas]*100

Fp=1 resolucién emitida dentro los
40 dlas habiles administrativos y 0.5
si pasard de los 40 dias hébiles
administrativos

LILULIV

Resolver oportunamente
las impugnaciones contra
CNDC, respecto a
operaciones

100%

[{Resoluciones de
impugnaciones contra el
CNDC *Fp) / resoluciones
de impugnacién contra el
CNDC emitidas]*100

fp=1 resolucién emitida dentro los
40 dfas habiles administrativos y 0.5
si pasard de los 40 dfas hibiles
administrativos

LILIN, v

Seguimiento del
plan de expansién
del SIN

Participar en las sesiones
de la Comision de
Planificacién del SIN e
informar internamente el
avance y resultados de la
misma

100%

{Informes
emitidos/sesiones de la
Comisién de Planificacién
de Expansion del SIN
asistidas por la DOC )*100

LILILIV

Evaluacion y
control de la
calidad de
transmision

Evaluar la calidad de
transmisién para el
periodo noviembre 2009 -
octubre 2010.

100%

{Informes de evaluacién
emitidos / empresas
programadas) *100

Empresas programadas=3 (TDE, ISA
Bolivia, San Cristébal TESA)

Aprobar los limites de
comportamiento de los
componentes de
transmisién

100%

{informes
emitidos/aprobaciones
programadas)*100

Aprobaciones programadas=2

Atencion de
consultas

Dar respuestas con
calidad de atencion, a las
consultas realizadas por
los consumidores y
usuarios

75%

3% de atributos/N2 de
atributos evaluados en
encuesta de satisfaccién del
cliente
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SPromedio de evaluacién
de los conocimientos y
habilidades de los agentes

Evaluar el conocimiento y
habilidades en la atencién
de consultas de los

4 . 75% d i i\ Acumulativo
agentes regionales en las regionales/ eval:acnones
CPC's y operadores dal programadas
centro de llamadas.
Evaluaciones programadas=1
[${Reclamaciones
atendidas*FP) /
reclamaciones
Atender oportunamente resueltas]*100
4 las reclamaciones 100% I, 0, Continuo
administrativas FP= 1 en caso de haber notificado la
Atencién de resolucién en plazo, 0,5 en caso de
reclamaciones no haber notificado la resclucién en
. . plazo
administrativas = - -
Fortalecer la atencion de (3Regionales trabajando
reclamaciones una semana en la oficina
administrativas en las i .
4 . . 100% central / c.antndad de v Acumulativo
CPC's mediante una agentes regionales)*100
induccidn directa a los
agentes regionales Cantidad de agentes regionales=2
i bas d (Informes de
ién de Rea |za|r pruebas ce evaluacién/evaluaciones
Proteccién de los coqtro de lecturas y programadas) *100 .
derechos de los 4 verificacién del 100% v Acumulativo
consumidores funcionamiento de Evaluaciones programadas = 3
medidores {control de lecturas y verificacién de
medidores)
Verificar el cumplimiento
del Reglamento del (Empresas
Verificacion del Servicio Publico del verificadas/verificaciones
limi la Suministro de Electricidad * .
cump lrruento de 4 100% programadas)*100 v Acumulativo
normativa de y el Reglamento a la Ley
atencion al de Procedimiento Verificaciones programadas=8
consumidor por Administrativo en las (verificacién del RSPSE y del RLPA )
parte de las empresas distribuidoras
empresas Aprobar los modelos de {Modelos
distribuidoras contratos de distribucion evaluados/modelos de .
4 100% / 1IN, IV Continuo

contratos presentados por
las empresas)*100

de empresas
distribuidoras

Tramitacion de

Tramitar oportunamente [3(Recursos
recursos de L
. los recursos de atendidos*FP)/recursos
revocatoria a . .
revocatoria presentados a resueltos]*100

infracciones y

. 4 infracciones y sanciones 100% LILWLIV Continuo
sanciones

impuestas por las
distribuidoras a los
consumidores

impuestas por las
distribuidoras a los
consumidores

FP= 1 (en caso de haber notificado la
resolucién en plazo) 0 0,5 (en caso de
no haber notificado la resolucién en
plazo)

investigacion

Investigar todos los

{z(Denuncias o
investigaciones de oficio
resueltas*FP)/denuncias o

o osibles casos de ici i igaci "
preliminar de SOntravenciones ala 100% | solicitud de investigaciones L, L, v Continuo
infracciones A concluidas]*100

norma identificados
Fp= 1 {concluidas dentro de 6 meses)
y 0.5 (concluidas fuera de 6 meses)
[¥{infracciones y sanciones
. resueltas *FP)/resoluciones
Tramitacién de Tramitar oportunamente infracciones y sanciones
Infracciones y todos los indicios de 100% emitidas] *100 LU, L v Continuo
sanciones infraccion
Fp= 1 (concluidas dentro de 6 meses}
y 0.5 {concluidas fuera de 6 meses)
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5 Sl gt
(Solicitudes de adquisicién
de bienes y servicios
atendidas en plazo /
solicitudes recibidas)*100
{Caja Chica, 7 dias habiles desde la
recepcion de la solicitud hasta {a
entrega del bien o servicio.
Atender oportunamente Almacenes, 5 dfas habiles desde la
| | Z d recepcion de {a solicitud hasta fa
as solicitudes de entrega del bien o servicio. ;
7 adquisicién de bienes y 100% Contrataciones menores, 10 dias L, i, v Continuo
- hébiles desde la recepcién de la
servicios solicitud hasta la emisién de la orden
de proceder. Contrataciones ANPE,
20 dias hdbiles desde la recepcién de
{a solicitud hasta la emisién del
contrato. Consultorias menores, 10
dias habiies desde la recepcion de la
solicitud hasta la emisién del
contrato, Consultorlas ANPE, 20 dfas
Gestion del sistema hébiles desde la recepcién de la
de administracién solicitud hasta la emisién del
. contrato.)
de bienes y Reali | lto de |
- ealizar el revalto de los . -
servicios 7 . X 100% Informe de revalio m Binario
activos fijos
(Informes de administracién
del uso y disponibilidad de
Administrar el uso y activos fijos
7 disponibilidad de activos 100% emitidos/informes v Acumulativo
fijos de la entidad programados)*100
informes programados =2
(semestrales)
Direccién {Informes de
Administrativa administracion de
Financiera Administrar los materiales y suministros en
materiales y suministros cuanto a stock, distribucién
7 de la entidad en cuanto a 100% y registros v Acumulativo
stock, distribucidn y emitidos/informes
registro programados)*100
Informes programados=12 {(mensual)
Formular el proyecto del
presupuesto 2012 de
acuerdo al programa de Proyecto de presupuesto A
7 . prog 100% v P P ] Binario
operaciones anual y 2012 aprobado
disposiciones legales
vigentes
Ejecutar el presupuesto
de recursos de la gestion (Presupuesto de recursos
7 2011 segun las 95% ejecutado/presupuesto v Acumulativo
. . disposiciones legales aprobado)*100
Gestién del sistema vigentes
de administracién
de recursos Ejecutar el presupuesto
: y p p P (Presupuesto de gastos
financieros de gastos de la gestion R .
7 - L 90% ejecutado/presupuesto v Acumulativo
2011 segun disposiciones .
. aprobado)*100
legales vigentes
[(Reportes emitidos
*FP)/informes
Reportar oportunamente programados]
7 sobre la ejecucion 100% Informes programados=12 v Acumulativo
presupuestaria mensuales
FP=1 dentro los 15 dias de concluido
un mes y 0.5 mds de 15 dias de
concluido el mes
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Unidad de
Gestion
Estratégica

Administracién del
sistema de gestion

Publicacién y
difusién de la
informacion

(informes de evaluacion de
la econdmica financiera
Evaluar la informacidn emitidos/informes de
econdmica financiera de 100% evaluacion programados) * v Acumulativo
la AE 100
Informes programados =6 (bimestral)
[(YInforme trimestral
. - emitido *Fp) / Informes
Realizar el seguimiento y P/ "
L programados]*100
evaluacidn trimestral del .
p d . 100% [\ Acumulativo
rograma _e'OperaCIones Informes programados=4
Anual - gestién 2011 Fp=1si es dentro los 30 dfasy 0.5
més de 30 dias de terminado e}
trimestre
Realizar ajustes al
. Ajustes realizados/ajustes .
Programa de Operaciones 100% (Aj R /2] . L i, v Continuo
s requeridos por la MAE)*100
Anual - gestion 2011
Revisar y ajustar el Plan s N
Y ) L 100% informe de revisién del PE! 1] Binario
Estratégico Institucional
Elaborar el programa de
operaciones anual L -
P X 100% Aprobacion del POA 2012 1] Binario
correspondiente a la
gestién 2012
{Actividades
realizadas/actividades
. . rogramadas)*100
Mejorar el sistema de prog ) .
i6n de la AE 100% v Acumulativo
gestion de la Actividades programadas=3
(especificacién de procesos,
implementacién de matrices de
control y seguimi a trdmites)
Mantener actualizada la
estructura organizacional (Ajustes realizados/ajustes )
X 100% - 1,15 1L IV Continuo
y las funciones de la solicitados por la MAE)*100
unidades de la entidad
{Actividades
realizadas/actividades
Desarrollar una politica programadas}*100 .
L P 100% v Acumulativo
de comunicacion
Actividades programadas=3
(elaboracién TDR, desarrolio y
aprobacién de la politica)
{Publicaciones
realizadas/publicaciones
" L programadas)*100
Emitir publicaciones .
instit p | 100% 1\ Acumulativo
Institucionaies Publicaciones programadas=18 (12
boletines institucionales, 3 separatas,
revista institucional, memoria y
anuario)
(Eventos realizados/eventos
. S rogramados)*100
Relacionar a la institucién prog )
con ?tras entldadgs N 100% | gyentos Programados=3 [Entrevistas v Acumulativo
medios de comunicacién en medios de comunicacién,
conferencias de prensa y realizacién
de una capacitacion a periodistas)
{Campafias
Desarrollar campaiias de 100% reallzadas/(cjamfanas v Acumulativo
difusion e informacion ’ programadas)*100
Campanas programadas = 5
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(Boletines internos
Informar internamente emitidos/boletines internos
7 las actividades que se 100% programados)*100 v Acumulativo
desarrollan en la entidad
Boletines programados = 80
(Talleres, seminarios y
Acercamiento de la charlas informativas o
regulacién al consumidor ~ educativas
6 a través de las 1 ejecutadas/eventos v Acumulativo
organizaciones sociales y programados)
otras instituciones
Eventos programados= 33 (9 eventos
cerrados y 24 abiertos)
{Informes de seguimiento
elaborados/informes de
Mantener actualizada la seguimiento
8 informacién del portal 100% programados)*100 v Acumulativo
institucional
Informe de seguimiento
programados = 4 {trimestral)
(Convocatorias
culminadas/cargos
ituci izar | .
7 Institucionaliz . 95 100% convocados [\ Acumulativo
cargos de la entidad programados)*100
Cargos convocados programados=20
(Solicitudes de movilidad
Atender las solicitudes de funcionaria
7 . X ., 100% R . 1,10, 0, IV Continuo
movilidad funcionaria ° atendidas/solicitudes de
movilidad recibidas)*100
{Areas de capacitacién
ejecutadas/dreas de
Gestionar el programa de capacitacién .
7 capacitacion 100% programadas)*100 v Acumulativo
Areas de capacitacién
programadas=16
{Normativa
Gestion del sistema Actualizar la normativa aprobada/actualizaciones
L . H j rogramadas)*100
de administracion 5 interna del Sistema de 100% prog ) Il Acumulativo
de personal Administracion de
perso Actualizaciones programadas=3 (RIP,
Personal o
reglamento de capacitacién,
reglamento de pasantias)
Implementar un plan de (Actividades
7 p. ) p 100% realizadas/actividades v Acumulativo
motivacién del personal -
programadas)*100
(Actividades realizadas
7 Realizar la administracién 100% mensualment:/ac:nvndades v Acumulativo
de personal o programadas)*100
Actividades programadas=72
(Actividades
realizadas/actividades
Elaborar y realizar programadas)*100
7 seguimiento al programa 100% [\ Acumulativo
de vacaciones Actividades programadas=13 {12
notas mensuales de seguimiento del
programa 2011y 1 aprobacién del
programa 2012)
Gestié ntrol :T;n:z:;;fj:ijoay {Documentos registrados y
estion YCOA 7 sp . 100% digitalizados/documentos 1,0, 10 v Continuo
documentario documentos que recibe o .
recibidos)*100
la AE
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Brindar acceso (Documentos digitalizados y
i ibili isponible .
disponibilidad a ' 100% disp b s / documentos L, 1L, IV Continuo
documentos que emite la registrados en el
AE sistema)* 100
Clasificar, ordenar,
inventariar e instalar {Documentacion tratada
fisicamente la segun normas de
documentacién que descripcion
ingresa al archivo central, 100% archivistica/(documentacio 100,00, IV Continuo
segun normas de n recibida + documentacién
descripcién archivistica rezagada de la anterior
nacionales e gestion)} * 100
internacionales
[{solicitudes
Facilitar la atendidas*Fp)/solicitudes
i6 atendidas]*100
documentacién | 100% 1L, WL, IV Continuo
institucional de forma &gil
y oportuna Fp= 1 cuando se atiende en.dos dias
o menos y 0.5 cuando se atiende en
mds de dos dias
{[Libros prestados para
Brindar oportunamente el consulta*FP)/ libros
isponibilida solicitados]* .
acceso y disponibilidada | ;0. 0s]*100 R, Continuo
publicaciones y libros de ‘ | o on dosdi
p= 1 cuando se atiende en dos dias
consulta de la AE o menos y 0.5 cuando se atiende en
Administracién de __ms de dos dias
. [Libros y publicaciones
la biblioteca o ;
L e codificados mediante Dec-
institucional Codificar I
TR Dewey/(libros y
bibliograficamente todas . .
S publicaciones recibidos en )
las publicaciones y 100% o L L, v Continuo
i la biblioteca institucional+
materiales de consulta de . L
libros y publicaciones
la AE R
rezagados de la anterior
gestion]*100
. d (Proyectos
Prove.er hefra;mlenta's' e desarrollados/proyectos
manejo fie informacion programados)*100 .
para mejorar el 100% v Acumulativo
Gestién de desempeﬁo de los Proyectos programados =3
. procesos {Facturacién, migracién centinela,
sistemas migracién indicad)
informacién Realizar apoyo a las
direcciones regulatorias {Informes de evaluacion
mediante auditorias a 100% emitidos/solicitudes 1,10, 00, 1Iv Continuo
sistemas de informacidn recibidas)*100
de empresas reguladas
{[3{Tiempo de
Unidad de dnspor’n.blllda.d del recurso
Tecnologias de la _ critico - tiempo de
informacién . N mdxsp.ombllldéd) / t.le.rr.lpo
L Preservar la informacion requerido de disponibilidad
Gestion de X X s .
X integra, confiable y 95% del recurso critico] / It L Continuo
seguridad de Ti . . . .
disponible recursos criticos} * 100
Recursos criticos=5 {correa
electrénico, base de datos, sistemas,
portal institucional e intranet)
El tiempo se mide en dias
Lograr disponibilidad en [(Tiempo total requerido -
sempe gt
telecomunicacion R L. 95% tiempo total requerido] 1, 0L 0, v Continuo
mediante una gestion 100
de Tl ™
eficiente de los recursos
tecnoldgicos. £l tiempo se mide en horas
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Implantacién CALL " -
4 CEIF\JITER + CRM 100% Instalacién de hed set v binario
Implementacién de i .
R oy Implementacion de sistema -
7 sistema eléctrico 100% v binario
protegido eléctrico protegldo
(3 (servicios atendidos*FP)/
total de servicios
Soporte Instalar, mantener en solicitados)*100
colaborativo, help funcionamiento y
desk estié'n de 7 actualizar el hardwareyel | 100% FP=1 cuando es atendido en tiempo Li, m, v Continuo
8 ye software del parque ¥ 0.5 cuando es atendido fuera de
activos Tl tecnoldgico de la AE tiempo, considerando la priorizacién
ecnologico realizada por e! jefe de unidad {Alta=
12 horas laborables, media= 24 horas
laborales y baja= 72 horas laborales)
(Informes de auditoria
emitidos/informes
programados)*100
Control interno
osterior del . . =
. P Realizar el control interno '."f:.';fgez programados=9 (2
Unidad de sistema de R confiabilidad de registros y estados 5
Auditoria Interna | administracién 7 posterior de las 100% financieros, 1 evaluacién del SABS, 1 v Acumulativo
uditor Y operaciones de la AE especial activos fijos, 1 especial de
control contratacion de consultorfas, 1
gubernamental evaluacidn del SAP, 1 operativa DDO,
1 seguimiento a recomendaciones, 1
evaluacién del sistema de
presupuestos {pendiente de la
gestién 2010))

9 ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de
ejecucion, responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente

cuadro:
Revisidn preliminar de fos planes de -
1 . ‘p P Enero Diciembre
expansién declarados
Aprobar los Anilisis de la relacién de inversién
respecto a la proyeccién d man i
planes .d'e 2 p p y. ¢ e'de andaa Enero Diciembre Consultoria por producto
expansion y costos de eficiencia, crecimiento de (3)
Aprobacion de proyectos de sistema
Direccién de planes de inversion
Precios, Tarifas e | expansién y presentados
Inversiones proyectos de para la revision Verificacion de la identificacion de
inversion ordinaria de 3 | proyectos para cumplimiento de metas Enero Diciembre
tarifas para de calidad
empresas de
distribucién
4 | Elaboracidn del informe Enero Diciembre
5 | Elaboracion del proyecto de resolucién Enero Diciembre
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Revisién preliminar de los planes de - Consultoria por producto
. L y Enero Diciembre )
inversién comprometidos (3); consultor en linea (5)
Andlisis de la relacion de inversion
respecto a costos de eficiencia, montos y
extensiones fisicas comprometidas en Enero Diciembre
Controlary concordancia con el cracimiento de
fiscalizar las sistema
inversiones Pasajes; vidticos, equipo de
comprometidas . ' - roteccion personal (botas,
Control y p Inspeccidn in situ Enero Diciembre P p so. {
iy por las empresas chaleco, casco, visera,
fiscalizacion de L
eléctricas de lentes)
planes de < = -
inversiones Generacidn, Elaboracién del informe
Transmisién y * El seguimiento del cumplimiento de
distribucién del inversiones para la ejecucién de boletas
SIN y Sistemas de garantia se realiza cada 4 afios,
Aislados correspondiente al periodo tarifario. -
R . Enero Diciembre
(ajuste de boleta anual previa
verificacion con informe) En la presente
gestién podrén presentarse casos
excepcionales en Sistemas Aislados
{contratos de adecuacién)
Revision de la solicitud de expansion y Enero Diciembre | Pasaies: visticos
del informe técnico del CNDC Jesi
Aprobacion de la Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre |-
expansion en Aproba'r’ la Revisién del informe técnico del CNDC
L. expansion y el - -
transmision y M que contenga las observaciones Enero Diciembre
o valor econémico .
determinacién del STEA remitidas por la AE.
del STEA Elaboracién del proyecto de resolucion
de aprobacion para la expansion en Enero Diciembre
transmision.
Aprobar Revisién de normas operativas Enero Diciembre
oportunamente propuestas por el CNDC
las normas Elaboracién del informe de Evaluacion Enero Diciembre
operativas del
Supervisién del CNDC, respecto B .
funcionamiento | a precios e Elaboracwn. ’del proyecto de resgluc:on Enero Diciembre
del CNDC inversiones de aprobacién de norma operativa
respecto a la Resol
administracion esolver Revision de la impugnacion Enero Diciembre
. oportunamente
econdmica del las
MEM X . Elaboracién del informe de evaluacion Enero Diciembre
impugnaciones
contra CNDC,
respecto a Elaboracién del de resoluci £ Diciemb
precios e aboracidn del proyecto de resolucién nero iciembre
inversiones
Revisién de las declaraciones e Febrero Marzo
informacién de los agentes Agosto Septiembre
Revisién del informe de programacién de Marzo Marzo
Aprobacién de Aprobar os mediano plazo Septiembre | Septiembre
precios de nodo | precios de nodo Revision del informe preliminar de Marzo Abril
y peajes dentroy |y peajes dentro precios de nodo Septiembre Octubre
fuera del STI y fuera del STI L, . ] . .
Revisién del informe final de precios de Abril Abril pasajes: viaticos
nodo Octubre Octubre jes;
Aprobacién del precio de nodo y peaje Abril Abril
dentro y fuera del ST Octubre Octubre
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Andlisis mensual del informe del CNDC Enero Diciembre
Verificacion de Verificar Anadlisis de‘lt\forme !'nensual de Enero Diciembre
las transacciones | ' ' Hear 1as programacién estacional
smicas del transacciones
economicasdel | 1.1 MEM Analisis de informe mensual de Enero Oiciembre
MEM operacion del MEM
Elaboracion del informe Enero Diciembre
Resolucion del lab én de inf b q
Elaboracidn de informe sobre Recurso de
recurso de ! € Enero Febrero
revocatoria Revocatoria de COBEE
Cierre del presentado por
régimen tarifario | COBEE respecto
de COBEE a la revision
ordinaria de Elaboracion del proyecto de resolucién Enero Febrero
tarifas 2006-
2008
Revisién y aprobacién de la proyeccién
de demanday programa de inversiones Mayo Julio
presentados por la empresa (resolucién)
i Revision de los estudios de . .
Realizar la . 'c’)s Junio Junio
revisién caracterizacion de la carga
ordinaria de - -
tarifas de fas Calculo de la tasa de retorno Junio Julio
empresas Aprobacién de costos de suministro M Juli
distribuidoras (reso|uci6n) ayo ufio
que operan en el
i Aprobacion de los Costos Financieros . i
Aprobacién d MEM, periodo p " delos Mayo Junio Consultoria por producto
probacion de 2012-2015 {resolucién)
recios maximos . - .
Ze ;i':tsribjci n Revisién del estudio tarifario Agosto Octubre
Determinacién de los indices de ,
para empresas . r !naC| d Agosto Octubre Consultor en linea
que operan en el eficiencia
MEM Aprobacié arifas sus Consultori rod
probacion <.1et . ’base y su 3 Octubre Octubre sultoria por producto
formulas de indexacién {resolucion) {2)
Elaborar una Recopilacién de experiencias a nivel
propuesta de latino americano de tarifas con enfoque Octubre Diciembre
normativa para de equidad
uniformizar las
tarifas
domiciliarias a
nivel
departamental Elaboracion de una propuesta Diciembre Diciembre
en todo el
territorio
nacional
Controlary
Control de la verificar la Andlisis de informacion mensual Enero Diciembre
L correcta
aplicacion de las . € . —
estructuras aplicacién de las Anélisis de bases de datos. Enero Diciembre
carifarias estructuras
factores dtz tarifariasy de
" los factores de
indexacion en las i::dexaciéi en
distribuidoras empresas Inspeccién técnica Enero Diciembre | Pasajes; visticos
que operan en el distribuidoras
MEM que operanen el
MEM
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conceptos en el balance del FED su Enero Diciembre
adecuacion a la normativa vigente
Determinar los Elaboracidn del balance de! FED y envio a Enero Diciembre
montos a favor o las empresas para su revisién
en contra del Revisidn y anilisis de las observaciones
consumidor por de las empresas al balance preparado Enero Diciembre
efecto de la por la AE
aplicacién de los Elaboracién del informe de aprobacién ]
fondos de del FED Enero Diclembre
estabilizacién al
31/12/2009 Elaboracion de! borrador de resolucién
de aprobacién del FED para cada Enero Diciembre
Administracién y empresa.
control de los - o del I de los ford
fondos de :stlmaculnrn g .os vz;o:es e (;s Zn os
estabilizacién e estawbl izacion a_a. rily octubre de Abril Abril
cada afio, para verificar su Octubre Octubre
) comportamiento y definir el valor del FE
Determinar los en forma semestral
;/aclct:res dj los Proyeccidn de los fondos de Abril Abrit
a onte:s ?, estabilizacion Octubre Octubre
estabilizacidn 5 —————T -
s el B
aplicacion en el final P la aplicacion de los FE Octubre Octubre
semestre inal por ‘fl aplicacion de los
correspondiente Elaboracion del informe con los valores Abril Abril
del fondo de estabilizacion. Octubre Octubre
Elaboracion del ect resolucion .
ab c1or!' el proyecto de uci Abril Abril
de aprobacion del saldo de los Fondos de
I, Octubre Octubre
Estabilizacién.
Evaluar la Refacturacién de {as bases de datos y
correcta determinacién de los importes por la Enero Diciembre
aplicacién del tarifa dignidad.
descuento de
tarifa dignidad
en las empresas " . . L.
distribuidoras :Iab:racnon del informe de asignacién de Enero Diciembre
del MEM, SETAR portes.
y EMPRELPAZ
Procesamiento consolidado de la -
. " Enero Diciembre
Aprobar los informacién
descuentos a ser
Administracion y | aplicados a los
control de la agentes del
tarifa dignidad mercado Elaboracion del proyecto de resolucién. Enero Diciembre
eléctrico, por la
tarifa dignidad
. Analizar | fe os s
Realizar nalizar los aportes efectuados por la Enero Diciembre
seguimiento a empresas
los aportes . s .
comprometidos Revisar la ac‘r'edstacwn realizada en base Enero Diciembre
a la Resolucidn de la AE
por los agentes
del mercado
elef:tnc.o, por la Elaboracion de un informe semestral
aplicacién de la Agosto Agosto

tarifa dignidad

respecto a los aportes
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Evaluar la ; b
Anilisis de informacién mensual recibida -
correcta 1 Enero Diciembre
aplicacion del por las empresas
descuento de la -
tarifa dignidad Refacturacién de las bases de datos y
de lasempresas | 2 | determinacion de los importes por Ia Enero Diciembre
distribuidoras en tarifa dignidad.
Sistemas
Aislados
Verticalmente Elaboracién del informe de asignacion de -
3 Enero Diciembre
Integrados y aportes.
Sistemas
Menores
Incorporar al
i Realizacién de seminarios sobre la R . .
c9ntrol de sorta aplicacién de la tarifa dignidad con la Pasajes; visticos; alquiler
dignidad 10 1 :rtici acién de las em gresas Mayo Junio de salones; refrigerios y
empresas p P -mpr o alimentacién
distribuidoras de involucradas y organizaciones civiles
Sistemas
Aislados
Verticalmente
Integrados o 2 | Revision de las solicitudes Julio Diciembre
Sistemas
Menores
1 | Remisién de la metodologia Enero Diciembre
R i6 erificacion de la . Consultoria por producto
2 ece‘puorj y veritic c.' e . Enero Diciembre por produ
pertinencia del estudio tarifario (2)
inacién nes de -
3 Petermmacm de los plane Enero Diciembre
inversiones
Aprobacién de Aprgbar Iosh 4 | Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre
. . precios maximos . - —
precios maximos de distribucién 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
de distribucion para los 6 | Recepcién del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
para Sisternas i Elaboraci6n del proyecto de resolucién
Aislados Sistemas 7 proye Enero Diciembre
! Aislados de estructuras tarifarias
Verticalmente Verticalmente Elaboracidn del proyecto de resolucién
!Sr}tegrados Y Integrados y 8 | de planes de inversién y proyeccién de Enero Diciembre
r\;ls:::::: Sistemas demanda
i0 | lucién -
Menores 9 Elaboracion de proyecto de resolucio Enero Diciembre
de costos de suministro
Elaboracion del proyecto de resolucion
10 | de cargos de conexidn, reconexion y Enero Diciembre
depésitos de garantia
Controlary 1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
| verificar la
Control de la correcta 2 | Recepcion de bases de datos. Enero Diciembre
aplicacion de las L
aplicacién de las
estructuras
e estructuras
tarifarias y e
tarifarias y
factores de
. L factores de
indexacion en . .
. . indexacion en
Sistemas Aislados | ..
Verticalmente Sistemas 3 | Inspeccion técnica lunio Diciembre | Pasajes; viaticos
Aislados

Anexo a la Resolucidn AE-Interna N2 80/2011

La Paz, 10 de agosto de 2011

Integrados y

Verticalmente

Sistemas Integrados
Menores X g Y
Sistemas
Menores
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disponiendo la modificacidn de solicitud.

seguimiento de Controlary 1 empresas Enero Diciembre [ Pasajes; vidticos
diferencias de reahz_ar'el 2 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
ventas de seguimiento de
energia en diferencias de
Sistemas Aislados | ventas de
Verticalmente energia por 3 | Remisién de los informes a las empresas Enero Diciembre
Integrados y aplicacién del
Sistemas factor de ajuste
Menores
Investigar todos Elaboracién de auto de inicio de -
los posibles 1 |, tiacio Enero Diciembre
Investigacion d investigacion
preliminar de casos de . 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
: X contravenciones
infracciones
alanorma 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
identificados
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Tramitar 4 | Elaboracidn de informe técnico/legal Enero Diciembre
Tramitacid o — —
|nfrac::ner; de oportunamente S Elatforacmn dela rt?solucu‘)n Enero Diciembre
sanciones Y todos los indicios | ¢ .Regnstry en la matriz de cémputo de Enero Diciembre
de infraccién infracciones ’
li atriz de infracciol -
7 Centra izar la matriz de in nesy Enero Diciembre
sanciones
amitar las certificaciones y computo de -
8 .Tr t? € v pu Enero Diciembre
infracciones
Verificacion técnico y legal de las -
1 r .C ! . c y _g . Enero Diciembre
solicitud, previa admision de la misma
Elaboracion y notificacion de decreto de -
2 L. - Enero Diciembre
complementacion de solicitud.
Elaboracion y notificacion de decreto de .
3 . e o - Enero Diciembre
admisién y verificacién de solicitud.
4 | Elaboracion de informe técnico y legal. Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacién de decreto de
5 | complementacién y/o aclaracién de Enero Diciembre
Ater::ler ‘ informacidn.
oportunamente — —~
Recepcién de complementacion o "
las solicitudesde | 6 subs:nacio’n de obgervaciones Enero Diciembre
otorgam‘le'nto” Elaboracién de informe técnico/legal "
y/o modificacién | 7 complementario Enero Diciembre
L Otorgamiento de licencias, — — —
Direccién de o s . - Elaboracién y notificacion de resolucion -
y/o modificacién | licencias 8 Enero Diciembre
Derechos y ., " de rechazo.
Obligaciones de Titulos provisionales y FIab on de acta de devolucion de
g habilitantes titulos 9 d 2 oracu:n ”e cta ae devolucio Enero Diciembre
habilitantes para ocumentacion.
ictribucid Elaboracion de decreto de archivo de -
distribucidny 10 2 de Enero Diciembre
sistemas obrados.
verticalmente 11 | Elaboracién de extracto. Enero Diciembre
integrados Elaboracién y notificacién de decreto .
12 . . s Enero Diciembre
disponiendo de publicacién del extracto.
ificacién d blicacién tra -
13 Verificacién de publicacién de extractoy Enero Diciembre
plazos consecuentes.
Elaboracion y notificacién de decreto d -
14 aboracion y N t. I - € Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante.
15 | Apertura del término de prueba. Enero Diciembre
ién y notificacién de resolucién -
16 Elaboracién y notificacié re i Enero Diciembre
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17 Diciembre
entre partes.
18 [ Aceptacién de acuerdo de conciliacion Enero Diciembre
19 EIaborac,on de resolucion de Enero Diciembre
otorgamicnto de derecho.
Elaboracidn y notificacion de decreto
20 | disponiendo la publicacién de la Enero Diciembre
resolucion.
0 . . I B
21 Elaboracion y notificacion del proyecto Enero Diciembre
de contrato.
22 | Suscripcion del contrato. Enero Diciembre
. liz |
23 Remlsmn'del contrato protocolizado a la Enero Diciembre
contraloria.
24 | Realizacién del registro del contrato Enero Diciembre
Verificacién i fegal de la -
1 ef .|cac ° té-cmco ¥ e.g. . . Enero Diciembre
solicitud, previa la admision de la misma
Elaboracion y notificacién de decreto de -
2 " e s - Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
Pasajes; viaticos; alquiler de
vehiculos; equipo de
3 | Elaboracidn de informe técnico y legal. Enero Diciembre | proteccidn personal (casco,
lentes, protector auditivo,
botas de seguridad)
Elaboracion y notificacion de decreto de
4 | complementacidn y aclaracion de Enero Diciembre
informacion.
” I on
5 Recepcno?de comp emer.ltaao [ Enero Diciembre
subsanacion de observaciones
Atender 6 Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
oportL.m.amente complementario
las solicitudes de Eiab — tificacion d uci6
registros 7 aboracién y notificacion de resolucién Enero Diciembre
de rechazo.
Elaboracion de Acta de devolucién de -
8 » Enero Diciembre
documentacion.
Elaboracién de decreto de archivo de .
9 Enero Diciembre
obrados.
Elaboracién y notificacion de resolucién ..
10 abora .y otific . Enero Diciembre
de otorgamiento de Registro.
1 Elaboracion y notificacién del proyecto Enero Diciembre
de contrato.
12 | Suscripcion del contrato. Enero Diciembre
13 Rem|s:on‘del contrato protocolizado a la Enero Diciembre
contraloria.
14 | Realizacion del registro del contrato Enero Diciembre
ificacion técni legal de la ..
1 Vefl .ICBCIOI\ tgcnlco y e.g. ! de . Enero Diciembre
solicitud, previa la admisién de la misma.
Elaboracién y notificacion de decreto de -
2 A " Enero Diciembre
complementacion de solicitud.
Atender 3 Elaboracién y notificacion de decreto de Enero Diciembre
oportunamente admisién y verificacién de solicitud.
los tramites de Pasajes; vidticos; alquiler de
habilitacién de 4 | Elaboracion de informe técnico y legal. Enero Diciembre vehicjulc’)s i 219
consumidores no -
regulados Elaboraciény n(:ftificacion dﬁ decreto de -
5 | complementacién y aclaracion de Enero Diciembre
informacién.
6 Recepcion de complementacion o Enero Diciembre

subsanacion de observaciones
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Elaboracion de informe técnico/legal

. Diciembre
complementario

Enero

Elaboracion y notificacion de resolucién

Diciembre
de rechazo.

Enero

Elaboracidn de Acta de devolucién de

P Diciembre
documenlacion.

Eneru

10

Elaboracion de decreto de archivo de

obrados. Diciembre

Enero

11

Elaboracion y notificacién de resolucion
de Habilitacién como Consumidor No
Regulado.

Enero Diciembre

Atender
oportunamente
las solicitudes de
otorgamiento de
ficencias de
autoproductores

Verificacién técnica y legal de la solicitud,

. Ly . Diciembre
previa la admision de la misma.

Enero

Elaboracién y notificacién de decreto de

A e - Diciembre
admisidn y verificacion de solicitud.

Enero

Pasajes; viaticos; alquiler de

Diciembre ,
vehiculos

Elaboracién de informe técnico y legal. Enero

Elaboracién y notificacion de decreto de
complementacidn y aclaracién de
informacion.

Enero Diciembre

Recepcion de complementacion o -
. i Enero Diciembre
subsanacion de observaciones

Elaboracion de informe técnico/legal

- Diciembre
complementario

Enero

Elaboracién y notificacion de resolucion

Diciembre
de rechazo.

Enero

Elaboracién de Acta de devolucién de

L Diciembre
documentacién.

Enero

Elaboracién de decreto de archivo de

obrados. Diciembre

Enero

10

Elaboracién y notificacién de resolucién
de otorgamiento de licencia de auto
productor

Enero Diciembre

Atender de
forma adecuada
las solicitudes de
otorgamiento
y/o modificacion
de titulos
habilitantes

Verificacion de la presentacion una
solicitud y/o necesidad de aclaracién,
complementacién o modificacién de una
resolucién que otorgue un titulo
habilitante

Enero Diciembre

Tramitacién de la solicitud y/o necesidad
de aclaracién, complementacién o
modificacion de una resolucion que
otorgue un titulo habilitante

Enero Diciembre

Verificacion del resultado de la solicitud
y/o necesidad de aclaracién,
complementacién o modificacion de una
resolucién que otorgue un titulo
habilitante

Enero Diciembre

Otorgamiento
y/o modificacion
de servidumbres
y/o uso de bienes
de dominio
publico

Tramitar
oportunamente
las solicitudes de
servidumbres
voluntarias

Verificacion legal de la solicitud de
homologacién de contrato de
servidumbre voluntaria, previa admision
de la misma.

Enero Diciembre

Elaboracion y notificacién de decreto de

! .. Diciembre
complementacién de solicitud. !

Enero

Elaboracién y notificacién de decreto de

s ) 9 . Diciembre
admisioén y verificacion de solicitud. cie

Enero

Revisién del contrato, Informe Técnico
Legal

Enero Diciembre
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Recepcion de complementacion o
subsanacién de observaciones

Elaboracién de informe técnico/legal -
6 . /leg Enero Diciembre
complementario

Elaboracidn y notificacion de Auto con
observaciones y devolucion de contrato
Elaboracién y notificacion de Resolucion
8 | homologando el contrato de Enero Diciembre
servidumbre voluntaria.

Elaboracidn y notificacién de Resolucién

Enero Diciembre

Enero Diciembre

9 | homologando el contrato de Enero Diciembre
servidumbre voluntaria.

10 | Realizacion del registro del contrato Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud de

1 | Imposicién de servidumbres obligatoria, Enero Diciembre
previo a la admisién de la misma.
Elaboracidn y notificacion de decreto de .

2 . . Enero Diciembre
complementacion de solicitud.
Elaboracidn y notificacion de decreto de -

3 iy e - Enero Diciembre
admisién y verificacién de solicitud.
Elaboracion y notificacién de citacion de

4 | propietarios afectados o publicacion de Enero Diciembre
Edicto y otros.

i Elaboracion y notificacion de decreto de - - .
Tramitar 5 . Lo Y . . Enero Diciembre | Servicios de un topégrafo
oportunamente disposicién de levantamiento topogréfico
las solicitudes de Pasajes; vidticos; alquiler de
ser\.ndum‘bres Verificacién técnica y legal de la - vehlcuk.)s.; contratac.vo.n (.ie
obligatorias 6 - Enero Diciembre | los servicios de un dirimidor

oposicion. .
en procesos de servidumbre
obligatoria

Elaboracion y notificacion de decreto de "

7 s A Enero Diciembre
admision o rechazo de oposicién

8 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre

9 | Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de resolucidn
de constitucion de servidumbre, de "

10 Enero Diciembre

rechazo de la servidumbre obligatoria o
modificacién de la solicitud

Verificacién técnica y legal de la solicitud
1 | de uso de bienes de dominio publico, Enero Diciembre
previa admisién de la misma.
Elaboracién y notificacion de decreto de

2 R . Ener Diciembr
complementacion de solicitud. ero et €
Elaboracién y notificacion de decreto de -
3 - e - Enero Diciembre
admisién y verificacion de solicitud.
4 | Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Diciembre C:;?C’Ef;:mlcm; alquiler de
Tramitar ” —
oportunamente ; Elabolracmn y n‘qtlflcacllon df dzcreto de ciemb
las solicitudes de Fofmp emsntacnon y aclaracion de Enero Diciembre
uso de bienes de n orma.lcwn ~
dominio pblico 6 Recepmér.\’de complemer}tacnon [¢] Enero Diciembre
subsanacion de observaciones
E — - P
7 laboracion de.mforme técnico/legal Enero Diciembre
complementario
8 | Elaboracion de extracto. Enero Diciembre
Elaboracién y natificacion de decreto -
9 R X Lo Enero Diciembre
disponiendo de publicacion del extracto.
10 Verificacién de publicacion de extractoy Enero Diciembre
plazos consecuentes.
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 80/2011

La Paz, 10 de agosto de 2011

11 | otorgamiento o rechazo de uso de bienes Enero Diciembre
de dominio publico.
Elaboracion y nhotificacion de decreto de \
12 Y L . .e Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante.
Verificacion de la presentacion de una
solicitud y/o necesidad de aclaracién -
1 v/ e sidad . 2 _’a ' Enero Diciembre
complementacién o modificacién de una
Atender de resolucién que otorgue un derecho
forma adecuada Tramitacion de la solicitud y/o necesidad
las solicitudes de de aclaracion, complementacién o -
i 2 . L - Enero Diciembre
otorgamiento modificacién de una resolucién que
y/o modificacién otorgue un derecho
de derechos Verificacién del resultado de la solicitud
o necesidad de aclaracién .
3 v/ L. e Enero Diciembre
complementacién o modificacion de una
resolucion que otorgue un derecho
Controlar el Planificacion de actividades y
L 1 " . Febrero Febrero
cumplimiento de elaboracién de cronograma de trabajo
las obligaciones
de los agentes
del MEMy Pasajes; vidticos; alquiler de
Control del empresas . - vehiculos; encuesta de
. i Seguimiento al cumplimiento de . . L -
cumplimiento de | eléctricas en 2 S Febrero Diciembre | satisfaccion del servicio de
o N obligaciones s )
obligaciones capitales de distribucion; consultoria en
emergentes de departamento y linea
derechos poblaciones no
otorgados menores
Controlar el
cumplimiento de . - . . )
P L Seguimiento al cumplimiento de - Pasajes; vidticos; alquiler de
las obligaciones 1 S Enero Diciembre .
obligaciones vehiculos
de empresas no
programadas
Generar un . . .
instructivo para 1 | Elaboracion del proyecto del instructivo Febrero Febrero
la presentacion
de informacion 2 | Revisién del proyecto del instructivo Febrero Febrero
de actualizacion
de zonas y dreas
para el ejercicio 3 | Aprobacién del instructivo Marzo Marzo
de la distribucién
Verificacién de la documentacion técnica
y legal de la solicitud de actualizacidn de
1 | zonas y areas para el ejercicio de la Enero Diciembre
L, distribucién, previa admision de la
Actualizacién de X
misma.
zonas y dreas Decreto de ob - -
i ecreto de observaciones, si -
para el ejercicio 2 € Z serva S Enero Diciembre
de 1a distribucién ) corresponde.
Actualizar " .
Recepcidn de la documentacion -
oportunamente 3 X Enero Diciembre
complementaria.
las zonas y areas
para el'eje.rcml.cf 4 | Decreto de Admision de tramite. Enero Diciembre
de la distribucién
Ela ion del inf Acni a .
5 boracié .de informe técnico y legal Enero Diciembre
de observaciones.
6 | Traslado Informe Técnico y Legal. Enero Diciembre
ecepcién de la documentacion .
7 Recep 0 adt Enero Diciembre

complementaria.
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25
L s - Pasajes; viati
8 | inspeccién en sitio, st corresponde. Diciembre ,J i
vehiculos
Informe técnico de inspeccidn, si -
9 P ! Enero Diciembre
corresponde.
Elaboracion de la Resolucién de
10 | actualizacion de zona de Concesién o Enero Diciembre
Area de operacion.
Notificacion de la Resolucién para su -
11 S P Enero Diciembre
publicacion.
12 | Recepcién de descargos de publicacién. Enero Diciembre
13 | Verificacién de Publicacién Enero Diciembre
14 | Archivo de Obrados. Enero Diciembre
Verificacién de la presentacién de
solicitudes y/o necesidades de
aclaracién, complementacién o -
1 e o P i Enero Diciembre
modificacidn de una resolucion que
actualice las zonas y areas para el
Atender de ejercicio de la distribucién
forma adecuada Tramitacién de la solicitud y/o necesidad
la actualizacién de aclaracién, complementacion o
de zonas para el 2 | modificacién de una resolucién que Enero Diciembre
ejercicio de la actualice las zonas y dreas para el
distribucién ejercicio de la distribucién
Verificacion del resultado de la solicitud
y/o necesidad de aclaracion,
3 | complementacién o modificacion de una Enero Diciembre
resolucion que actualice las zonas y dreas
para el ejercicio de la distribucién
Solicitud de informacién de la empresa -
1 . Enero Diciembre
en riesgo
Sv;lxluar .el.rltesgo ) Evaluacidn Técnica, Administrativa, Enero Diciembre
S el suministro - .
Investigacion de - Financiera o Legal
publico
empresas en di - —
riesgo mediante Pasajes; vidticos; alquiler de
auditorias 3 | Inspecciones in situ Enero Diciembre | vehiculos; consultorias por
preventivas producto (4)
Establecer resultados de la Auditoria -
4 - Enero Diciembre
Preventiva (Informe)
Determinar e 1 | Elaboracion del plan de trabajo Enero Diciembre
implementar
acciones
necesarias para
eliminar el riesgo | 2 Ejecucion del plan de trabajo Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
del suministro
Eliminacién del
riesgo del
suministro ird 1 | Nombramiento del interventor Enero Diciembre
eléctrico Intervenir de
manera Pasajes; viaticos; alquiler de
adecuada Seguimiento a las actividades del . vehiculos; consultoria por
2 Enero Diciembre P
empresas en interventor producto; consultores en
riesgo de linea (2)
suministro 3 | Ampliacién de la intervencién Enero Diciembre
4 | Levantamiento de la intervencidn Enero Diciembre
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instancias correspondientes

Caducaro
revocar de i . . . . .
Emisidn de resoluciones de revocatoria o - Pasajes; viaticos; alquiler de
forma oportuna . Enero Diciembre .
caducidad de derechos vehiculos
los derechos
otorgados
Verificacion de la solicitud y/o necesidad
de aclaracion, complementacién o
modificacion de una resolucién que Enero Diciembre
. caduque o revoque los derechos
Caducidad o q 9
revocatoria de otorgados
Caducar o Tramitacion de la solicitud y/o necesidad
derechos L P
revocar de de aclaracion, complementacion o
forma adecuada modificacion de una resolucién que Enero Diciembre
los derechos caduque o revoque los derechos
otorgados otorgados
Verificacion del resultado de la solicitud
y/o necesidad de aclaracion,
complementacién o modificacion de una Enero Diciembre
resolucion que caduque o revoque los
derechos otorgados
Socializacién del borrador del proyecto
X . Agosto Agosto
con las direcciones de la AE g 8
Socializacién det proyecto con la . .
. .p ¥ Agosto Agosto Pasajes; viaticos
implementar un empresas eléctricas
nuevo sistema Adecuacidn del sistema de recopilacion Septiembre | Septiembre
de recopilacién de informacién P P
de datces deta Elaboracién de informe solicitando la
lnduana aprobacién e implementacién del nuevo | Septiembre | Septiembre
Eléctrica sistema
Aprobacién del sistema de recopilacién
de informacion mediante Resolucion Octubre Octubre
Administrativa
Creacidn de una base de datos -
R Agosto Diciembre
institucional
Revisidn de la informacion recibida Agosto Diciembre
.C<;ntar C'?"' Procesamiento de la informacion Agosto Diciembre
Coordinacion y n tor(jr?etlgon — ~—
supervision de es f! Istica Emisién de reportes Agosto Diciembre
las actividades validada, Envio de la informacidén procesada para
regulatorias confiable, su validacién por parte de las Agosto Diciembre
oportt.ma, direcciones competentes
actu?llzada Y Incorporacién de la informacién validada Acosto Diciembre
publicada (Web - a la base de datos institucional &
Anual:lo- Recopilacién de informacion estadistica
Estadistico) de la gestion 2011 para el Anuario Agosto Diciembre
Eléctrico
Revision de la estructura del Anuario R
. Octubre Noviembre
Eléctrico
Analisis de solicitudes recibidas Agosto Diciembre
Coordinacion de la recopilacién de L. . .
. L. € la recopila Agosto Diciembre | Pasajes; vidticos
informacion
Participar y Consolidacion de la informacién en .
. Agosto Diciembre
apoyar en temas informe y/o nota
regulatorios Presentacion del informe y/o nota para -
" . . R Agosto Diciembre
la aprobacion del Director Ejecutivo
Remisidn del inform notaala -
emisién del informe y/o not s Agosto Diciembre
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Investigar todos Elaboracién de auto de inicio de -
los posibles 1 . tigaci Enero Diciembre
Investigacion d investigacion
preliminar de casos de . 2 | Elaboracién de informe técnico/lcgal Enero Diciembre
] . contravenciones
infracciones .
a la norma 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
identificados
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Trami 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
Tramitacion de ramitar 5 | Elaboracion de la resolucién Enero Diciembre
Infracciones y oportunamente i i 4
canciones todos los indicios | g fieglstrfa en la matriz de cémputo de Enero Diciembre
de infraccién infracciones
Centralizar la matriz de infracciones .
7 ) Y Enero Diciembre
sanciones
Tramitar las certificaciones y computo de -
8 |. . Y P Enero Diciembre
infracciones
Determinacién de la necesidad de un
1 | decreto reglamentario por parte de las Enero Diciembre |-
direcciones
o Proponer
Proposicion de Realizacién de reuniones de - .
nor:'ras en tos decretos 2 ordinacion Enero Diciembre | Consuitoria por producto
aspectos de reglamentarios E(I) boracion d to de decret
aboracion de proyecto de decreto ="
competencia de dentro la 3 | eglamentario proy Enero Diciembre
competencia de glamentario - _
la AE la AE 4 | Elaboracion de informes técnico y legal Enero Diciembre
S | Remision al MHE Enero Diciembre
Seguimiento a la aprobacion del =
6 8 P . Enero Diciembre
proyecto de decreto reglamentario
Elaboracion del auto y nota de remisién -
1 del recurso jerarquico Enero Diciembre
Tramitar ] 9
imi Preparacion del expediente a ser -
Seguimiento a los | oportunamente 2 eQ ! 4 el expe Enero Diciembre
recursos los recursos remitido
jerdrquicos jerdrquicos 3 | Remisi6n al MHE Enero Diciembre
contra presentados Recepcion de la notificacion de la
’resAoEIucmnes de gmtra}a}s g 4 | resolucién que resuelve el recurso Enero Diciembre
. a isposiciones de apd o
Direccién Legal a :E jerarquico
5 | Elaboracién de informe de cumplimiento Enero Diciembre
Archivo de obrados Enero Diciembre
. Preparacién y presentacién de
» Tramitar todos 1 | excepcionesy respuesta a fa demanda Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
Patrocinio de los procesos notificada a la entidad
procesos judiciales
judiciales resentados i . -
! P 2 | Recepcidn de sentencia Enero Diciembre
contra la AE
1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre | Consultores en linea (5)
Emisién del decreto de procesamiento -
2 P Enero Diciembre
o X de recurso
Tramitacién de | Tramitar —— —
recursos de oportunamente 3 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
revocatoria todos los 4 | Recepcién de pruebas Enero Diciembre
contra las recursos de 5 | Clausura de término de prueba Enero Diciembre
disposiciones de | revocatoria 6 Elaboracién de informe técnico/legal de Enero Diciembre
la AE presentados la direccién involucrada
7 | Elaboracién de la resolucion Enero Diciembre
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sk 2

Elaboracidn de auto de inicio de -
los posibles . tigacis Enero Diciembre
Investigacion d investigacion
preliminar de casosde Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
: . contravenciones
infracciones 1 . ) o
a la norma Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
identificados
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Tramitar 4 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
Tramitacion de i la resolucié Ener ici
bl oportunamente 5 | Elaboracién de la resolucién ero Diciembre
4 y todos los indicios Registro en la matriz de cémputo de .
sanciones , 6 |. . Enero Diciembre
de infraccién infracciones
Centralizar la matriz de infracciones y i
. Enero Diciembre
sanciones
Tramitar las certificaciones y computo de .
R . Enero Diciembre
infracciones
Elaboracion de informes legales base L. ,
e . X Enero Diciembre | Consuitor en linea
Asesorar para la emisién de resoluciones internas
Supervision y oportunamente Emisién de resoluciones internas Enero Diciembre
coordinacién del | los procesos Participacion en la apertura de sobres de
cumplimiento de | administrativos y los procesos de contratacion de bienes y Enero Diciembre
la normativa de control para servicios
legal en el el adecuado Elaboracion de contratos que suscribe la .
. Lo Enero Diciembre
accionar de la AE | cumplimiento de AE
laLey 1178 Remision de contratos suscritos por la AE -
. Enero Diciembre
a la Contraloria General del Estado
Precalificar Evaluacion técnica de la solicitud Enero Diciembre
oportunamente Evaluacion legal de la solicitud de la
a empresas solicitud de renovacion u obtencién de Enero Diciembre
consultoras para registro
{a realizacion de b el fcado d
i Elaboracion del certificado de .
estudios . Enero Diciembre
tarifarios Precalificacién
Inscripcién de . — — —
auditorias Emision del certificado Enero Diciembre
empresas externas izacié i ici
consultoras en el S Actualizacion del listado Enero Diciembre
A determinacion y
registro de s
actualizacion de
consultores de la
AE costos de
transmisién y
estudios de ) » .
limites de Archivo de [a documentacién Enero Diciembre
comportamiento
para
componentes de
transmision.
Elaboracion del procedimiento de
. Enero Febrero
registro de empresas
Llevar un Lo .
i Emisién de resolucién aprobando el
L. L registro de L . Marzo Marzo
Administracion procedimiento de registro de empresas
. . empresas para
del registro Unico - — —
agilizar la Revision de los documentos remitidos . .
de empresas . . Abril Diciembre
- tramitacion de por las empresas eléctricas
eléctricas — — - " —
los procesos Emision del certificado de registro Abril Diciembre
regulatorios Coordinacidn con la UGC para la . .
. I Abril Diciembre
publicidad de las certificaciones
Seguimiento al envio de la informacién . "
g . Abril Diciembre
requerida
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 80/2011

La Paz, 10 de agosto de 2011

5

|<:|embre

1
Evaluar la — " — — .
calidad de 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre | Consultoria por producto
distribucién de 3 | Seleccidn de los puntos de control Enero Diciembre
las empresas del 4 | Analisis y evaluacidn de la informacion Enero Diciembre
SIN, para los 5 | Presentacidn informe de evaluacién Enero Diciembre
semestres mayo 6 Revisién y procesamiento de informacion Enero Diciembre
- octubre 2008, de descargos
noviembre 2008 |7 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
- abril 2009, 8 | Emisidn del informe de evaluacion Enero Diciembre
mayo - octubre Emisidn del informe de evaluacion de -
9 Enero Diciembre
2009 y descargos
noviembre 2009
- abril 2010. 10 | Emisién de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
Determinacion del alcan -
Realizar 1 in(:teeccilénc ance de |a Enero Diciembre
auditorias de P
inspeccion al 2 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
proceso de
restitucion a los
consumidores,
por el control de
la calidad de
distribucién, de 3 | Emisidn de informe Enero Diciembre
montos
registrados en la
cuenta de
acumulacién
Verificar el 1 Preparacidn de formularios de Diciemb
correcto inspeccion Enero iciembre
relevamiento de
i i .. . L. Pasajes; viaticos; alqui
la informacidn 2 | Inspeccidn en situ Enero Diciembre vehiéulo;” : quiler de
de calidad de
distribucion de
las r | i -
SINemp esas de 3 | Emisidn de informe Enero Diciembre
Evaluar el 1 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre | Consultor en linea
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
AE respecto al
control de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
calidad de
distribucion
alisi fa solicitud emiti r .
1 Anilisis de {a soli itida por la Abril Octubre
empresa
E idén del informe de evaluacié .
2 Iab?racmn el i evaluacion Abril Octubre
técnico
ijar nivel = - "
z;;;:;v:;; de 3 | Notificacion del informe Abrit Octubre
empresas del SIN Evaluacion de descargos y emision de
4 | informe de evaluacidn técnico (si Abril Octubre
corresponde)
Elaboracién d 2 |
5 aboracion de auto rechazando la Abril Octubre

aprobacién o resolucién de aprobacién

Pag. 43 de 65

Av. 16 de julio N° 1571 » Tel. Piloto: 591-2-2312401 « Fax: 591-2-2312393 ¢« www.ae.gob.bo + La Paz - Bolivia




Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 80/2011
La Paz, 10 de agosto de 2011

Autoridad de Fisca |zéci6n y
Control Social de Electricidad

L2 P A R & T 0 B O 8

: ' fogramac : e
3 " EINEE o B i
Adecuar ia 1 [ Andlisis de {a metodologia Enero Diciembre
metodologia de 2 | Revision de fa informacién Enero Diciembre
medicién y Identificacién de cambios, ajustes y -
control de la 3 mejoras Enero Diciembre
calidad de — —
distribucién de 4 | Preparacion del documento Enero Diciembre
A ion ian lucion -
las empresas del 5 prqb?c10 'medla te resolucio Enero Diciembre
SIN administrativa
‘ Evaluar la 1 | Verificacion de envio de informacion Enero Diciembre
i calidad de 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre | Consultor en linea
distribucion de 3 | Analisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre
los operadores 4 | presentacién informe de evaluacion Enero Diciembre
con contrato de o - R -
P Revisién y procesamiento de informacién .
adecuacién para 5 Enero Diciembre
descargos
los semestres . — — —
noviembre 2008 6 | Evaluacion de la informacion solicitada Enero Diciembre
- abril 2009, 7__| Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
mayo - octubre Emisién del informe de evaluacidn de -
X 8 Enero Diciembre
2009, noviembre descargos
2009 - abril 2010 | | o ] o
9 | Emision de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
Evaluar el 1 | Anilisis de la informacién Enero Diciembre
cumplimiento de
c Lde las disposiciones
°If‘;rz d ela emitidas por la
?I 'ab .e' AE respecto al
istril :cnon para | ool de 2 | emicion de inf ] Siciemb
opera or:s con | iidad de misién de informe nero iciembre
CZ""a“{,e distribucion de
adecuacion los operadores
con contrato de
adecuacion
Alquiler de equipos de
s . . computacion; alquiler de
1 [ Andlisis de la metodologia Enero Diciembre . P q s
Adecuar la salon; gastos de refrigerio y
metodologia de alimentacion
medicién y - inf - £ Diciemb
control de Ia 2 | Revision de la informacion nero iciembre
calidad de \dentificacion d bi fust
distribucion de 3 ep ificacion de cambios, ajustes y Enero Diciembre
los operadores mejoras
con cont‘rato de 4 | Preparacién del documento Enero Diciembre
adecuacion
5 Apro.b?cvon.medlante resolucion Enero Diciembre
administrativa
1 | Elaboracién de un proyecto metodologia Abril Julio
Control de fa Generar una
calidad de € u ) 2 | Revision del proyecto de la metodologia Agosto Agosto
L metodologia
distribucidn para
empresas con para empresas 3 | Ajuste del proyecto de la metodologia Septiembre | Septiembre
. con registro
registro
4 | Aprobacién de la metodologia Octubre Octubre
Elaboracién del B bril R Itori d
Manual de 1 | Contratar una consultoria Abri Junio Consultoria por producto
Control de Seguridad
operaciones de gu i 2 Revisién de! manual Agosto Agosto
A X Industrial para la
sistemas aislados | . dustri
industria 3 | Aprobacion del manual Septiembre | Septiembre
eléctrica
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1

Realizar et 1 Recabar informacién diaria de fallas en la Enero Diciembre | Consultor en linea
seguimiento y operacion
andlisis de fallas
relevantes en Solicitar informacion a los agentes ..
W 2 |, Enero Diciembre
generacion, involucrados en |a falla relevante.
transmision y
distribucion de Recepcién y andlisis de la informacion -
.St °. ) .p y Enero Diciembre
sistemas aislados adicional e informe
i Identificacién de mantenimientos -
Reah.zar el 1 Enero Diciembre
seguimiento y relevantes en el mes
analisis de Pasajes; viaticos; alquiler de
ntenimien . i vehiculos; equipo de
mante tos Recabar informacién y programar . - uip
programados y 2 inspeccién Enero Diciembre | proteccién personal {casco,
ejecutados en lentes, protector auditivo,
los sistemas botas de seguridad)
aislados 3 | Elaboracidn de Informes Enero Diciembre
Realizar el 1 Identificacion de energizaciones Enero Diciembre
analisis y relevantes
uimiento de . - ers X
seguimie Informe de la participacion de puesta en - Pasajes; viaticos; alquiler de
puestas en 2 Enero Diciembre .
. marcha vehiculos
servicio de
nuevas Elaboracién de un informe resumen de la
instalaciones en 3 | participacién de la AE de puestas en Diciembre Diciembre
sistemas aislados servicio
Dar respuestas
. 1 | Recepcidn y registro de consultas Enero Diciembre
con calidad de P yieg
atenalon, alas Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
consultas -
K 3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
realizadas por
los id 4 Determinaci6n de la satisfaccion de fos Marzo Abril
consu'ml oresy consultantes respecto al afio anterior
usuarios
Atencién de Evaluar el o
conocimiento 1 | Elaborar cronograma de capacitacion Enero Enero
consultas . Y
habilidades en la - -
L Traslado de los analistas para realizar la = R .
atencion de 2 P Febrero Diciembre | Pasajes; viaticos
capacitacion
consultas de los
agentes
regionales en las
g Realizacion y evaluacién de la -
CPC's y 3 ) .,y Febrero Diciembre
operadores del capacitacion
centro de
llamadas.
1 | Registro de la reclamacion Enero Diciembre | Consultor en linea (4)
2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
Admision y traslado de formulacién de -
3 Enero Diciembre
cargos
B Atender Apertura y clausura de términos de -
Atencién de oportunamente | 4 b Enero Diciembre
) pruebas
reclamaciones las s TAvent | e alemat £ Diclemb
- . . r i
administrativas reclamaciones perturay clausura ge alegatos nero clembre
administrativas Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
7 | Emisién de la resolucion Enero Diciembre
Verificacién del cumplimiento de la .
8 L. P Enero Diciembre
resolucién
Verificacion de la conformidad post -
9 . P Enero Diciembre
resolucion
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Fortalecer la Elaboracién de un plan de rotacion de
atencion de 1 . P . Abril Abril
reclamaciones agentes regionales a la oficina central
administrativas [
en las CPC's Ejecucion de plan de rotacion de agentes -
. 2 Je(.: pla . e Mayo Diciembre
mediante una regionales a la oficina central
induccion directa
a los agentes L. . L. . -
. g 3 | Evaluacidn de la induccion realizada Mayo Diciembre
regionales
. . . Confecciones textiles
Preparacion de materiales, equipos e
. . - (gorras, poleras, chalecos,
1 | implementos necesarios para el Enero Diciembre i
rograma chamarras, maletines y
prog franelas)
Coordinacion con las Organizaciones
ciales resas para la verificacién .
2 So .y Emp' esas para . acio Enero Diciembre
del funcionamiento de medidores y el
control de lecturas.
Contratacion de Peritos para la
Realizar pruebas | 3 | verificacién de medidoresy para el Enero Diciembre | Contratacion de peritos
L, de control de control de lecturas
Proteccmr;de los lecturas y Dotacion de equipos a los peritos y
derechqs e los verificacién del capacitacién en procedimientos y uso de .
consumidores 4 . ” Enero Diciembre
funcionamiento equipos, toma de lecturas y presentacion
de medidores de resultados
Verificacién del funcionamiento de los
5 | medidores o control de lecturas por Febrero Diciembre |-
parte del perito
Recepcidn y verificacion de los informes -
6 P .y Febrero Diciembre
de los peritos
Elaboracidn de los informes preliminares -
7 oracio los pre Febrero Diciembre
por departamento
8 | Elaboracién del informe final Febrero Diciembre
Verificar el Viajar a distribuidoras del pais, para la
cumplimiento 1 verificacion del cumplimiento del RSPSE Enero Diciembre | Pasajes: vidticos
del Reglamento de acuerdo a la metodologia y RLPA de Ies;
del Servicio acuerdo al reglamento
Piblico del ) Establecer el cumplimiento del RSPSE y € Diciemb
Suministro de RLPA nero iciempre
Electricidad y el
Reglamento a la
Ley de
Verificacién del Procedimiento 3 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
L Administrativo
cumplimiento de
X en las empresas
la normativa de e
L. distribuidoras
atencion al
consumidor por 1 Recepcion y analisis de modelo de Enero Diciembre
parte de las contrato presentado
empresas
distribuidoras Aprobar los 2 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
modelos de ; -
Envio de observaciones a la empresa L.
contratos de 3 s Enero Diciembre
o distribuidora
distribucién de -
empresas Recepcioén y andlisis de modelo de
distribuidoras 4 | contrato con las observaciones Enero Diciembre
realizadas
5 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
6 | Elaboracion de Informe de cumplimiento Enero Diciembre
7 | Aprobacién del modelo de contrato Enero Diciembre
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Tramitar

Analisis de recursos de revocatoria

Anexo a la Resolucidn AE-Interna N2 80/2011

La Paz, 10 de agosto de 2011

Diciembre

distribucién, de
montos
registrados en ta
cuenta de
acumulacion

Tramitacion de oportunamente 3 Emision del Decreto de procesamiento Enero Diciembre
los recursos de de recurso
recursos de X
revocatoria a revocatoria Revisién del recurso y anélisis de
infracciones y presentados a 3 antecedentes v Enero Diciembre
. infracciones y ecedente
sanciones sanciones 4 | Recepcién de pruebas Enero Diciembre
impuestas por las | . — - — — - -
A impuestas por S | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre | Contratacién de peritos
distribuidoras a N
R las distribuidoras
los consumidores ., ., .
alos 6 | Elaboracidn del proyecto de resolucién Enero Diciembre
consumidores
Investigar todos Elaboracién de auto de inicio de -
los posibles 1, tigacis Enero Diciembre
Investigacion investigacion
reliminar de casos de
.p X contravenciones 2 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
infracciones
afanorma
identificados 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
. 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
Tramitacion de Tramitar S { Elaboracion de la resolucién Enero Diciembre
Infracciones y oportunamente i ; 5
canciones todos los indicios | g .Reglstr.o en la matriz de cémputo de Enero Diciembre
de infraccién infracciones
ntralizar la matriz de infracciones -
7 ce t. 2 triz de infracciones y Enero Diciembre
sanciones
Tramitar las certificaciones y cémputo de -
8 |. . 2 v P Enero Diciembre
infracciones
1 | Verificacion de envio de informacion Enero Diciembre
Evaluar la 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
calidad de
distribucion de L, -
3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
las empresas del
SIN para los
semestres mayo 4 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
- octubre 2008,
noviembre 2008 5 | Presentacidon informe de evaluacién Enero Diciembre
- abril 2009, Revisién y procesamiento de informacién -
o mayo - octubre 6 ded Enero Diciembre
Direccién de € descargos
2009y — - ” — —
Control de . 7 | Evaluacidn de la informacion solicitada Enero Diciembre
) Control de la noviembre 2009 — - " —
Operaciones, . . 8 | Emisidn del informe de evaluacion Enero Diciembre
Calidad y calidad de - abril 2010. - - =
¢ distribucion para Emisidn del informe de evaluacion de -
Proteccién al p 9 descargos Enero Diciembre
C idor empresas del SIN B!
OZS:m'Z 10 | Emisidn de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
rea -
Realizar ;| Determinacién del alcance de la £ Diciembr
auditorias de inspeccion nero iciembre
inspeccién al 2 | Inspeccion in situ Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
proceso de
restitucion a los
consumidores,
por el control de
la calidad de
3 | Emisién de informe Enero Diciembre
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La Paz, 10 de agosto de 2011

Verificar el L | Preparacion de formularios de Enero Diciembre
correcto inspeccién
relevamiento de pasaies: viaticos: alquiler d
la informacion 2 | Inspeccién en situ Enero Diciembre s;jues, viaticos; alquiler de
. vehiculos
de calidad de
distribucion de
las empresas del 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
SIN
Evaluar el 1 | Andiisis de la informacion Enero Diciembre | Pasante
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
AE respecto al 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
control de
calidad de
distribucion
Andlisis de la solicitud emitida por la .
1 5 de fa solicitud P Abril Octubre
empresa
Elaboracién del informe de evaluacién .
. 2 - “ I € ° Abril Octubre
Fijar niveles de técnico
calidad para 3 | Notificacion del informe Abril Octubre
empresas del SIN Evaluacién de descargos y emisién de .
4 |. . & ,y i Abril Octubre
informe de evaluacién técnico
Elaboracién de auto rechazando la .
5 . " L, Abrit Octubre
aprobacion o resolucion de aprobacién
Evaluar la 1 | Verificacién de envio de informacion Enero Diciembre
calidad de 2 | Revisién de la informacion Enero Diciembre
distribucién de 3 | Andlisis y evaluacién de la informacion Enero Diciembre
los operadores 4 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
con cont.r'ato de 5 Revisién y procesamiento de informacion Enero Diciembre
Iadecuacnon para descargos
0s §emestres 6 | Evaluacion de la informacidn solicitada Enero Diciembre
noviembre 2008 — - — —
abril 2009 7 | Emision del informe de evaluacion Enero Diciembre
Controt de la ' Emisién del informe de evaluacion de -
. mayo - octubre 8 Enero Diciembre
calidad de . descargos
o 2009, noviembre
distribucion para | ,q9" Spii0010 | 9 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
operadores con Evaluar el 1 | Andlisis de la inf i6 E Diciemb
contrato de T el nalisis de la informacién nero iciembre
. cumplimiento de
adecuacién A -
las disposiciones
emitidas por la
AE respecto al
control de 2 | emision de inf £ Diciemb
calidad de mision de informe nero iciembre
distribucién de
los operadores
con contrato de
adecuacion
Evaluar la 1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
calidad de 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
Control de Ia distribucién de 3 [ Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
calidad de las empresas 4 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
distribucién para t{tulares d‘? lad 5 | Presentacion informe de evaluacidn Enero Diciembre
empresas sistemas aislacos 6 Revision y procesamiento de descargos Enero Diciembre
. con contrato de ” - = — —
titulares de R 7 | Evatluacién de la informacidn solicitada Enero Diciembre
R . concesion para — " = —
sistemas aislados los semestres 8 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
con contrato de b 9 | Emisidn del informe de evaluacién Enero Diciembre
concesién mayo - octubre
2009,
noviembre 2009 | 10 | Emisién de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
- abril 2010
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Verificar el 1 | Preparacion de formularios de Enero Diclembre
correcto inspeccion
relevamiento de - e -
la informacion 2 | Inspeccion en situ Enero Diciembre Pasz‘ucs; vidticos; alquiler de
de calidad de vehiculos
distribucion de
las empresas
titulares de 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
sistemas aislados
con contrato de
concesion
Evaluar el 1 | Andlisis de fa informacidn Enero Diciembre
cumplimiento de
las disposiciones
emitidas por la
AE respecto al
control de
Z?s!::iz:igi:n de 2 | Emisidn de informe Enero Diciembre
las empresas
titulares de
sistemas aislados
con contrato de
concesion
Adecuar la 1 | Andlisis de la metodologia Enero Diciembre
metodologia de 2 | Revisién de la informacidn Enero Diciembre
medicion y - ., - .
control de la 3 ldefmﬁcacnon de cambios, ajustesy Enero Diciembre
calidad de mejoras
distribucién para | 4 | Preparacién del documento Enero Diciembre
empresas
titulares de L . L
sistemas aislados | 5 Apro.b.i:aon.medlante resolucidn Enero Diciembre
administrativa
con contrato de
concesion
E;?rlrl;zrrtea:miento 1 | Recabar informacidn de la operacion Enero Diciembre CZ;?:ET(’):HUCOS’ alquiler de
de las . - i -
operaciones del 2 An?llsns de la informacién y elaboracion Enero Diciembre | Consultor en linea
SIN de informe
Recabar informacién diaria de fallas en la -
1 . Enero Diciembre
Realizar el operacién
seguimiento y
anglisis de fallas
relevant.els en 2 §0I|C|tar informacidn a los agentes Enero Diciembre | Consultor en linea
Control de generacion, involucrados en la falla relevante.
operaciones del | transmision y
SIN distribucién del
SIN 3 Re.ce.pcién y analisis de la informacién Enero Diciembre
adicional e informe
. Identificacién de mantenimientos -
Reah'za».' el ! relevantes en el mes Enero Diciembre
seg'l{lmuento y Pasajes; vidticos; alquiler de
analisis .de_ . .. vehiculos; equipo de
mantenimientos 2 _Recaba‘r’mformacnon ¥ programar Enero Diciembre | proteccion personal (casco,
p .rogramados Y Inspeccion lentes, protector auditivo,
ejecutados del botas de seguridad)
SIN 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 80/2011

La Paz, 10 de agosto de 2011

Enero

Diciembre

respecto a
operaciones

Realllz.ar el relevantes
analisis y ; el p
e Informe de la participacién de puesta e - Pasajes; viaticos; i
seguimiento de " p p p n Enero Diciembre ars‘?jels, viaticos; alquiler de
puestas en marcha vehiculos
servicio de
nuevas Elaboracién de un informe resumen de la
instalaciones en participacidn de la AE de puestas en Diciembre Diciembre
el SIN servicio
Efaborar un Elaborar el proyecto de metodologia Julio Julio
proyecto de
metodologia de
control de Elab ; del d
. aborar informe del proyecto de
operaciones rodolont proy Agosto Agosto
para sistemas metodologia
aislados
. Recabar informacion diaria de fallas en la -
Realizar el . Enero Diciembre
o operacion
seguimiento y
anléltswtde fallas Solicitar informacion a los agentes Enero Diciembre
relevan .e's én involucrados en la falla relevante.
generacion,
transmision y
istribucié Recepcidn y analisis de la informacién -
d.lstrlbucw.n de ' .p y Enero Diciembre
sistemas aislados adicional e informe
Control de
operaciones de Realizar el Identificacion de mantenimientos Enero Diciembre
sistemas aislados | seguimiento y relevantes en el mes
analisis de Recabar inf — Pasal e lauiler d
mantenimientos . eca ar‘m ‘ormacion y programar Enero Diciembre asz'ajes, vidticos; alquiler de
inspeccion vehiculos
programados y
ejecutados en
'95 sistemas Elaboracién de Informes Enero Diciembre
aislados
Identificacion de energizaciones E Diciemb
Realizar el relevantes nero iciembre
andlisis y o : . -
s Informe de la participacion de puesta en L Pasajes; viaticos; alquiler de
seguimiento de Enero Diciembre .
marcha vehiculos
puestas en
servicio de
nuevas Elaboracién de un informe resumen de la
instalaciones en participacion de la AE de puestas en Diciembre Diciembre
sistemas aislados servicio
Aprobar . - N
Andlisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
oportunamente
las normas
operativas del Emision de resolucién de aprobacién o . Diciemb
Supervisién del | CNDC, respecto informes nero iciembre
funcionamiento | a operaciones
dell CNDC Ton Resolver Revision de la impugnacion Enero Diciembre
re ac'or\‘a a oportunamente
operacion del SIN | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
impugnaciones
contra CNDC,
Elaboracion del proyecto de resolucion Enero Diciembre
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 80/2011
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. 1 |Asistira las reuniones de la Comision Enero Diciembre
Participar en las de Planificacion de Expansién del SIN
sesiones de la Elaborar un informe de la sesién de la
o Comision de 2 | Comisién de Planificacidn de Expansién Enero Diciembre
Seguimiento del P|amfgcacnon del del SIN (acuerdos y tareas)
plan de SIN e informar
expansion del SIN | internamente el ) . .
avance y Ejecutar las tareas definidas en la sesién
3 | de la Comisién de Planificacion de Enero Diciembre
resultados de la "
. Expansion del SIN
misma
isid los infor fallas
1 Revision (?e os informes de y Enero Diciembre
desconexiones
2 | Investigacion de fallas y desconexiones Enero Diciembre
3 | Procesamiento de la informacion Enero Diciembre
4 Elaboracion del informe de reduccion en Enero Diciembre
las remuneraciones
Evl?zuac‘r(:a S | Notificacién del informe Enero Diciembre
caliaa € -z . . s
transmision para 6 | Recepcion de representaciones Enero Diciembre
el periodo 7 Elaboracion de informe final de Enero Diciembre
noviembre 2009 reduccidn en las remuneraciones
Elaboracidn de resolucion de reduccién -
- octubre 2010. 8 b de reso Enero Diciembre
en las remuneraciones
eguimiento al cumplimiento de fa -
9 Segu .? ump Enero Diciembre
resolucion
Elaboracién del informe anual de
10 | comportamiento de los sistemas de Enero Diciembre
transmision
Emitir los términos de referencia para la
1 | contratacién del estudio de limites de Enero Diciembre
comportamiento
Remision de la lista de consultoras
Evaluacion y 2 | habilitadas por la AE para la realizacion Enero Diciembre
control de la del estudio
calidad de 3 Recepcién y revns.lon del estudio de las Enero Diciembre
transmision empresas transmisoras
Remitir el estudio al CNDC par -
4 . para sus Enero Diciembre
comentarios
Recepcion y revisi linforme del -
S pciony revisién deli de Enero Diciembre
CNDC
;'-’\pr.oba(ri los Emisidn del informe de evaluacién
fmites rte ient 6 técnico del estudio realizado por las Enero Diciembre
ZOTPO amiento empresas y las observaciones del CNDC
c:mosonentes de (si hubiera)
P sy 7 | Notificacion del informe Enero Diciembre
transmision
Evaluacidn informacion subsanando las
8 | observaciones realizadas (si Enero Diciembre
corresponde)
9 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
10 | Emisién de la resolucion de aprobacidn Enero Diciembre
11 | Notificacién de la resolucion Enero Diciembre
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Dar respuestas . , . ,
con calidad de Recepcion y registro de consultas Enero Diciembre | Consultores en linea (6)
atencidn, a las Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
consultas -
X Entrega de respuesta Enero Diciembre
realizadas por
los id Determinacién de la satisfaccion de los Marzo Abril
consu.ml oresy consultantes respecto al afio anterior
usuarios
. Evaluar el
Atencién de conocimiento y Elaborar cronograma de capacitacion Enero Enero
consultas o
habilidades en la - -
P Traslado de los analistas para realizar la - . .
atencion de capacitacion Febrero Diciembre | Pasajes; viaticos
consultas de los P
agentes
regionales en las
g Realizacion y evaluacion de la -
CPC's y . ¥ Febrero Diciembre
operadores del capacitacion
centro de
llamadas.
Registro de la reclamacién Enero Diciembre | Consultor en linea (6)
Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
Admisién y traslado de cargos Enero Diciembre
Apertura y clausura de términos de -
Atender pruebas Enero Diciembre
oportunamente —
ias Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
reclamaciones Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
administrativas Emision de la resolucion Enero Diciembre
. Verificacién del cumplimiento de la -
Atencién de resolucicS: P Enero Diciembre
reclamaciones Verificacion de Forridad
administrativas eri |ca‘c'lon e la conformidad post Enero Diciembre
resolucion
Fortalecer la » »
atencién de Elaborauon'de un plan de r'otaaon de Abril Abril
reclamaciones agentes regionales a la oficina central
administrativas - — =
. Ejecucion de plan de rotacién de agentes -
en las CPC's . . . Mayo Diciembre
. regionales a la oficina central
mediante una
induccién directa
a los agentes Evaluacién de la induccion realizada Mayo Diciembre
regionales
Preparacion de materiales, equipos e
implementos necesarios para el Enero Diciembre | Confecciones textiles
programa
Coordinacién con las Organizaciones
Sociales y Empresas para la verificacion -
.y p P . Enero Diciembre
del funcionamiento de medidores y el
. control de lecturas.
Realizar pruebas Contratacién de Peritos para la
proteccién de los | 9€ control de verificacién de medidores y para et Enero Diciembre | Contratacién de peritos
derechos de los Leecrtizgscit‘m del control de lecturas
consumidores funcionamiento Dotacién de equipos a los peritos y
u namie capacitacién en procedimientos y uso de - Equipos de contrastacion de
de medidores - L Enero Diciembre . s
equipos, toma de lecturas y presentacién medidores trifasicos
de resultados
Verificacion del funcionamiento de los
medidores o control de lecturas por Febrero Diciembre
parte del perito
Recepcion y verificacion de los informes -
P .y Febrero Diciembre
de los peritos
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 80/2011

La Paz, 10 de agosto de 2011

infracciones

7 Febrero Diciembre
por departamento
8 | Elaboracion del informe final Febrero Diciembre
Verificar el
cumplimiento Viajar a distribuidoras del pais, para la
del Reglamento verificacién det cumplimiento del RSPSE - R .
1 , ¥ .
del Servicio de acuerdo a la metodologia y RLPA de Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Publico del acuerdo al reglamento
Suministro de
ici stablecer el cumplimiento def RSPSE .
Electricidad y el 2 E er el cumplimie SPSE y Enero Diciembre
Reglamento a la RLPA
Ley de
Verificacion del Procedimiento
cumplimiento de | Administrativo 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
lanormativade | en las empresas
atencion al distribuidoras
consumidor por L | Recepcién y andlisis de modelo de Enero Diciembre
parte de las contrato presentado
empresas Elab ion de inf P
distribuidoras Aorobar | 2 laboracion de informe Enero Diciembre
probar los 3 Envio de observaciones a la empresa Enero Diciembre
modelos de distribuidora
contratos de
distribucién de Recepcion y andlisis de modelo de
empresas 4 | contrato con las observaciones Enero Diciembre
distribuidoras realizadas
S | Elaboracidn de informe Enero Diciembre
6 | Elaboracion de Informe de cumplimiento Enero Diciembre
7 | Aprobacion del modelo de contrato Enero Diciembre
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
o oportunamente Emision del Decreto de procesamiento
T -
ramitacién de los recursos de 2 de recurso Enero Diciembre
recursos de .
revocatoria a revocatoria Revisién del recurso y andlisis de
X X presentados a 3 Enero Diciembre
infracciones y . . antecedentes
X infracciones y
sanciones sanciones Recepcidn de pruebas Enero Diciembre
impuestas por las | : = - - — — -
distribuidoras a impuestas por S | Elaboracion de informe Técnico Enero Diciembre | Contratacion de peritos
. las distribuidoras
los consumidores L L -
alos 6 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
consumidores
Investigar todos 1 Elaboracién de auto de inicio de £ Diciemb
N los posibles investigacion nero iciembre
Investigacion d
preliminar de cast:sa € . 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
. . contravenciones
infracciones .
alanorma 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
identificados
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Trami 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
Tramitacién de ramitar 5 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
Infracciones y oportunamente | d d
indici Registro en la matriz de computo de ..
sanciones t°d.°5 fos ‘.'fd'c“’s 6 |. fg . P Enero Diciembre
de infraccién infracciones
Centralizar la matriz de infracciones
7 R y Enero Diciembre
sanciones
Tramitar ! rtificaciones y ¢ to
s ramitar las certificaciones y cémputo de Enero Diciembre
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Direccion
Administrativa
Financiera

T O D O 8

Gestion del
sistema de
administracién
de bienes y
servicios

Atender
oportunamente
las solicitudes de
adquisicion de
bienes y
servicios

Procesamiento de la contratacion de
bien o servicio (ANPE, compra menor,
licitacion publica, contratacidn directa,
contratacion por excepcion)

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 80/2011

La Paz, 10 de agosto de 2011

Enero

Diciembre

Alquiles de oficina central
(La Paz), oficinas regionales,
centro de llamadas, archivo
central, depdsito de activos
fijos y depdsito activos en
desuso. Equipos de oficina y
muebles. Herramientas
menores. Servicio de
lavanderia y limpieza.
Mantenimiento y
reparacion de inmuebles y
equipos (oficinas,
depdsitos, archivo central,
ascensor, aire
acondicionado).
Mantenimiento y
reparacién de mueblesy
enseres. Servicio de
mudanza de mobiliario de
oficinas de la AE LPZ a la AE
CBA. Otros materiales 'y
suministros. Otros
repuestos y accesorios.
Otros servicios no
personales. Papel de
escritorio y oficina. Agencia
de viajes. Pasajes y viaticos.
Gastos de representacion
del Director Ejecutivo.
Productos minerales no
metalicos y pldsticos
{equipos de proteccién
personal, persianas, cables,
etc.). Seguro para activos
fisicos, edificios, muebles y
enceres, equipamiento y
vehiculo. Servicios de
seguridad. Servicio de
Courier. Servicios basicos de
energia eléctrica, agua,
servicios telefdnicos (movil
y celular)internet via
modem, gas domiciliario
para las oficinas en La Paz,
oficinas regionales, centro
de llamadas y archivo
central. Servicio de
fotocopiados y anillados.
Servicios manuales.
Transporte de personal.
Utiles de escritorio y
oficina. Utiles y materiales
eléctricos. Consultoria en
linea (4).

Realizar el
revaltio de los
activos fijos

Revallo de los activos de la entidad

Marzo

Mayo

Consultoria por producto
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 80/2011
La Paz, 10 dc agosto de 2011

Administrar el
usoy
disponibilidad de | 1 | Inventario fisico semestral Junio Diciembre
activos fijos de la
entidad
Administrar los
materiales y
suministros de la
entidad en 1 | Inventario Fisico Mensual Enero Diciembre
cuanto a stock,
distribuciény
registro
Formular el Estimacién de ingresos Agosto Agosto
proyecto del Determinacién de objetivos Agosto Agosto
presupuesto —
POAs por Direcciones Agosto Agosto
2012 de acuerdo Ld g g
laboraci royecto d K
al programa de 4 | Elaboracién defanteproyecto de Septiembre | Septiembre
operaciones presupuesto
anualy i
eguimient ! anteproyecto de L
disposiciones 5 Seguimiento del anteproy Octubre Diciembre
. presupuesto
legales vigentes
Ejecutar el 1 | Recaudacidn de recursos Enero Diciembre
presupuesto de 2 Control y seguimiento a empresas Enero Diciembre
recursos de la reguladas
gestién 2011 3 | Emisién de notas de acuse de recibo Enero Diciembre
segun las 4 | Emisién de notas de reclamo de pagos Enero Diciembre
disposiciones .
legales vigentes S | Conciliacién de tasa -empresas reguladas Enero Diciembre
Gestion del Ejecutar el
sistema de presupuesto de 1 | Evaluacién de ejecucion de gastos Enero Diciembre
administracion — " —
gastf:'s defa 2 | Madificaciones presupuestarias Enero Diciembre
de recursos gestion 2011
financieros segun
disposiciones 3 | Transferencias a otras entidades Enero Diciembre
legales vigentes
Reportar
oportunamente Revisidn de la ejecucidn presupuestaria,
sobre la 1 | elaboracién de informe y remisién a la Enero Diciembre
ejecucion MAE
presupuestaria
1 | Emision de EEFF 2010 febrero Marzo Auditoria externa a los EEFF
2 Rerr_us:o’n .de EEFF con dictamen de Abril Abril
Evaluar la auditoria interna y Externa
informacion Febrero, Febrero,
economica abril, abril,
financiera de la iunio iunio
AE 3 | Elevar informes a ta MAE junie, ) ’
agosto, agosto,
octubre, octubre,
diciembre diciembre
Reali | Abril, julio, Abril, julio,
ea '.za',' € 1 | Andlisis de resoluciones octubre, octubre,
seguimiento y
evaluacion enero enero
Unidad de Administracién trimestral del Abril, julio, Abril, julio,
Gestion del sistema de 2 | Elaboracion del informe octubre, octubre,
N . Programa de
Estratégica gestién X enero enero
Operaciones — a—
L. Abril, julio, Abril, julio,
Anual - gestion L R . .
2011 3 | Remisidn al Director Ejecutivo octubre, octubre,
enero enero
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Abril, julio, Abril, julio,
4 | Presentacidn del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, juliv, Abril, juliv,
S | Remisién del informe al MHE octubre, octubre,
enero enero
6 | Emisidn de certificaciones POA Enero Diciembre
Rermitir i 2cion — ~
7 em'ltlr inform ({IO' de gestidn en Enero Diciembre
funcidn a requerimientos externos
3 Coordinar Ia reuniones de evaluacién del Mayo Mayo Alquiter de salones;
POA Diciembre Diciembre | refrigerios y alimentacion
Coordinar la rendicion publica de .. Alguiler de salones;
9 Enero Diciembre L . "
cuentas refrigerios y alimentacién
Realizar ajustes 1 Andlisis y coordinacién con las Febrero Diciembre
al Programa de direcciones
Operaciones 2 | Emisién del informe de reformulacién Febrero Diciembre
Anual - gestién Emision de la resolucién de aprobacion -
2011 3 Iy Febrero Diciembre
de la reformulacion
1 | Diagnéstico Interno y Externo Marzo Marzo
2 | Consolidacién de la informacidn Mayo Mayo
Cruce de variables y elaboracién de . .
3 X Junio Junio
estrategias propuestas
Determinacidn de Lineamientos
4 | Estratégicos, Areas Estratégicas y los Junio Junio
Revisar y ajustar objetf\'/os estrateglc?s p'or A.«reas : :
el Pian 5 [ Revision de valores institucionales Junio Junio
Estratégico 6 Evaluacidn de la Mision y Visién Junio Junio
Institucional institucional
7 | Aprobacién del PEI Julio Julio
Elaboracion de informes y Resolucién . )
8 - . Julio Julio
Administrativa Interna
9 | Aprobacién del PEl mediante resolucién Julio Julio
Difusién def n Plan Estratégico ] i
10 'fu.s' . uevo gic lulio Julio
Institucional
1 | Realizar un andlisis de situacion Agosto Agosto Alquiler de salones;
Elaborar el 8 € refrigerios y alimentacién
programa de , | Determinacién de los objetivos Agosto Agosto
operaciones institucionales de gestién 2012 g g
anual 3| Elaboracion de fichas técni Agost A
correspondiente aboracion de fichas técnicas gosto gosto
alagestion 2012 | 4 | gormylacién del POA 2012 Septiembre | Septiembre
Especificacion de procesos Febrero Junio
Mejorar el 2 | Implementacién de procesos Febrero Diciembre | Pasajes; vidticos
sistema de 3 | Implementacién de matrices de control Febrero Diciembre
gestion de la AE
4 | Seguimiento a los tramites Febrero Diciembre
1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
ustificacion de los cambios a ser -
Mantener 2 ! St, ¢ o Enero Diciembre
i realizados a la estructura organizacional
actualizada la ——
Actualizacidn del Manual de "
estructura 3 o R Enero Diciembre
A Organizacién y Funciones
organizacional y 2 T Aprobacion de | ruct E Dicierb
tas funciones de probacion de la nueva estructura nero iciembre
la unidades de la Remisién de | truct |
entidad emision de la nueva estructura a Ener Diciemb
> Ministerio de Hidrocarburos y Energia ° clembre
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Publicaciony
difusién de la
informacién

o,

s #

3

Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 80/2011

La Paz, 10 de agosto de 2011

e

st ki

£ S SRR e S e Sy TR 4 i B
Elaborar los términos de referencia Mayo Mayo
Desarrollo de la politica de comunicacion Junio Julio Consuitoria por producto
Desarrollar una Apraobacién de la politica de .
P P B P Agosto Septiembre
politica de comunicacion
comunicacién Difusién de {a politica de comunicacién Septiembre | Septiembre
Seguimiento al cumplimiento de la . -
g' R X P . Septiembre Diciembre
politica de comunicacién
- I - Disefio; impresion;
Emitir 12 boletines institucionales Enero Diciembre ;imp !
consultor en linea
Emitir Emitir 1 revista institucional Octubre Octubre Disefio; impresién
publicaciones . . L . Disefio; impresién; armado
A Emitir el Anuario estadistico Marz bril !
institucionales tire 0 A y quemado de DVDs
Emitir ia memoria institucional Marzo Abril Disefio; impresion
Emitir 3 separatas Enero Diciembre | Impresién; difusién
Gestionar entrevistas en medios de - .
) R Enero Diciembre | Consultor en linea
Relacionar a la comunicacion
institucién con . . ias d iciemb .
otras entidades y Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
medtos- de_ . Alguiler de salones;
comunicacion Realizar una capacitacién a periodistas Septiembre Octubre | refrigerios y alimentacién;
confeccién de maletines
Disefio de spot publicitario,
cuiia radial, arte de prensa
escrita; pauteos de
[P TR L. campaiia en medios
Desarrollar Planificacion e implementacién de . p . s
campaiias de campafias de difusion e informacién Enero Diciembre | masivos de difusin; disefio
. p e impresién de afiches,
difusion e i
informacién banners, volantes; disefio y
construccién de letreros;
inflables; pasajes; vidticos
Realizar la inauguracion de la oficina X Empresa de organizacién y
| Mayo Junio S
regional CBBA realizacion de eventos
Informar Recopilacién de informacion Febrero Diciembre
internamente las Elaboracién del boletin interno Febrero Diciembre
actividades que
se desarrollan en Publicacion del boletin interno Febrero Diciembre
la entidad
Pasajes; vidticos; alquiler de
Planificacion de los eventos cerrados Enero Diciembre | espacios en ferias
departamentales
Acercamiento de Reunidn con organizaciones relacionadas Enero Diciembre
fa regulacion al
consumidor a Establecimiento de acuerdos Enero Diciembre
través de las Suscripcién de compromisos Enero Diciembre
organizaciones Alquiler de salon: disef
: A Lo uiler de saldn; disefio e
sociales y otras Realizacién de talleres, seminarios y Enero Diciembre imq resion de voI;ntes
instituciones charlas educativas P Y
afiches
Documentacion de los eventos realizados Enero Diciembre
Envio de I3 documentacidn para su -
e Enero Diciembre
difusion
Solicitar la esquematizacion de la Enero Enero
Mantener informacién publicada en el portal
actualizada la Asignacién de responsabilidades Enero Enero
mf:rracnon det Seguimiento mensual Enero Diciembre
porta " - - - -
institucional Eléboracnon de informes de seguimiento 'J.umo .J.umo
trimestral Diciembre Diciembre

Pag. 57 de 65

Av. 16 de julio N° 1571 « Tel. Piloto: 591-2-2312401 - Fax: 591-2-2312393 + www.ae.gob.bo » La Paz - Bolivia




_ Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 80/2011
. La Paz, 10 de agosto de 2011

W
Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de £lectricidad

t u z P AR A

T O D O 8

1 | proceso de contratacion y certificacién Enero Diciembre | Consultor en linea
presupuestaria
L . . Publicacién d
2 | Publicacién de la convocatoria externa Enero Diciembre fcact . N
convocatorias externas
Convocar al personal habilitado para -
3 . P P Enero Diciembre
rendir pruebas
Elaboracion del informe del proces -
4 tratacio € proceso de Enero Diciembre
Institucionalizar contratacion
Elaboracién y aprobacidn del -
los cargos de la 5 vap . Lo Enero Diciembre
entidad memorandum de designacién del cargo
lizar Ia induccion al personal de {a
6 Rea. P Enero Diciembre
regionales
Elaborar el formulario de evaluacion de .
7 L Enero Diciembre
confirmacion
Realizar la evaluacién de confirmacion -
8 Enero Diciembre
del personal contratado
Elaboracién del informe y del -
9 . y N Enero Diciembre
memordndum (ratificacion, destitucion).
Atender las Informe de bajas de personal Enero Diciembre | Consultor en linea
solicitudes de 2 | Informe de transferencias Enero Diciembre
movilidad 3 Elaborar memorandums Enero Diciembre
funcionaria correspondientes
I —
1 anlbfrar el programa de capacitacion Enero Febrero
Ejecucién del programa de capacitacion - Capacitacién del personal;
i i 2 Enero Diciembr . . !
-(?estléﬂ del Gestionar el 2011 € pasajes; vidticos
sn;te.m'a de " programa 'de 3 Realizar la deteccion de necesidades de Agosto Agosto
administracién capacitacion capacitacion 2012 8! 8!
de personal Elab | de capacitacion
aborar el program i
4 programa apacita Agosto Agosto
2012
Actualizar la 1 | Analisis de la normativa Enero Enero
normativa 2 Emision de informes y elaboracién de los Febrero Febrero
interna del proyectos de los reglamentos
Sistema de 3 | Aprobacién de la reglamentacion Marzo Mayo
Administracién . . .
de Personal 4 | Difusion de la reglamentacion Mayo Diciembre
1 | Elaboracién de encuestas Abril Abril Consultor en linea
Implementar un Alquiler de salon;
plan de 2 | Elaboracién de un plan de motivacion Mayo Mayo refrigerios y alimentacién;
motivacién del pasajes; prendas de vestir
personal 3 | Ejecucién del plan de motivacion Mayo Diciembre
4 | Evaluacion de la motivacion Diciembre Diciembre
1 | Llevar el registro de control de asistencia Enero Diciembre
2 | Seguimiento a las declaraciones juradas Enero Diciembre
Realizar | 3 | Organizacion de eventos institucionales Enero Diciembre
ealizar la
. .. 4 | Control de formularios de RC-IVA Enero Diciembre
administracion Elaboracin Ias altas v 6a7 YT
aboracién -
de personal 5 racién las altas y bajas en las s Enero Diciembre
y CSBP
Elaboracién del cuadro de asignacién de -
6 L Enero Diciembre
refrigerios mensuales
Elaborary 1 | Emisién de notas mensuales Enero Diciembre
realizar
seguimiento al Elaboracién del programa de vacaciones
- Novi r iciemb
programa de 2 | de la gestién 2012 oviembre | Diciembre
vacaciones
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Brindar accesoy ;1 | Registro y digitalizacién del documento Enero Diciembre | Consultor en linea
disponibilidad a
documentos Derivacién Enero Diciembre
querecibe laAE [ 3" T azabilidad de documentos Enero Diciembre
signacion de nimero AE para .
1 Asig . € P Enero Diciembre
correspondencia despachada
2 | Fotocopiado de notas Enero Diciembre
Entrega de notas despachadas o envio ..
. 3 treg X €no P Enero Diciembre
Brindar accesoy por courier
disponibilidad a 4 | Verificacion mensual de la digitalizacién Enero Diciembre
documentos de las notas despachadas
que emite fa AE
Solicitud a las direcciones de
5 | digitalizacién que no se encuentren Enero Diciembre
escaneados en el sistema
Verificacion de los inventarios de la
Gestion y control | Clasificar, 1 | documentacion de los archivos de Enero Diciembre
documentario ordenar, gestion
inventariar e 2 | Valoracién de la documentacion Enero Diciembre
'f',‘s.talar | Asignacion de numero de registro y
dlsu:amente ,Z 3 codificacion topogrifica en la Enero Diciembre Consultor en linea;
ocu.mentau n documentacién que ingresa a archivo gondolas y estantes
que ingresa al central
archivo central, Digitalizacion de 1 Gremtes del
segdn normasde | 4 Alg:'a lzi:cm: 'e os expedientes de Enero Junio
descripcion rchivo Centra
archivistica 5 | Actualizacion de la base de datos Enero Diciembre
nacionales e > . .
internacionales 6 C'o.nservaaon adecuada.z’:le 1a disposicién Enero Diciembre
fisica de la documentacion
Facilitar la
m cion » -
.doc.u (?nta Realizacion de una trazabilidad (rastreo) -
institucional de 1 -, Enero Diciembre
. de fa documentacién
forma agil y
oportuna
Busqueda en la base de datos de las
Brindar 1 | publicaciones y libros de consulta de la Enero Diciembre
oportunamente AE solicitados
el acceso . . -
X i 'y 2 | Préstamo y registro en {a base de datos Enero Diciembre
disponibilidad a
publicaciones y 3 | Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
libros de
consultade la AE | 4 | Ragistro de la devolucion Enero Diciembre
Administracién Casificadondetod poper
Sr as| n de cumentacid . .
de la biblioteca 1 b'bl" lca'c;.o ado umentacion Marzo Junio Consultor en linea
institucional ibliografica por materias
Codificar 2 (/;sng.nacllgn del codigo de descripcion Julio Agosto
bibliograficamen ecimal Dewey
te todas las Marbeteado de los libros y asignacién .
A b e yasig Agosto Septiembre
publicaciones y topografica
materiales de
consulta de la AE Registro de la informacién en la base de .
L Octubre Noviembre
datos Win - isis
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SRk
Evaluacion de la solicitud de proyecto -
o Enero Diciembre
para ver la factibilidad del desarrollo
Andlisis de los procesos y la
2 | documentacion relacionada al sistema Enero Diciembre
solicitado.
Consultor en linea; IDE
desarrollo de aplicaciones
de escritorio Web; licencia
de software para
administracién de base de
Proveer .
R datos; servicio de soporte
herramientas de T
R Oracle; mantenimiento de
manejo de ] ! .
. L. licencia de herramienta
informacién para o .
i para Disefio de Sistemas
mejorar el )
, Lo Georefenciados (GIS);
desempefio de Disefio de la estructura de los datos de - . . .
3 . s Enero Diciembre | licencia de Bussines
los procesos los sistema para su automatizacién .
Intelligence - Pentaho
Gestién de Enterprice Edition;
sistemas servidores para gestion de
informacidn bases de datos sistemas
GIS; renovacién licencia
SODP; soporte y
mantenimiento de la
licencia NCP-XPRES;
renovacion licencia
Electrosoft
i de .
. . 1 Elab.ora‘cnén del cronograma Enero Diciembre
Unidad de Realizar apoyo a auditorias
Tecnologias de la las direcciones 2 | Realizacién de auditorias Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
informacién regulatorias
mediante
auditorias a
sistemas de Seguimi ;
’ guimiento y monitoreo de la -
informacion de 3 implementacién de observaciones. Enero Diciembre
empresas
reguladas
Anilisi ion de amenazas -
1 nalisis y fieteccnon d ¥ Enero Diciembre
vulnerabilidades
2 | Andlisis de riesgo Enero Diciembre
Renovacion de herramienta
de respaldo de informacién;
renovacion Licencias
Antivirus, prevencién de
codigo malicioso, sistema
Preservar la de deteccion y prevencion
.y informacién Implementacién de las solucione . de intrusos; licencia para
Gestién de . 3 plementacion d. sy Enero Diciembre o P
. integra, controles de seguridad prevenir fuga de
seguridad de Tl ! Lo
confiable y informacion; firewall para
disponible fortalecimiento de las CPC;
catridge pata Tape BackUp
LTO3; UPS online de 6Kva;
aire acondicionado de
precision
4 | Seguimiento y monitoreo. Enero Diciembre
S | Andlisis de impacto Enero Diciembre
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 80/2011
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o A
1 Andlisis y fieteccién de amenazas y Enero Diciembre
vulnerabilidades
2 Andlisis de riesgo Enero Diciembre
Cableado y estructurado;
swiches core vy fibra;
conversores de fibra;
cuchillas para servidor
blade; storage de
almacenamiento (Discos
duros hot spare); KVM [P
Lograr especializado; construccion
disponibilidad en data center; CTX; teléfonos
los servicios de red digitales y cordless; equipos
y o PC; portatiles; impresoras;
telecomunicacione
s mediante una plotters a color; data Show;
gestion eficiente de | 3 | Implementacién Enero Diciembre multicopiador de DVD;
Gestién redesy | los recursos internet VPN y MPLS para
telecomunicacion | tecnolégicos. las oficinas en LP y oficinas
deTl regionales y centro de
llamadas; cddigo operador
para llamadas nacionales e
internacionales; telefonia
para linea gratuita 800 y
servicio de llamadas a
celulares mediante
telulares; equipo de
audioconferencia; consultor
en linea
Implantacion
CALL CENTER + 1 [ Implementacién de hed set Enero Julio Head sets
CRM
Implementacion
de' srsFema 1 Implementaaon de sistema eléctrico Enero Diciembre | Red eléctrica data center
eléctrico protegido
protegido
Instalar, Andlisis de la necesidad, requerimiento .
1 L Enero Diciembre
mantener en o incidente
Soporte funcionamiento 5 [ Trastado Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
colaborativo, y actualizar el
help desk y hardware y el Dispositivos para lectura de
gestién de software del Tratamiento de la necesidad, - discos IDE-SATA- interface
activos Tl parque 3 requerimiento o incidente Enero Diciembre USB; discos duros externos
tecnoldgico de la de 278 portitiles
AE
1 | Emitir la declaracion de independencia Enero Enero
Realizacidén de auditorias financieras,
Eg::er::? ;:rlno Realizar el 2 SAYCO, especiales y operatlvas,.de Febrero Noviembre | Pasajes; vidticos
. 4 control interno acuerdo al programa de operaciones
Unu?ad ’de sistema de ) posterior de las aprobado para la UAI
Auditoria Interna | administracién y :
operaciones de -
control la AE Elaboracion del programa de
gubernamental 3 | operaciones de la Unidad de Auditoria Septiembre | Septiembre
Interna para la gestién 2012

Pag. 61 de 65

Av. 16 de julio N° 1671 « Tel. Piloto: 591-2-2312401 - Fax: 591-2-2312393 + www.ae.gob.bo « La Paz - Bolivia




Anexo a la Resolucidon AE-Interna N2 80/2011
La Paz, 10 de agosto de 2011

Autoridad de Fiscalizaclén y
Control Social de Electricidad

L u z

P A R A T OD O S5

10 AREAS DE CAPACITACION PROGRAMADAS

En base a una deteccion de necesidades de capacitacién se establecieron las dreas de capacitacion
imperiosas para el desarrollo de los servidores publicos de la entidad y mejora de su grado de contribucién
al logro de las funciones institucionales y objetivos programados, las dreas de capacitacion programadas
son las siguientes:

> Regulacién.

Electricidad.

Defensa del consumidor.
Economia.
Administracion y finanzas.

Derecho nacional e internacional.

Leyes y normas SAFCO.

Gestion y recursos humanos.
Herramientas de comunicacién.
Normas de auditoria.

Tecnologias de la informacidn.
Software regulatorio especializado.
Herramientas ofimadticas.

Archivo y biblioteca.

Idiomas.

vV ¥V V ¥V ¥V ¥V VYV VYV V¥V V V V V VvV Vv

Técnicas de oficina y secretariales.
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 80/2011

La Paz, 10 de agosto de 2011

Las consultorias son recursos importantes para el logro de los objetivos programados. Las
consultorias programadas para la gestién 2011 son las siguientes:

Consultoria;
Consultor en

i escripcion iz

LR

Aboyo de actlvndaﬂes de Activos Fijos y

linea Almacenes
Consul - - .
. tor en Auxiliar administrativo
linea
Apoyo a la Direccién Administrativa Financiera en
Atender oportunamente las - .

. o, . solicitudes de adquisicién de el seguimiento a sanciones, multas, control de fa
Dlret.jci.én . Gest.lo.n del .s.lstema.de bienes y serviciog Consultor en | tasa de regulacidn y otras tareas instruidas por la
Administrativa | administracién de bienes y linea Direccién Administrativa Financiera de la
Financiera servicios Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de

Electricidad
Consultor en - ’
linea Apoyo administrativo a las tareas de la DAF
Realizar el revaluo de los activos Consultoria por . . "
" Revalto de activos fijos
fijos producto
Consultor en Atencién de reclamaciones, consultas, denuncias,
Atencion de reclamaciones Atender oportunamente las linea recursos de revocatorias.
administrativas reclamaciones administrativas ltor
Cor’15u en Apoyo operativo CPC's { Oruro, Potosi, El Alto)
linea (3)
Evaluar la calidad de distribucién
de las empresas del SIN, para los Control de la Calidad de Distribucién de las
semestres mayo - octubre 2008, Consultoria por | Empresas: CRE, ELECTROPAZ, ELFEC, ELFEO,
. noviembre 2008 - abril 2009, producto CESSA y SEPSA def Periodo Noviembre 2009-Abril
Control de la calidad de ;
distribucién para empresas mayo - octubre 2009 y noviembre 2010
e A eme 2009 - abril 2010.
Direccidén de Evaluar el cumplimiento de las
Control de disposiciones emitidas por la AE Consultor en Control y seguimiento de control de calidad en
Operaciones, respecto al control de calidad de linea distribucion
Calidad y distribucion
Proteccién al Evaluar la calidad de distribucién
Consumidor e los operadores con contrato de
Areal Control de la calidad de d p trat
s, adecuacidn para los semestres Consultor en s R L "
distribucién para operadores . . B Apoyo a fa revision de informacidn de calidad
X noviembre 2008 - abril 2009, linea
con contrato de adecuacién .
mayo - octubre 2009, noviembre
2009 - abril 2010
Ela ion del Manual de . > " .
bon;ac . nua Consultoria por | Elaboracién det Manual de Seguridad Industrial
Seguridad Industrial para la SR
) R producto para la Industria Eléctrica
R industria eléctrica
Control de operaciones de " — T
. X Realizar el seguimiento y anilisis
sistemas aislados L
de fallas relevantes en generacion, Consultor en Apovo a Ia operaciones
transmision y distribucion de linea poy P
sistemas aislados
Consultor en . . .
Dar respuestas con calidad de linea Supervisor de agentes de la linea naranja.
Atencién de consultas atencidn, a las consultas realizadas
. . Consultor en L . .
por los consumidores y usuarios linea (5) Atencidn del centro de llamadas (linea naranja)
Direccion de Consuftor en
Control de . Agente regional CPC's {Chimoré, Yacuiba
Operaciones Atencién de reclamaciones Atender oportunamente las linea (2) g g { ! )
Calidad y ! administrativas reclamaciones administrativas Consultor en Apoyo operativo CPC's (Cobija, Sucre, Tarija,
Proteccién al linea (4) Trinidad)
Consumidor Evaluar el comportamiento de las Consultor en Apovo a operaciones
Area 2 operaciones dei SIN linea poy P
Control de operaciones del Real ' imient i
izar el seguimiento y an . .
SIN ea guimiento y ana |s.|§ Consultor en Apoyo al cumplimiento de objetivos programados
de fallas relevantes en generacion, linea de la DOC
transmision y distribucion de! SIN
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Controt del cumplimiento de
obligaciones emergentes de
derechos otorgados

Controlar el cumplimiento de las
obligaciones de los agentes del
MEM y empresas eléctricas en
capitales de departamento y
poblaciones no menores

Anexo a la Resoluciéon AE-Interna N2 80/2011

Consultor en
linea

La Paz, 10 de agosto de 2011

Apoyo técnico para la Unidad de Generacién y
Transmision

Eliminacidn del riesgo del

Intervenir de manera adecuada

Consultor en
linea (2)

Apoyo técnico a auditorias preventivas, control
de intervenciones preventivas e intervenciones
administrativas

Direccién de suministro eléctrico empresas en riesgo de suministro Consultoria por Auditoria especial a la intervencién administrativa
Derechosy p de la Empresa de luz y Fuerza Eléctrica S.A.
N producto
Obligaciones (ELFEC)
Consultoria por | Auditoria especial a la empresa ENDE COBUA por
producto riesgo de suministro
Consultoria por | Auditoria especial a la empresa COSEGUA por
L Evaluar el riesgo del suministro producto riesgo de suministro
Investigacion de empresas en L . S - -
riesgo publico mediante auditorias Consultoria por | Auditoria especial a la empresa COSERCA por
preventivas producto riesgo de suministro
Consultoria por | Auditoria especial a la empresa CER por riesgo de
producto suministro
. Evaluacidn de los planes de expansién y
Consultoria por . .
roducto programas de inversiones de las empresas de
Aprobar los planes de expansién y P distribucion: CRE y SEPSA
Aprobacién de planes de proyectos de inversion Consultoria por Evaluacién de los planes de expansién y
expansion y proyectos de presentados para la revision roductop programas de inversiones de las empresas de
inversién ordinaria de tarifas para empresas P distribucion: ELFEC y CESSA
de distribucion , Evaluacion de los planes de expansién y
Consultoria por . .
roducto programas de inversiones de las empresas de
P distribucién: ELECTROPAZ y ELFEQ
Aprobacién de precios Aprobar 10s precios miximos de Consultoria por | Elaboracién y aprobacion de 4 estudios tarifarios
maximos de distribucion para | Prooar 0 precios maxi producto {EMDECA, ELFEDECH, CERVI y COPSEL)
Sistemas Aislados distribucién para los Sistemas — — -
3 Aislados Verticalmente Integrados | Consultoria por EIaPoracnon y apfobacnon de los estudios
Verticalmente Integrados y . tarifarios de Trinidad, San Borja, San Ignacio de
. y Sistemas Menores producto
Sistemas Menores Moxos y Yucumo
|
Cons'u tor en Calculo de los factores X
linea
Consultoria por | Determinacién de los costos financieros para el
producto periodo 2007-2011
Direccién de Revieid inién definitiva de | ai
Precios. Tarifas e . ) Realizar la revisién ordinaria de evision y opinién definitiva de los estudios
lnversic;nes Aprobacién de precios tarifas de las empresas Consultoria por | tarifarios elaborados para la Revision Ordinaria de

maximos de distribucién para
empresas que operan en el
MEM

distribuidoras que operan en el
MEM, periodo 2012-2015

producto

Tarifarias periodo 2012-2015, de las empresas
distribuidoras: ELECTROPAZ, ELFEC y ELFEO

Consultorfa por
producto

Revisidn y opinidn definitiva de los estudios
tarifarios elaborados para la Revisién Ordinaria de
Tarifarias periodo 2012-2015, de las empresas
distribuidoras: CRE, CESSA, SEPSA

Control y fiscalizacion de
planes de inversiones

Controlar y fiscalizar las
inversiones comprometidas por
las empresas eléctricas de
Generacién, Transmisién y
distribucion del SIN y Sistemas
Aislados

Consuitor en
linea (5)

Control y seguimiento de las inversiones

Consultoria por
producto

Verificacion técnica y financiera de la ejecucién
de las inversiones 2007-2010 de ELECTROPAZ y
ELFEC

Consultoria por
producto

Verificacidn técnica y financiera de la ejecucion
de las inversiones 2006 - 2009 de la CRE

Consultoria por
producto

Verificacion técnica y financiera de la ejecucion
de fas inversiones 2003-2010 a SEPSA Potosi y
SEPSA Villazén
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la AE

Proposicién de normas en
aspectos de competencia de

Proponer decretos reglamentarios
dentro la competencia de la AE

Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 80/2011

Consultoria por
producto

La Paz, 10 de agosto de 2011

Actualizacién del marco legal del sector eléctrico

Supervisién y coordinacién del
cumplimiento de la normativa
legal en el accionar de la AE

Asesorar los procesos
administrativos y de control para
el cumplimiento de la Ley 1178

Consultor en
linea

Apoyo en los procesos de cobranzas

Direccion Legal

Tramitacién de recursos de
revocatoria contra las
disposiciones de la AE

Tramitar oportunamente todos los
recursos de revocatoria
presentados

Consultoria por
producto

Atencion, de procesos legales de la Direccién de
Proteccidn al Consumidor

Consultoria por
producto

Atencidn, tramitacién y resolucién de recursos de
revocatoria interpuestos en contra de las
resoluciones a tramites sancionatorios realizados
por empresas distribuidoras y resotuciones de
reclamaciones administrativas, asi como el apoyo
en tareas que le sean instruidas por la DLG

Consultoria por
producto

Atencidn y tramitacion de reclamaciones
administrativas: realizar el anilisis y
asesoramiento legal en ia tramitacién de
reclamaciones administrativas presentadas ante
la AE, y otras tareas que le sean instruidas por la
Direccion legal de la AE

Consultoria por
producto

Atencion, tramitacion de reclamaciones
administrativas y resolucién de recursos de
revocatoria interpuestos en contra de:
resoluciones correspondientes a trimites
sancionatorios realizados por empresas
distribuidoras y resoluciones de reclamaciones
administrativas; asi como en apoyo en tareas que
les sean instruidas por la direccién legal

Consultoria por
producto

Abogado para el apoyo a los procesos de
intervencion

Administracién de la
biblioteca institucional

Codificar bibliograficamente todas
las publicaciones y materiales de
consulta de la AE

Consultor en
linea

Apoyo al archivo central y biblioteca

Gestidn del sistema de
administracion de personal

Atender las solicitudes de
movilidad funcionaria

Consultor en
linea

Apoyo secretarial

Implementar un plan de
motivacion del personal

Consultor en
linea

Apoyo al desarrollo organizacional

Institucionalizar de cargos de la
entidad

Consultor en
linea

Apoyo en las actividades inherentes al proceso de
recursos humanos

Unidad de
Gestion
Estratégica

Gestién y control
documentario

Brindar acceso y disponibilidad a
documentos que recibe ta AE

Consultor en
linea

Registro de correspondencia y atencién de la
recepcion regional Cochabamba

Clasificar, ordenar, inventariar e
instalar fisicamente la
documentacion que ingresa al
archivo central

Consultor en
linea

Apoyo técnico al archivo central y biblioteca

informacidn

Publicacidén y difusién de la

Desarrollar una politica de
comunicacion

Consultoria por
producto

Desarrollo de una politica de comunicacién
institucional

Emitir publicaciones

Consultor en

Apoyo en comunicacion social

institucionales linea
Relacionar a la institucion con Consultor en . .

. X . Apoyo en relaciones puiblicas y protocolo
otras entidades y medios linea

Gestién de sistemas

Proveer herramientas de manejo
de informacién para mejorar el
desempefio de los procesos

Consultor en
linea

Desarrollo del sistema de facturacién
parametrizable y migracién, adecuacién de los
sistemas CENTINELA e INDICAD

Unidad de informacidén
Tecnologias de la
informacién Gestion redes y

telecomunicacién de Tl

Lograr disponibilidad en los
servicios de red y
telecomunicaciones mediante una
gestion de recursos tecnoldgicos.

Consultor en
linea

Apoyo en la administracion de redes y
telecomunicaciones
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