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RESUMEN EJECUTIVO

Referencia: AUDITORIA OPERACIONAL DE LA DIRECCION DE DERECHOS
Y OBLIGACIONES PERIODO, 03 DE ENERO Y EL 31 DE OCTUBRE DE
2011.

Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad

Informe: AE/UAI/INF/010/2011
Objetivo:

El objetivo del examen consistié en la evaluacién de la eficacia, eficiencia y
economia de las operaciones y actividades que desarrolla la Direccién de
Derechos y Obligaciones de la Autoridad de Fiscalizacion de Control Social de
Electricidad (AE), dentro del marco de la Ley de Electricidad y otras disposiciones
legales reglamentarias. Asimismo emitir recomendaciones para mejorar el
desempefio de ciertas areas y promover el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Resultados:

Asimismo hemos verificado que la Direccién de Derechos y Obligaciones
de la AE cuenta procesos y funciones definidos en el manual y funciones
de la entidad. Otorgamiento y/o modificacién de titulos habilitantes,
Actualizaciéon de zonas y areas para el ejercicio de la distribucion,
Caducidad o revocatoria de derechos, Tramitacién de infracciones y
sanciones, Tramitacion de recursos de revocatoria presentados contra las
disposiciones de la AE, eliminacion del riesgo del suministro eléctrico,
Coordinacion y supervision de actividades regulatorias, etc.

Sin embargo, se han identificado observaciones de control interno.
Conclusiones

Concluimos que las operaciones y actividades han sido manejadas con
eficacia, eficiencia y economia de acuerdo a los parametros de medicion y
disposiciones legales vigentes, tal como se sefiala en el cuerpo del
presente informe, excepto las observaciones sefialadas.
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