" -. ¥ SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD ™S

SISJEMA DE REGULACION SECTORIAL - BOLIVIA

RECLAMACIONES ATENDIDAS EN EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
Periodo mayo 97 - diciembre 2002

GESTION 1997 1998
TIPO DE RECLAMO Técnicos Comerciales ResarC|n1|ento Servidumbres ~ Subtotal Técnicos Comerciales Resarcm-llento de Servidumbres Subtotal
de dafios dafios
CESSA - - - - - 2599 52 - - 2651
COSERELEC - - - - - 1753 725 129 - 2607
CRE LTDA 17 4880 311 - 5208 23133 15181 621 - 38 935
ELECTROPAZ S.A 13871 1498 - - 15 369 17 015 3358 371 - 20744
ELFEC S.A. 3930 889 14 - 4833 7571 1344 106 - 9021
ELFEO S.A. - 121 - - 121 2061 878 - - 2939
ENDE-COBUA - - - - - 27 38 - - 65
SEPSA - 1980 - - 1980 393 3182 131 - 3706
SETAR - - - - - 902 1557 98 - 2557
EDEL SAM 4 3 - - 7 2 11 - - 13
ELFAS.A - - - - - - - - - -
TOTAL 17 822 9371 325 - 27518 55 456 26 326 1456 - 83238
GESTION 1999 2000
TIPO DE RECLAMO Técnicos Comerciales Re(sjzrz;n:ﬁls:to Servidumbres ~ Subtotal Técnicos Comerciales Resarz‘;sgto de Servidumbres Subtotal
CESSA 2560 6 - - 2 566 2549 4 2 - 2555
COSERELEC 2385 728 59 - 3172 2355 757 69 - 3181
CRE LTDA 26 653 8991 590 - 36 234 29 316 13 402 1862 - 44 580
ELECTROPAZ S.A 20578 10 547 409 2 31 536 20 610 21126 674 4 42 414
ELFEC S.A. 6 654 2010 210 2 8876 8348 3548 301 - 12 197
ELFEO S.A. 1910 1581 - - 3491 2613 1393 - - 4 006
ENDE-COBIA 21 166 - - 187 42 235 - - 277
SEPSA 317 814 18 - 1149 405 663 60 - 1128
SETAR 2067 2780 166 - 5013 1615 1202 172 - 2989
EDEL SAM 5 5 5 1 16 2 7 7 - 16
ELFAS.A - - - - - - - - - 0
TOTAL 63 150 27 628 1457 5 92 240 67 855 42 337 3147 4 113 343
GESTION 2001 2002
TIPO DE RECLAMO Técnicos Comerciales Re(sjzrz;n:ﬁls:to Servidumbres ~ Subtotal Técnicos Comerciales Resarz‘;sgto de Servidumbres Subtotal
CESSA 2465 55 - - 2520 2715 57 - - 2772
COSERELEC 2862 715 115 - 3692 2254 699 42 - 2995
CRE LTDA 24612 14 373 1710 - 40 695 28 424 16 212 1585 - 46 221
ELECTROPAZ S.A 18 830 39598 316 - 58 744 17 829 42 509 898 - 61 236
ELFEC S.A. 9931 3829 388 3 14 151 10773 3405 599 2 14779
ELFEO S.A. 4040 2596 - - 6 636 4444 2854 - 1 7299
ENDE-COBIA 39 190 - - 229 30 153 - - 183
SEPSA 1355 402 33 - 1790 1969 339 41 - 2349
SETAR 318 628 149 - 1095 110 1017 370 - 1497
EDEL SAM 14 40 5 - 59 12 30 12 - 54
ELFAS.A - - - - - 1 37 24 - 62
TOTAL 64 466 62 426 2716 3 129 611 68 561 67 312 3571 3 139 447

Carituro VIII - 6%






