*SF SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

SISIBEMA DE REGULACION SECTORIAL - BOLIVIA

INDICADORES DEL SERVICIO COMERCIAL

COOPERATIVA RURAL DE ELECTRIFICACION = ELECTRICIDAD DE LA PAZ S.A. (ELECTROPAZ) EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA

Ltda. (CRE) COCHABAMBA S.A. (ELFEC)
REGIMEN REGIMEN REGIMEN
PARAMETRO INDICADOR ler. Semestre 2do. 3er. Semestre 4to. Semestre ler. Semestre 2do. 3er. Semestre 4to. Semestre ler. Semestre 2do. 3er. Semestre 4to. Semestre
Semestre Semestre Semestre
los Consumidores
los Consumidores
IRT 745 378 478 317 261 261 261 261 221 221 221 221
IRC 313 0,97 098 0,97 101 101 101 101 095 0,95 095 095
Facturacién
ICF 115 1,09 117 114 137 137 137 137 173 173 173 173
IFE 467 459 433 843 1306 1306 13,06 13,06 1288 1288 1288 12,88
Atencion al
Consumidor
TMAT
165 124 128 146 2,08 2,08 208 208 205 205 205 205
TMAC
1147 1125 924 114 3384 3384 3384 3384 073 073 073 073
TMAS (Urbano)
Sin modificaci6n de red 204 1 117 237 450 450 450 450 379 379 379 379
Con modificacion de red 432 678 617 7,62 607 607 6,07 607 27,06 27,06 27,06 27,06
TMSAS (Rural)
Sin modificacion de red 266 254 19 105 4,60 460 460 4,60 538 538 538 538
Con modificacion de red 397 397 397 397 570 570 570 570 1035 1035 1035 1035
EMPRESA DE LUZ Y FUERZA ELECTRICA DE COMPANIA ELECTRICA SUCRE S.A. (CESSA) SERVICIOS ELECTRICOS POTOSI S.A. (SEPSA)
ORURO S.A. (ELFEO)
REGIMEN REGIMEN REGIMEN
PARAMETRO INDICADOR ler. Semestre 2do. 3er. Semestre 4to. Semestre ler. Semestre 2do. 3er. Semestre 4to. Semestre ler. Semestre 2do. 3er. Semestre 4to. Semestre
Semestre Semestre Semestre
los Consumidores
los Consumidores
IRT 383 383 383 383 339 339 339 339 2,81 281 281 281
IRC 119 119 119 119 0,02 0,02 0,02 0,02 064 0,64 064 0,64
Facturacion
ICF 244 244 244 244 0,00 0,00 0,00 0,00 0,07 0,07 0,07 0,07
IFE 2495 24,95 2495 2495 4354 4354 4354 4354 1156 11,56 1156 11,56
Atencién al
Consumidor
TMAT
186 186 186 186 140 140 140 140 156 156 156 156
T™AC
380 380 380 380 3783 37,83 37,83 3783 374 374 374 374
TMAS (Urbano)
Sin modificacién de red 300 300 300 300 320 320 320 320 115 115 115 115
Con modificacién dered 5,09 2800 2800 2800 000 000 000 000 - - -
TMSAS (Rural)
Sin modificacién de red 100 100 100 100 222 222 222 222 752 752 752 752
Con modificacion de red
- - - - 1,00 100 1,00 100

Estos indicadores son los determinados por la S.E.
Nota.- Los dias se refieren a dias habiles.

RT: Indice de reclamos técnicos
IRC: Indice de reclamos comerciales

FE:  Indice de facturacion estimada

ICF  Indice de Calidad de facturacion
TMAT: Tiempo medio de atencion de reclamos técnicos
TMAC: Tiempo medio de reclamos comerciales

TMAS: Tiempo medio de atencion de solicitudes de servicio (.
TMSAS: Tiempo medio de solicitudes de servicio (rural) (TMS/

Carituro VIII - 5%




