ESTADO PLURINACIONAL DE M|N|STER|O DE
BOLIVIA HIDROCARBUROS Y ENERGIAS

RESOLUCION AETN-INTERNA N° 036/2025
La Paz, 11 de junio de 2025

'TRAMITE: Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Autoridad de Fiscalizacion
de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN).

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la
AETN, co.nforme al Anexq de la presente Resolucion.

VISTOS:

La Resolucién Ministerial N° 079-2021 de 28 de mayo de 2021; la Resolucién AETN-
INTERNA N° 101/2024 de 26 de noviembre de 2024: el Informe AETN-UGE N° 139/2025
de 06 de junio de 2025; Informe AETN-LEGAL-DAF N° 063/2025 de 11 de junio de 2025;
la documentacion cursante y todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (AMBITO DE COMPETENCIA DE LA AETN)

Que el articulo 3 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, determina la
creacion de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) y en su
articulo 4 establece que las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las
entonces Superintendencias Sectoriales, seran asumidas por las Autoridades de
Fiscalizacion y Control Social, en lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion
Politica del Estado (CPE).

Que el Decreto Supremo N° 3892 de 1° de mayo de 2019, modifica el articulo 3 y el Titulo
VIl del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, asignando competencias a la
AE en los sectores de Electricidad y Tecnologia Nuclear y cambiando su denominacion
por Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN).

Que mediante Resolucion Suprema N° 30700 de 03 de enero de 2025, se designo, al
ciudadano Mario Antonio Puca Valenzuela como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN), quien tomé posesion del
cargo el dia lunes 06 de enero de 2025.

Que mediante Resolucion AETN-INTERNA N° 019/2025 de 18 de febrero de 2025, se
designa al ciudadano Luis Pablo Diaz Vidal, como Director Titular de la- Direccion Legal
(DLG) de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN).

CONSIDERANDO: (ANTECEDENTES)

Que mediante Resolucion Ministerial N° 079-2021 de 28 de mayo de 2021, el Ministerio
de Hidrocarburos y Energias (MHE) en el ambito de sus atribuciones, aprobo la
Estructura Organizacional vigente de la Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y
Tecnologia Nuclear (AETN).

Que mediante la Resolucion AETN-INTERNA N° 101/2024 de 05 de diciembre de 2024,
se aprobo el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la Autoridad de Fiscalizacion
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de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN).

Que el Informe AETN-UGE N° 139/2025 de 06 de junio de 2025, elaborado por la Unidad
de Gestion Estratégica (UGE), en el marco de las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa (NB-SOA), propuso la actualizacion del Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear (AETN), determinando que los cambios realizados en el MOF
permitiran cumplir las labores regulatorias de conformidad a los mandatos y plazos
legales establecidos para la AETN.

Que mediante Informe AETN-LEGAL-DAF N° 063/2025 de 11 de junio de 2025, la
Direccion Legal (DLG) establecié que la propuesta de actualizaciéon del Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) planteada por la UGE, se enmarca en la normativa legal
vigente, por lo cual recomendé dar curso a la aprobacién de lo requerido, mediante la
Resolucién Administrativa correspondiente.

CONSIDERANDO: (MARCO NORMATIVO)

Que la Constitucion Politica del Estado (CPE) en su articulo 232, sefiala: “La
Administracion Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia,
eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados”.

Que el articulo 7 de la Ley N° 1178 de Administraciéon y Control Gubernamentales de 20
de julio de 1990, establece: “El Sistema de Organizacién Administrativa (SOA) se definira
y ajustara en funcién de la Programacién de Operaciones para asi evitar la duplicidad de
objetivos y atribuciones mediante la adecuacion, fusion o supres:on de las entidades, en
seguimiento a los siguientes preceptos:

a) Se centraliza en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de gobierno,
las funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su ejecucion de politicas y el
manejo de los sistemas de administracion;

b) Toda entidad publica organizara internamente, en funcion de sus objetivos y la
naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y control interno de que
se trata esta ley”.

Que las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA),
W aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 217055 del 20 de mayo de 1997
L7 determinan la normativa que rige el andlisis, disefio y redisefio organizacional, ademas
s/ regulan el proceso de estructuracion organizacional de las entidades publicas,
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

Que el numeral 9 de las NB-SOA establece: “El andlisis, disefio e implementacién de la

Estructura Organizacional de la entidad e$ responsabilidad de la Maxima -Autoridad
Ejecutiva y de los servidores publicos en su ambito de competencia’.
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Electricidad y Tecnologia Nuclear

Que el numeral 12 de las NB-SOA sefala: “...Las entidades en funcionamiento
analizaran si la estructura organizacional ha constituido un medio eficiente y eficaz para
el logro de los objetivos propuestos en el Programa de Operaciones. (...)"; asimismo, que
durante el analisis organizacional se evaluara fundamentalmente: La calidad de los
servicios y/o bienes proporcionados a los usuarios; la efectividad de los procesos vy la
rapidez de respuesta de la estructura organizacional frente a los cambios internos y
externos.

Que el numeral 14 de las NB-SOA establece las etapas que se contemplaran en el
disefio o redisefio organizacional, como ser: Identificacion de los usuarios de la entidad y
la necesidad de servicio; Identificacion de los servicios y/o bienes que satisfacen estas
necesidades, Disefio de los procesos para la produccion de los servicios y/o bienes, sus
resultados o indicadores, Identificacion y conformaciéon de &reas y unidades
organizacionales que llevaran a cabo las operaciones especificando su ambito de
competencia, Determinacion del tipo y grado de autoridad de las unidades, su ubicacién
en los niveles jerarquicos, Definicion de los canales y medio de comunicacion,
Determinacion de las instancias de coordinacion interna, Definicion de los tipos e
instancias de relacion interinstitucional y Elaboracién del Manual de Organizacion y
Funciones y el Manual de Procesos.

Que el numeral 15 de las NB-SOA establece que el Disefio Organizacional se formaliza a
través del Manual de Organizacién y Funciones y el Manual de Procesos.

Que el articulo 15 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
(RE-SOA) de la AETN aprobado mediante Resolucion AETN- Interna N° 023/2021 de 23
de marzo de 2021, establece que el periodo de ejecucion del proceso de analisis
organizacional se debera efectuar hasta el mes de junio de cada gestion fiscal, periodo
que podra ser modificado de acuerdo a los plazos establecidos para la elaboracién y
presentacion del POA o de acuerdo a requerimiento.

Que el articulo 20 del ‘RE-SOA de la AETN establece que: “El disefio organizacional
debera formalizarse en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y en el Manual de
Procesos y Procedimientos (MPP) los cuales deberéa ser aprobados mediante Resolucion
Administrativo Interna expresa’”. :

CONSIDERANDO: (ANALISIS)
Que la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) mediante el Informe AETN-UGE N°

139/2025 de 06 de junio de 2025, presentd la actualizacién del Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) de la AETN, en el que establecié lo siguiente:
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“(...) 3. ANALISIS
3.1. ANALISIS ORGANIZACIONAL
a) Andlisis Retrospectivo

La Estructura Organizacional de la AETN fue aprobada mediante Resolucion
Ministerial N°079-2021 de 28 de mayo de 2021 del Ministerio de Hidrocarburos y
Energias (MHE). ‘

Si bien la estructura vigente cumplio de manera eficiente y eficaz los resultados
propuestos en el Plan Operativo Anual (POA) de la gestion 2024, ya para la gestién
2025, se establecieron nuevos resultados a ser alcanzados, haciéndose necesaria la
modificacion de la Estructura Organizacional.

En ese entendido, la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) ha ido trabajando, en
forma coordinada con la Direccion Administrativa Financiera (DAF), en una propuesta
de modificacion de la Estructura Organizacional y del Manual de Organizacién y
Funciones (MOF). Estas propuestas en su momento fueron remitidas al Ministerio de
Hidrocarburos y Energias (MHE) para su revision y posterior aprobacion.

Teniendo en cuenta la posibilidad de que el proceso de aprobaciéon de la nueva
estructura demore mayor tiempo, se hace necesario realizar la actualizacion del
Manual de Organizacién y Funciones (MOF) con base a las Operaciones (procesos)
y Resultados (objetivos) que han establecido las Unidades Organizacionales en el
Plan Operativo Anual (POA) de la gestién 2025, dando cumplimiento a lo establecido
en el articulo 15 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa de la AETN aprobado mediante Resolucion AETN- Interna N°
023/2021 de 23 de marzo de 2021. ' :

b) Analisis Prospectivo 3
Durante la elaboracién del POA 2025 las Unidades Organizacionales de la AETN
establecieron los cambios necesarios en sus Operaciones (Procesos) para alcanzar
el cumplimiento de las Acciones, Metas y Resultados establecidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021 — 2025 de la AETN.

Los cambios en las Operaciones (Protesos) desarrolladas por las Unidades
Organizacionales de la AETN posibilitaran el cumplimiento adecuado de los
resultados planificados para la institucion en el POA 2025 y en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021 — 2025 de la AETN.

- ey 3.2. REDISENO ORGANIZACIONAL

Para establecer el redisefio organizacional se siguieron las siguientes etapas:
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Fiscalizacion
Electricidad y Tecnologia Nuclear

a) Identificacion de los usuarios de la entidad y las necesidades de servicio.

La AETN tiene identificados como usuarios de los servicios que presta: al Estado,
a través del Ministerio de Hidrocarburos y Energias (MHE); a Organismos
Internacionales, en el marco del cumplimiento de Convenciones y Tratados; a los
usuarios del servicio eléctrico, radiolégico y nuclear; a las empresas eléctricas de
generacion, transmision y distribucion; y a las personas naturales o juridicas que
operan, comercializan, almacenan o transportan equipos o material radiologico y/o
nuclear.

En cuanto a las necesidades de servicio para el sector eléctrico podemos
mencionar entre otros, la fijacion de precios y tarifas; el otorgamiento,
modificacion, revocatoria y control de derechos y obligaciones otorgadas a los
operadores; el control de operaciones y cal/dad del servicio y la proteccion a los
usuarios finales del servicio eléctrico.

Las necesidades en los sectores Radiolégico y Nuclear pasan por el
establecimiento de normas y la aprobacion de planes individuales y generales de
seguridad y de emergencia para precautelar el bienestar de usuarios, operadores
e instalaciones; el otorgamiento, modificacién, renovacion, suspension y
revocacion de licencias o autorizaciones para actividades o instalaciones; el
registro y control de fuentes radioactivas; la verificacion periédica del
cumplimiento de la normativa en actividades, instalaciones y personas que operan
fuentes de radiacion o tecnologia nuclear y el relacionamiento con organismos
nacionales e internacionales.

b) Identificacion de los servicios y/o bienes que satisfacen estas necesidades.

Los servicios que presta la AETN en el area de regulacion, responden a las

necesidades de servicio de nuestros clientes, enmarcados en los mandatos que la
normativa establece.

Para el Sector Eléctrico estos mandatos estan descritos en la Ley N° 1604 de
Electricidad de 21 de diciembre de 1994 y sus Reglamentos; el Decreto Supremo
N° 0071 de 09 de abril de 2009, modificado mediante Decreto Supremo N° 3892
de 01 de mayo de 2019 y en la demas normativa legal aplicable.

Para el Sector Nuclear los mandatos estan descritos en las siguientes Leyes y
Decretos:

e Ley N° 362 de 11 de diciembre de 1967 que aprueba el Acuerdo sobre
Privilegios e Inmunidades del Organismo Internacional de Energia Atémica y
la Adhesion a la Convencion sobre Responsabilidad Civil por Dafios
Nucleares, suscrito en Viena el 30 de mayo de 1967.

e Ley N° 1581 de 03 de agosto de 1994 que ratifica el Acuerdo de
Salvaguardas.
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e Ley N° 2430 de 28 de noviembre de 2002 de adhesion a la Convencion
sobre asistencia en caso de accidente.

e Ley N° 2431 de 28 de noviembre de 2002 de adhesiéon a la Convencién
sobre la pronta notificacion de accidentes nucleares.

e Ley N° 905 de 22 de febrero de 2017 de adhesion a la Convencion sobre la
proteccién fisica de materiales nucleares y su enmienda.

e Ley N°1166 de 11 de abril de 2019 de adhesién a la Convencién de
~ seguridad nuclear.

* Ley N°1167 de 11 de abril de 2019 de adhesién a la Convencién conjunta
sobre seguridad en la gestion de combustible gastado y de desechos
radioactivos.

e Ley N° 1205, Ley para las Aplicaciones Pacificas de la Tecnologia Nuclear
de 01 de agosto de 2019, establece que la Autoridad de Fiscalizacién de
Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN) a través de la Direccién de
Tecnologia Nuclear (DTN) tendra a su cargo la funcién de regulacion y
fiscalizacion de la actividad nuclear en todo lo referente a seguridad
tecnoldgica, seguridad fisica y de salvaguardias de las instalaciones -
radiologicas y nucleares, con el objetivo de prevenir los efectos nocivos de
las radiaciones ionizantes sobre las personas y el medio ambiente.

e Decreto Supremo N°24483 de 29 de enero de 1997 que aprueba los
Reglamentos a la Ley N°19172.

° Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, modificado mediante
Decreto Supremo N° 3892 de 01 de mayo de 2019.

e Decreto Supremb N° 5290 de 11 de diciembre de 2024 que aprueba los
Reglamentos a la Ley N°1205.

De igual manera estan vigentes los siguientes acuerdos internacionales: el
Protocolo de Enmienda de la Convencion de Responsabilidad Civil Dafios
Nucleares de Viena, el Protocolo Adicional al Acuerdo de Salvaguardias,
Convenio Internacional para la Represién de los Actos de Terrorismo Nuclear, el
Codigo de Conducta Sobre la Seguridad Tecnoldgica y Fisica de las Fuentes
radiactivas, el Codigo de Conducta de Reactores de Investigacion, las Directrices
de Importacion y Exportacion de Fuentes Radiactivas y las Orientaciones Sobre la
Gestion de las Fuentes Radiactivas en Desuso.

Los cambios propuestos por las Unidades Organizacionales en sus Operaciones, v
responden a los mandatos legales establecidos y darén confiabilidad a los
servicios que presta la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia
Nuclear (AETN).
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c) Disefio de las operaciones (procesos) para la produccion de los servicios
y/o bienes, sus resultados e indicadores.

Para un adecuado cumplimiento de las atribuciones conferidas y de los
Resultados Intermedios Esperados, las Acciones, Metas y Resultados
establecidos en el POA 2025 y el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021 — 2025
de la AETN, las Unidades Organizacionales dispusieron los siguientes cambios en
las operaciones para mejorar la eficiencia y eficacia en el desempeiio de las
funciones de la AETN.

Creacion de Operaciones

Se reincorporo la operacién: “Control de la correcta aplicacion de tarifas de
distribucion” en la Direccién de Precios, Tarifas e Inversiones (DPT) con el fin
de controlar que las empresas distribuidoras realicen una correcta aplicacion de
las estructuras tarifarias que les fueron aprobadas.

Al momento de la elaboracion del POA 2025, producto de reuniones sostenidas

entre la Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al
Consumidos Area 1 (DOCP1), Direccién de Control de Operaciones, Calidad y |
Proteccion al Consumidos Area 2 (DOCP2) y Unidad de Control de |
Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidos Area 3 (UOCP3), dirigidas
estandarizar las operaciones entre estas tres Areas Organizacionales, se

crearon en la DOCP1 las siguientes operaciones: Atencién de Consultas;

Proteccion de los Derechos de los Consumidores, Seguimiento y Control de las
Operaciones del SIN y Verificacion del Cumplimiento de la Normativa de

Atencion al Consumidor por parte de las Empresas Distribuidoras; en la

UOCP3 se crearon las siguientes operaciones: Proteccion de los derechos de

los consumidores, Seguimiento y Control de 'las Operaciones del SIN y
Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados.

Esto posibilitara que estas tres Areas Organizacionales, que tienen similares.
atribuciones en el Area de su competencia, uniformicen las operaciones que
~ poseen para brindar una adecuada regulacion a los consumidores y empresas.

-En la Unidad de Gestién Estratégica (UGE), se crearon las siguientes
operaciones: Formulacién y Evaluacion de Planes de Corto Plazo; Formulacion

y Evaluacion de Planes de Mediano Plazo; Gestion del Sistema de
Organizacién Administrativa, estos cambios se realizaron obedeciendo a la
recomendacion de la Contraloria General del Estado (CGE), que pedia ajustar |
el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la AETN, a fin de que se )
incluya explicitamente todas las competencias planificadoras de mediano plazo i
(PEI) y corto plazo (POA), posibilitando una diferenciacion adecuada de las

funciones y competencias en esta unidad. :
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Estos cambios responden a hvejoras en la estructuracién de las operaciones en
esta direccion y optimizaran el cumplimiento de los mandatos legales y la
planificacion establecida para esta Unidad y para la Institucion.

Cambios de denominacion

La operacion: “Ejecuciéon de actividades programadas para el Proyecto
Nacional BOL 2425, “Fortalecimiento del marco reglamentario en materia de
seguridad radiolégica y nuclear” de la Direccion de Tecnologia Nuclear (DTN),
pasa a denominarse “Ejecucion de actividades programadas para el Proyecto
Nacional BOL 2525 “Fortalecimiento del marco reglamentario en materia de
seguridad radiolégica y nuclear™ :

La operacion de: “Anélisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de
energias alternativas” de la Direccion de Precios, Tarifas e Inversiones (DPT)
pasa a denominarse “Andlisis de proyectos de generacion a partir de fuentes
de energias alternativas o renovables”.

Esta denominacion daré una idea mas cabal acerca de los alcances y
funciones establecidas para cada operacion.

Eliminacién de Operaciones
Se eliminaron las siguientes operaciones:

Producto de la estandarizacio’n de las operaciones entre DOCP1, DOCP2 y
UOCPS3, se eliminaron algunas operaciones reemplazéndose por otras creadas
-en las mismas unidades.

En la DOCP1, se eliminaron las operaciones: Control técnico comercial a
distribuidoras (reemplazado por Verificacion del cumplimiento de la normativa
de atencion al consumidor por parte de las empresas distribuidoras); Difusion
de los derechos del consumidor (reemplazado por Proteccion de los derechos
de los consumidores) y Seguimiento y control de operaciones (reemplazado por
Seguimiento y control de las operaciones del SIN).

En'la UOCP3, se eliminaron las operaciones: Difusiéon de los derechos del
consumidor (reemplazado por Proteccién de los derechos de los consumidores)
y Seguimiento y control de operaciones en distribucion (reemplazado por
Seguimiento y control de las operaciones del SIN y Seguimiento y control de
operaciones de sistemas aislados). : '

Por otro lado en la Unidad de Gestion Estratégica se eliminé la Operacion
Administracion del sistema de gestion, que dio lugar a la creacién de las
operaciones: Formulacién y Evaluacion de planes de corto plazo; Formulacién
y Evaluacion de planes de mediano plazo y Gestion del Sistema de
Organizacion Administrativa.
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En esta unidad también se eliminé la operacion Administracion de la biblioteca
" - institucional ya que los resultados intermedios establecidos en esta operacion,
fueron absorbidos dentro la operacion Gestion y Control Documentario.

Las operaciones establecidas para producir los servicios que satisfacen los
requisitos de nuestros clientes estan definidas en POA vigente en la AETN.

d) Identificacion y conformaciéon de dreas y unidades organizacionales que
llevaran a cabo las operaciones especificando su ambito de competencia.

Las areas y unidades organizacionales que llevaran a cabo las operaciones
establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones seran las siguientes:

e Direccioén Ejecutiva (DE).

e Direccién de Control de Operac:ones Calidad y Proteccion al Consumidor
Area 1 (DOCP1).
v Jefatura de Operacion y Proteccién al Consumidor Area 1
v Jefatura de Calidad Area 1

o Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor
Area 2 (DOCP2).
v Jefatura de Operacion y Proteccion al Consum/dor Area 2
v Jefatura de Calidad Area 2

e Direccion de Precios, Tarifas e Inversiones (DPT).
- v Jefatura de Precios - Generacion y Transmision
v' Jefatura de Tarifas - Distribuciéon
v' Jefatura de Inversiones
v' Unidad de Tarifas SAVIS y Registros

e Direccion de Derechos y Obligaciones (DDO).
v' Jefatura de Derechos y Obligaciones - Generacion y Transmision
v’ Jefatura de Derechos y Obligaciones - Distribucion
v Jefatura de Auditorias Preventivas e Intervenciones
v' Unidad de Coordinacion Regulatoria

e Direccion de Tecnologia Nuclear (DTN).

«  Direccién Legal (DLG).

e Direccion Administrativa Financiera (DAF).

e Unidad de Control de Operaciones, Calidad y Protecciéon al Consumidor Area

3 (UOCP3).
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e Unidad de Gestion Estratégica (UGE).

- Unidéd de Tecnologias de Informacién (UTI).

e Unidad de Auditoria Interna (UAI).

e Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (UTLCC).

-El ambito de competencia de las Areas Organizacionales y/o de las Unidades
Organizacionales que las conforman, estan descritas en el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), que se anexa al presente informe.

e) Determinacion del tipo y grado de autoridad de las unidades, y su ubicacién
en los niveles jerarquicos.

El tipo y grado de autoridad de las unidades y su ubicacion en los niveles
Jjerarquicos se encuentra establecido en el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF), que se presenta anexo al presente informe.

f) Definicion de los canales y medios de comunicacion.

Los canales y medios de comunicacion que se manejaran en la AETN estan
descritos en el Articulo 18 del Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la Autoridad de Fiscalizaciéon de
Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN), aprobado mediante Resolucion AETN-
INTERNA N°023/2021 de 23 de marzo de 2021.

g) Definicion de los tipos e instancias de relacién interinstitucional.
Los tipos e instancias de relacion interinstitucional definidos son los siguientes:

De Tuicién: La - Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia
Nuclear — (AETN) no tiene entidades o instituciones bajo su tuicion.

Funcionales: La Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia
Nuclear — (AETN), no ejerce autoridad funcional sobre otra en materia de su
competencia y especializacion.

De complementacioén: Por las funciones que desarrolla la Autoridad de
Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear — (AETN), tiene una
relacion de tipo complementario con las empresas e instituciones publicas y
privadas, nacionales e internacionales de los sectores eléctrico y nuclear.
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h) Elaboracién del Manual de Organizaciéon y Funciones y el Manual de
Procesos. :

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF), se presenta anexo al
presente informe para su revisién y aprobacion. :

El Manual de Procesos esta conformado por todos los documentos internos
-aprobados (Manual, Reglamentos, Procedimientos, Instructivos de Trabajos,
etc.) que rigen el accionar de los funcionarios al interior de la Institucion.

Estos documentos se encuentran disponibles en su ultima version, para su
uso y consulta por parte de todos los funcionarios, en la seccion “Documentos
emitidos dentro del Manual de Procesos de la AETN” de la Intranet
Institucional.

3.3 PLAN DE IMPLANTACION

Por la naturaleza de los cambios, y puesto que no se requieren recursos
adicionales a los ya establecidos, no se hace necesario el desarrollo de un plan
de implementacion.

4. CONCLUSIONES

Los cambios en el Manual de Organizacién y Funciones (MOF), permitiran cumplir las
labores regulatorias de conformidad a los mandatos y plazos legales establecidos para la
Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN).

5.RECOMENDACIONES
Por lo expuesto, se recomienda a su autoridad lo siguiente: "

(...) 2. La aprobacion del Manual de Organizacién y Funciones (MOF) que es presentado
en forma anexa el presente informe mediante Resolucion Interna en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 20 del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia
Nuclear (AETN), aprobado mediante Resolucion AETN - INTERNA N° 023/2021 de 23 de
marzo de 2021.

3. Dejar sin efecto la Resolucion AETN INTERNA 'N° 101 de 26 de noviembre de 2024,
que aprueba el Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) de la Autoridad de
Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN)”.

Que el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) forma parte del Sistema de
Organizacién Administrativa (SOA) como instrumento administrativo que contiene

~ informacién sobre: a) Las disposiciones legales que regulan la estructura, los objetivos
institucionales, el organigrama. Para las unidades de nivel jerarquico superior: los
objetivos, el nivel jerarquico y relaciones de dependencia, las funciones, las relaciones de
coordinacion interna y externa. Para otras unidades: la relacién de dependencia, las
funciones; debiendo ser aprobado mediante resolucion administrativa interna.
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Que el Informe AETN LEGAL-DAF N° 063/2025 de 11 de junio de 2025, emitido por la
Direccién Legal (DLG) establecié que la propuesta elaborada por la Unidad de Gestién
Estratégica (UGE) de actualizacion del Manual de Organizacién y Funciones (MOF), que
responde a la necesidad de cumplir con las atribuciones y competencias dispuestas por
el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, modificado mediante Decreto
Supremo N° 3892 de 1° de mayo de 2019 y que la solicitud que emana de la UGE se
encuentra dentro de la.normativa legal vigente correspondiendo su aprobacion.

Que por lo expuesto, se acepta al analisis realizado en el Informe AETN-UGE N°
139/2025 de 06 de junio de 2025 e Informe AETN LEGAL-DAF N° 063/2025 de 11 de
junio de 2025, como fundamento de la presente Resolucion de acuerdo a los efectos
sefialados en el paragrafo Il del articulo 52 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo de 23 de abril de 2002.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AETN, conforme a Resolucién Suprema N° 30700 de 03 de
enero de 2025 en uso de las funciones y atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de
Electricidad de 21 de diciembre de 1994, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de
2009, modificado mediante Decreto Supremo N° 3892 de 1° de mayo de 2019 y demas
disposiciones legales en vigencia;

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Autoridad
de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN), que en Anexo forma parte
de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- ABROGAR Ila Resolucion AETN-INTERNA N° 101/2024 de 26 de
noviembre de 2024.

TERCERO.- INSTRUIR a la Unidad de Gestion Estratégica (UGE), difundir dentro la
Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN), el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) aprobado.

Registrese, comuniquese y archivese.

Es conforme:

ablo Dia
DIRECTOR LEGAL
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1. INTRODUCCION

Conforme a lo establecido por la Ley N° 1178 de Administraciéon y Control
Gubernamental y la Norma Basica del Sistema de Organizacion Administrativa, para
promover la eficiencia de la actividad administrativa publica en servicio de la sociedad
y para respaldar legalmente la estructura organizacional de la institucion, se elabora el
presente Manual de Organizacién y Funciones.

El Manual de Organizacion y Funciones forma parte del Sistema de Organizacion
Administrativa, como instrumento administrativo que contiene informacién sobre la
estructura organizacional disefiada, los objetivos y funciones asignadas a cada una de
las Areas o Unidades Organizacionales establecidas.

Las disposiciones legales que regulan la estructura organizacional de la AETN son:

v El Decreto Supremo D.S. N° 4857 de 06 de enero de 2023, que establece la
estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, las
atribuciones de la Presidenta o Presidente, Vicepresidenta o Vicepresidente y
de las Ministras y Ministros, y define los principios y valores que deben
conducir a las servidoras y servidores publicos, de conformidad a lo establecido
en la Constitucién Politica del Estado.

v El Decreto Supremo N° 3892 de 01 de mayo de 2019, que modifica el D.S. N°
0071 de 09 de abril de 2009, cambiando la denominacién a Autoridad de
Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia Nuclear, asignandole atribuciones y
competencias también en el sector nuclear.

v" Resolucion Suprema N° 217055 del 20 de mayo de 1997 que aprueba las
Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa.

v Otras disposiciones legales vigentes en materia de organizacion, aplicables a
la Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear.

La organizacion administrativa de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear, que en adelante se denominara AETN, no es un fin en si misma,
pero si un medio para lograr los resultados institucionales y atender de manera
eficiente las necesidades de la sociedad y de los sectores de electricidad y tecnologia
nuclear del pais, en el marco de la Constitucién Politica del Estado, Leyes vy
Reglamentacion vigente.

Las definiciones de los términos utilizados en el presente Manual, estan descritos en el
Acapite “Glosario de Términos”.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF), comprende las siguientes partes:

A. Identificacion de la Unidad

- Titulo de la Unidad.
- Clasificacion de la Unidad Organizacional.
- Objetivo de la Unidad.
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B. Supervision

- Titulo de la Unidad por la cual es supervisada.
- Unidades sobre las que ejerce supervision.

C. Funciones

El presente Manual se elabord conforme a las operaciones (procesos) que desarrolla
la AETN para el logro de objetivos y estrategias institucionales establecidas en el Plan
Estratégico Institucional.

2. OBJETIVOS
El Manual de Organizacion y Funciones (MOF), tiene los siguientes objetivos:

a) Establecer la denominacién, niveles de autoridad y dependencia jerarquica de
las Areas y Unidades Organizacionales que forman parte de la AETN.

b) Establecer los objetivos, funciones y responsabilidades de cada Area o Unidad
Organizacional.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente Manual de Organizacién y Funciones (MOF), es de aplicacion obligatoria
para todos los servidores publicos, personal eventual y consultores individuales de
linea que prestan servicio en la AETN.

4. REVISION Y ACTUALIZACION

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF), debera ser actualizado en funcion a
cambios en la planificacion de mediano y corto plazo de la institucion. Una vez
actualizado, debera ser aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) mediante
Resolucion Administrativa Interna.

5. CONFORMACION DE LA ESTRUCTURA

La Estructura Organizacional de la AETN esta conformada por los siguientes niveles
de organizacion:
1. Nivel Ejecutivo

Constituido por la Direccién Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia Nuclear.

2. Nivel Consultivo

El consejo se constituye en la instancia de participacion social, y es
responsable de proponer lineamientos de fiscalizacion, control, supervision y
regulacién al Director Ejecutivo de la AETN.
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El consejo esta compuesto por el Ministro de Hidrocarburos y Energias o su
representante, en calidad de Presidente del Consejo; el Viceministro de
Electricidad y Energias Renovables; el Viceministro de Energias Alternativas y
dos (2) representantes de organizaciones sociales o usuarios.

Los miembros de este Consejo no perciben remuneracién o dieta alguna por el
ejercicio de sus funciones.

Nivel Operativo

Este nivel se halla sub-dividido con relacién al area organizacional u operacion
(proceso) en la que enfoca su accionar cada Unidad Organizacional,
estableciéndose las siguientes areas:

a) Area Técnica, que se halla conformada ademas por las siguientes Unidades
Organizacionales:

» Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al
Consumidor Area 1 (DOCP1).
v' Jefatura de Operacion y Proteccion al Consumidor Area 1.
v Jefatura de Calidad Area 1.
» Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al
Consumidor Area 2 (DOCP2).
v Jefatura de Operacion y Proteccion al Consumidor Area 2.
v Jefatura de Calidad de Distribucién y Transmision Area 2.
» Direccidn de Precios, Tarifas e Inversiones (DPT).
v' Jefatura de Precios - Generacién y Transmision.
v Jefatura de Tarifas — Distribucion.
v' Jefatura de Inversiones.
v" Unidad de Tarifas — SAVIS y Registros.
> Direccién de Derechos y Obligaciones (DDO).
v' Jefatura de Derechos y Obligaciones - Generacion y Transmision.
v' Jefatura de Derechos y Obligaciones — Distribucion.
v' Jefatura de Auditorias Preventivas e Intervenciones.
v" Unidad de Coordinaciéon Regulatoria.
» Direccion de Tecnologia Nuclear (DTN).
> Unidad de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor
Area 3 (UOCP3).

Su competencia abarca los procesos de control, supervision y regulacion de
los sectores de electricidad y tecnologia nuclear a nivel nacional.

b) Area Legal, que se halla conformada por la Direccion Legal (DLG) que
supervisa y coordina el cumplimiento de la normativa legal en todas las
Unidades Organizacionales de la AETN.
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c) Area Administrativa, estd conformada por las siguientes Unidades
Organizacionales.

> Direccién Administrativa Financiera (DAF).
» Unidad de Gestion Estratégica (UGE).
» Unidad de Tecnologias de Informacién (UTI).

Su competencia abarca las actividades de Gestion del Sistema Financiero,
Gestion del Sistema Administrativo, Gestion del Sistema de Administracién
de Personal, Coordinaciéon, Formulacion, Seguimiento, Evaluacion y Ajuste
de los Planes de Mediano y Corto Plazo, Comunicacién Social, Gestién de
Documentacion y Gestion de Tecnologias de Informacion.

d) Area de Auditoria Interna, estad conformada por la Unidad de Auditoria
Interna (UAI), cuya competencia es el control interno posterior de los
Sistemas de Administracion y Control Gubernamental de la AETN.

e) Area de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, conformada por la
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (UTLCC), cuya
competencia comprende las actividades desarrolladas para gestionar las
politicas de transparencia y lucha contra la corrupcion de acuerdo a lo
establecido en la Ley N°974 de 04 de septiembre de 2017 de “Unidades de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion”.

6. ACCIONES Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Las acciones y los objetivos institucionales se encuentran definidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI), de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y
Tecnologia Nuclear (AETN).

7. RELACIONES DE COORDINACION INTERNA Y EXTERNA DE LAS UNIDADES.

Las relaciones de coordinacion externa e interna de las Unidades Organizacionales se
encuentran establecidas en el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién
Administrativa (RE-SOA), de la Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad y Tecnologia
Nuclear (AETN).

8. CLASIFICACION DE LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES
Las Unidades Organizacionales se clasifican en:

a) Sustantivas: Conformada por: la Direccion Ejecutiva (DE); la Direccion de
Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 1 (DOCP1)
con sus unidades dependientes Jefatura de Operacion y Proteccién al
Consumidor Area 1 y Jefatura de Calidad Area 1; la Direccion de Control de
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Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area 2 (DOCP2) con sus
unidades dependientes Jefatura de Operaciéon y Proteccion al Consumidor
Area 2 y Jefatura de Calidad de Distribucién y Transmision Area 2: la Unidad
de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor Area 3
(UOCP3); la Direccion de Precios, Tarifas e Inversiones (DPT) con sus
unidades dependientes Jefatura de Precios - Generacion y Transmision,
Jefatura de Tarifas — Distribucion, Unidad de Tarifas — SAVIS y Registros y
Jefatura de Inversiones; la Direccién de Derechos y Obligaciones (DDO) con
sus unidades dependientes Jefatura de Derechos y Obligaciones - Generacion
y Transmision, Jefatura de Derechos y Obligaciones — Distribucion, Jefatura de
Auditorias Preventivas e Intervenciones y Unidad de Coordinacion Regulatoria;
la Direccién de Tecnologia Nuclear (DTN) y la Direccion Legal (DLG), cuyas
funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos
regulatorios de la institucion.

Administrativas: Constituidas por la Direccion Administrativa Financiera
(DAF), y las Unidades Staff de: Gestion Estratégica (UGE) y Tecnologias de la
Informacién (UTI), estas Unidades gestionan, planifican y controlan los
recursos necesarios para que las demas Unidades Organizacionales logren el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

De Asesoramiento o Control: Constituida por la Unidad de Auditoria Interna
(UAI) que cumple funciones de caracter consultivo y de control interno posterior
y por la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (UTLCC), que
cumple funciones de caracter preventivo y de lucha contra la corrupcion. Estas
Unidades no ejercen autoridad lineal sobre las demas Unidades.

Grafico N° 1

Estructura Organizacional de la Autoridad de Fiscalizacion de
Electricidad y Tecnologia Nuclear - AETN
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9. ASIGNACION DE AUTORIDAD Y DEPENDENCIA JERARQUICA

La autoridad y dependencia jerarquica esta asignada en la Estructura Organizacional
de la AETN, partiendo de la Direccion Ejecutiva a las demas Unidades
Organizacionales:

» La Direccién Ejecutiva (DE) de la AETN es representada por la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la institucion, de ella dependen todas las demas
Unidades Organizacionales y tiene autoridad lineal y funcional sobre las
Unidades Sustantivas y Administrativas de la institucion.

> La Direcciébn de Precios, Tarifas e Inversiones (DPT) depende lineal y
funcionalmente de la Direccion Ejecutiva de la AETN. El Director de esta
Unidad tiene autoridad lineal sobre la Jefatura de Precios - Generacion y
Transmisién, la Jefatura de Tarifas — Distribucion, la Unidad de Tarifas — SAVIS
y Registros y la Jefatura de Inversiones, asi como sobre los puestos de su
dependencia; y tiene autoridad funcional sobre todas las actividades
regulatorias relativas a la aprobacion y control de precios y tarifas, al control y
fiscalizacion del plan de inversiones de las empresas eléctricas de generacion,
transmision y distribucion y sobre la evaluacion, control y reglamentacion de
proyectos de energias alternativas y de eficiencia energética.

> La Direccion de Derechos y Obligaciones (DDO) depende lineal vy
funcionalmente de la Direccién Ejecutiva de la AETN. El Director de esta
Unidad tiene autoridad lineal sobre la Jefatura de Derechos y Obligaciones -
Generacién y Transmision, la Jefatura de Derechos y Obligaciones —
Distribucion, la Jefatura de Auditorias Preventivas e Intervenciones y la Unidad
de Coordinacién Regulatoria, asi como sobre los puestos de su dependencia.
Tiene autoridad funcional sobre todas las actividades regulatorias relativas a la
otorgacién, control, modificacién, renovacion y revocacion de titulos habilitantes
de las empresas de generacion, transmisién y distribucion de electricidad del
pais y sobre las actividades relativas a la generacién y analisis estadistico del
sector eléctrico y nuclear. Asegurando asi el cumplimiento integral de los
compromisos contraidos por las empresas reguladas.

» La Direcciéon de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor
Area 1 (DOCP1), depende lineal y funcionalmente de la Direccion Ejecutiva de
la AETN. EIl Director de esta unidad tiene autoridad lineal sobre la Jefatura de
Operacién y Proteccién al Consumidor Area 1y Jefatura de Calidad Area 1, asi
como sobre los puestos de su dependencia y tiene autoridad funcional sobre
las actividades de fiscalizacion, regulaciéon y control de las empresas y
consumidores de los departamentos que comprenden el area 1 (La Paz, Oruro
y Potosi), en los procesos relacionados al seguimiento y control de operaciones
en distribucién, control de calidad en distribucion y la proteccion de los
derechos de los consumidores de empresas de distribucion del area 1.

> La Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor
Area 2 (DOCP2), depende lineal y funcionalmente de la Direccion Ejecutiva de
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la AETN. El Director de esta Unidad tiene autoridad lineal sobre la Jefatura de
Operacién y Proteccién al Consumidor Area 2 y Jefatura de Calidad de
Distribucion y Transmisiéon Area 2, asi como sobre los puestos de su
dependencia y tiene autoridad funcional sobre las actividades de fiscalizacion,
regulacion y control de las empresas y consumidores de los departamentos
que comprenden el area 2 (Cochabamba, Chuquisaca, Tarija, Pando y Beni),
en los procesos relacionados al seguimiento y control de operaciones del SIN y
Sistemas Aislados, control de calidad de transmisién del SIN, control de calidad
en distribucién y proteccion de los derechos de los consumidores de empresas
de distribucion del area 2.

» La Direccién de Tecnologia Nuclear (DTN), depende lineal y funcionalmente de
la Direccién Ejecutiva de la AETN. El Director de esta Unidad tiene autoridad
lineal sobre los puestos de su dependencia y autoridad funcional sobre las
actividades relativas a la regulacion, control, supervisiéon y fiscalizacion de las
actividades e |Instalaciones que involucren la aplicacién de tecnologias
radiolégicas y nucleares, en cumplimiento a las obligaciones establecidas en la
normativa vigente y velando por la seguridad tecnolégica, seguridad fisica y
salvaguardas.

» La Unidad de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor
Area 3 (UOCP3), depende lineal y funcionalmente de la Direccion Ejecutiva de
la AETN. El Jefe de esta Unidad tiene autoridad lineal sobre los puestos de su
dependencia y tiene autoridad funcional sobre las actividades de fiscalizacién,
regulaciéon y control de las empresas y consumidores del departamento de
Santa Cruz, en los procesos relacionados al seguimiento y control de
operaciones en distribucién, control de calidad en distribucion y la proteccion
de los derechos de los consumidores de empresas de distribucion del Area 3.

» La Direccién Legal (DLG), depende lineal y funcionalmente de la Direccién
Ejecutiva de la AETN. El Director de esta Unidad tiene autoridad lineal sobre
los puestos de su dependencia y autoridad funcional sobre las actividades
relativas a la supervision y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal
en todos los procesos que tiene la AETN, prestando apoyo y asesoramiento
legal a todas las Unidades Organizacionales de la institucion.

> La Direccién Administrativa Financiera (DAF), depende lineal y funcionalmente
de la Direccién Ejecutiva de la AETN. La Direccion de esta Unidad tiene
autoridad lineal sobre los puestos de su dependencia y autoridad funcional
sobre las actividades del Sistema de Presupuestos, Sistema de Contabilidad
Integrada, Sistema de Administracién de Bienes y Servicios y del Sistema de
Administracién de Personal.

» La Unidad de Gestiéon Estratégica (UGE), depende lineal y funcionalmente de
la Direccion Ejecutiva de la AETN. El Responsable de esta Unidad tiene
autoridad lineal sobre los puestos de su dependencia y autoridad funcional
sobre las actividades de: Coordinacién, formulacion, seguimiento, evaluacion y
ajuste de los planes de mediano y corto plazo; Formulacién, evaluacion y
ajuste de la estructura organizacional, del Manual de Organizacién y Funciones
y del Manual de Procesos; Publicacion y difusion de informacién;
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Administracion y control de correspondencia, Administraciéon y control del
archivo central y Administracion y control de la biblioteca institucional.

» La Unidad de Tecnologias de Informacion (UTI), depende lineal y
funcionalmente de la Direccion Ejecutiva de la AETN. El Jefe de esta Unidad
tiene autoridad lineal sobre los puestos de su dependencia y autoridad
funcional sobre las actividades relativas a la gestion de los Sistemas
Informacién y Comunicacion de la institucion.

» La Unidad de Auditoria Interna (UAI), depende funcionalmente de la Direccion
Ejecutiva de la AETN. El Jefe de esta Unidad tiene autoridad lineal sobre los
puestos de su dependencia y autoridad funcional sobre las actividades relativas
al control interno posterior de los Sistemas de Administracién y Control
Gubernamental establecidos en la Ley SAFCO e implantados en la AETN.

» Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (UTLCC), depende
funcionalmente de la Direccién Ejecutiva de la AETN. El Responsable de esta
Unidad tiene autoridad lineal sobre los puestos de su dependencia y autoridad
funcional sobre las actividades relativas a la promocién de la ética,
transparencia y lucha contra la corrupcién, a la gestién de denuncias por actos
de corrupcion, a la Rendiciéon Publica de Cuentas y Participacion Ciudadana y
al acceso a la informacion publica de la institucion.

GLOSARIO DE TERMINOS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es el conjunto Unidades Organizacionales interrelacionadas entre si, a través de
canales de comunicacion, lineas de mando, instancias de coordinacion interna y
procesos establecidos, para cumplir con los objetivos institucionales.

UNIDAD ORGANIZACIONAL

Es parte de la Estructura Organizacional, conformada por la Unidad cabeza de area, y
en caso necesario, por Unidades dependientes. El Area Organizacional cuenta con
objetivos de gestidn y funciones especificas y especializadas.

AUTORIDAD LINEAL

Es la facultad de una Unidad Organizacional para dirigir, asignar y controlar los
procesos y actividades que llevan a cabo en las Unidades Organizacionales de
dependencia directa.

AUTORIDAD FUNCIONAL
Es la facultad que tiene una Unidad para disefiar, normar y realizar seguimiento a las
actividades, dentro de su ambito de competencia.

FUNCION
Es el conjunto de deberes o potestades concedidos o establecidos por Ley para
desarrollar actividades y alcanzar objetivos.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A IDENTIFICACION

TITULO DE LA UNIDAD: DIRECCION EJECUTIVA

CLASIFICACION DE LA UNIDAD

ORGANIZACIONAL: il V2

OBJETIVO DE LAUNIDAD: REGULAR LAS ACTMDADES DE LOS SECTORES ELECTRICO, RADIOLOGICO Y NUCLEAR DEL PAIS.

B SUPERVISION

TITULO DE LA UNIDAD POR LA

CUAL ES SUPERVISADA: PENGLINA

DIRECCION DE CONTROL DE OPERACIONES, CALIDAD Y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 1
DIRECCION DE CONTROL DE OPERACIONES, CALIDAD Y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 2
UNIDAD DE CONTROL DE OPERACIONES, CALIDAD Y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 3
DIRECCION DE PRECIOS, TARIFAS E INVERSIONES
DIRECCION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

UNIDADES SOBRE LAS QUE DIRECCION DE TECNOLOGIA NUCLEAR

EJERCE SUPERVISION: DIRECCION LEGAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE GESTION ESTRATEGICA

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

€ FUNCIONES

EJERCER LA ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE ELECTRICIDAD Y
TECNOLOGIA NUCLEAR Y ASUMR LA RESPONSABILIDAD DE SUS ACTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS, EN EL MARCO
DE LALEY N° 1178 Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES.

DESIGNAR Y REMOVER AL PERSONAL DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA
NUCLEAR, EN EL MARCO DE LAS NORMAS VIGENTES.

APROBAR EL PROYECTO DE PRESUPUESTO, EL POA Y LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA AUTORIDAD DE
FISCALIZACION DE ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA NUCLEAR, Y SOMETERLOS A LA APROBACION DE LA INSTANCIA
CORRESPONDIENTE, DE ACUERDO A NORMATIVAVIGENTE.

COORDINAR CON LOS DIFERENTES NIVELES DE GOBIERNO LA REGULACION, FISCALIZACION Y CONTROL DE LOS
SERVICIOS DE ELECTRICIDAD, EN EL MARCO DE LO ESTABLECIDO EN LANORMATIVAVIGENTE

PARA EL SECTOR ELECTRICIDAD

REGULAR, CONTROLAR, SUPERVISAR, FISCALIZAR Y VIGILAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ACTIMIDADES POR
PARTE DE LAS ENTIDADES Y OPERADORES BAJO SU JURISDICCION REGULADORA Y EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES LEGALES Y CONTRACTUALES.

IMPLEMENTAR LOS ASPECTOS RELATIVOS A LA REGULACION, CONTROL, FISCALIZACION Y SUPERVISION DEL SECTOR
DE ELECTRICIDAD, EN EL MARCO DE LACPE.

OTORGAR, MODIFICAR Y RENOVAR TITULOS HABILITANTES Y DISPONER LA CADUCIDAD O REVOCATORIA DE LOS
MISMOS PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES EN EL SECTOR DE ELECTRICIDAD.

FIUAR, APROBAR Y PUBLICAR PRECIOS, TARIFAS DE ACUERDO A LAS NORMATIVA VIGENTE, GARANTIZANDO SU
CORRECTAAPLICACION Y ASEGURANDO QUE LA INFORMACION SUSTENTATORIA ESTE DISPONIBLE Y PUBLICA
INTERVENIR EMPRESAS Y ENTIDADES BAJO SU JURISDICCION REGULATORIA Y DESIGNAR A LOS INTERVENTORES CON
FACULTADES ADMINISTRATIVAS CUANDO OCURRAN CAUSALES QUE PONGAN EN RIESGO LA CONTINUIDAD Y NORMAL
SUMINISTRO DEL SERMCIO DE ELECTRICIDAD.

PROMOVER LA EFICIENCIA EN LAS ACTIMIDADES DEL SECTOR ELECTRICO E INVESTIGAR Y SANCIONAR POSIBLES
CONDUCTAS MONOPOLICAS,OLIGOPOLICAS, ANTICOMPETITIVAS Y DISCRIMINATORIAS EN LAS EMPRESA Y ENTIDADES
QUE OPERAN EN DICHO SECTOR, CUANDO SE CONSIDEREN CONTRARIAS AL INTERES PUBLICO.

IMPONER SERVIDUMBRES ADMINISTRATIVAS NECESARIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD.

REQUERIR LA INTERVENCION DE LA FUERZA PUBLICA EN SITUACIONES DE RIESGO EN LA PROMVSION DE LOS
SERVICIOS DE ELECTRICIDAD.

APLICAR SANCIONES Y/O MEDIDAS CORRECTIVAS EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA

CONOCER Y PROCESAR LAS CONSULTAS, DENUNCIAS Y RECLAMACIONES PRESENTADAS POR PERSONAS NATURALES
Y/O JURIDICAS, EN RELACION A LAS ACTIVIDADES BAJO SU JURISDICCION.

ATENDER, RESOLVER, INTERVENIR Y/O MEDIAR EN CONTROVERSIAS Y CONFLICTOS ENTRE OPERADORES Y ENTRE
ESTOS Y LASOCIEDAD, RELACIONADOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PROPONER AL MINISTRO NORMAS DE CARACTER TECNICO Y DICTAMINAR SOBRE NORMATIVA RELATIVAA SU SECTOR,
EN EL AVBITO DE SU COMPETENCIA

REQUERIR A LAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS Y OTROS ENTES RELACIONADOS AL SECTOR DE
ELECTRICIDAD, INFORMACION, DATOS Y OTROS QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA EL CUMPLIMENTO DE SUS
FUNCIONES Y PUBLICAR ESTADISTICAS SOBRE LAS ACTIMDADES DE LOS SECTORES.

RESOLVER RECURSOS DE REVOCATORIA INTERPUESTOS CONTRA LAS RESOLUCIONES Y ACTOS DEFINITNOS
EMITIDOS POR LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION DE ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA NUCLEAR.

DELINEAR LA COORDINACION SECTORIAL, ASi COMO RESOLVER LOS CONFLICTOS DE COMPETENCIA EN EL SECTOR
DE ELECTRICIDAD.

SUSCRIBIR Y RESOLVER CONTRATOS CON TODOS LOS ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA ENERGETICA EN LAS
ETAPAS DE GENERACION, TRANSPORTE, COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD EN EL MARCO DE LA
NORMATIVAVIGENTE.

APLICAR CRITERIOS DE CALCULO DE PRECIOS Y TARIFAS PARA LAS ACTMDADES DE GENERACION, TRANSMISION ,
DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION Y FIJAR PRECIOS Y TARIFAS EN EL SECTOR DE ELECTRICIDAD

APROBAR MEDIANTE RESOLUCION ADMINISTRATIVA Y CONTROLAR LA APLICACION, CUANDO CORRESPONDA, DE LOS
PRECIOS Y TARIFAS MAXIMOS APLICABLES A LAS ACTIMIDADES DE LA INDUSTRIA ELECTRICAY PUBLICARLOS EN MEDIOS
DE DIFUSION NACIONAL.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A IDENTIFICACION

TITULO DE LA UNIDAD: DIRECCION EJECUTIVA

£ FUNCIONES

PARA EL SECTOR TECNOLOGIA NUCLEAR
REGULAR, CONTROLAR, SUPERMSAR, FISCALIZAR Y VIGILAR TODAS LAS ACTMDADES E INSTALACIONES QUE
INVOLUCREN LA APLICACION PACIFICA DE TECNOLOGIA NUCLEAR Y EL CUMPLIMENTO DE SUS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE, VELANDO POR LA SEGURIDAD TECNOLOGICA SEGURIDAD FISICA Y
SALVAGUARDAS.
FORMULAR Y PROPONER AL MINISTERIO DE HIDROCARBUROS Y ENERGIAS NORMAS DE REGULACION DE LAS
ACTMDADES E INSTALACIONES

FORMULAR Y PROPONER AL MNISTERIO DE HDROCARBUROS Y ENERGIAS, LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS
RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD TECNOLOGICAY SEGURIDAD FiSICA DE LAS ACTIMIDADES E INSTALACIONES Y
LAS SALVAGUARDIAS

FORMULAR Y APROBAR DIRECTRICES, PROCEDIMENTOS Y GUIAS EN LOS AMBITOS DE SU COMPETENCIA

OTORGAR, MODIFICAR, RENOVAR, SUSPENDER Y REVOCAR LAS AUTORIZACIONES PARA ACTMDADES E
INSTALACIONES

DEFINIR LAS EXENCIONES, EXCLUSIONES Y DISPENSAS, DEL CONTROL REGULADOR DE ACUERDO A NORMATIVA
VIGENTE

VERIFICAR LA COMPETENCIA DEL PERSONAL RESPONSABLE DE LA OPERACION SEGURA DE LAS ACTIVIDADES E
INSTALACIONES

AUTORIZAR LA PRESTACION DE SERVICIOS QUE PUEDAN COMPROMETER LA PROTECCION RADIOLOGICA
REGLAMENTACION Y SEGURIDAD TECNOLOGICA, DE ACUERDO A REGLAMENTACION

REALIZAR INSPECCIONES, AUDITORIAS TECNICAS Y EVALUACIONES REGULATORIAS EN LAS ACTMDADES E
INSTALACIONES SUJETAS A REGULACION, CON LA PERIODICIDAD NECESARIA PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE
LA NORMATIVA VIGENTE Y DE LAS CONDICIONES DE AUTORIZACION

IMPONER O APLICAR SANCIONES, MEDIDAS CORRECTIVAS O COERCITIVAS, EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA

REQUERIR LA INTERVENCION DE LA FUERZA PUBLICA EN LOS CASOS QUE SEA NECESARIO, CONFORME A SUS
DETERMINACIONES A FIN DE PRECAUTELAR LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y DEL MEDIO AMBIENTE

SOLICITAR TODA LA DOCUMENTACION E INFORMACION DEL TITULAR DE LA AUTORIZACION, QUE CONSIDERE
NECESARIA PARA CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVAVIGENTE

ESTABLECER IMPLEMENTAR Y ADMINISTRAR EL REGISTRO NACIONAL DE FUENTES RADIACTIVAS EN DESUSO. ASi COMO
EL REGISTRO DE FUENTES RADIACTIVAS Y EQUIPOS GENERADORES DE RADIACION Y OTROS REGISTROS QUE SEAN
NECESARIOS PARAEL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES

COORDINAR CON LAS INSTANCIAS QUE CORRESPONDA, LA GESTION DE LAS FUENTES HUERFANAS, FUENTES
RADIACTIVAS Y EL MATERIAL NUCLEAR QUE HAYAN SIDO TRANSFERIDOS O RETIRADOS SIN AUTORIZACION O
ABANDONADOS

COORDINACION LAS INSTITUCIONES COMPETENTES, LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD FiSICA QUE CORRESPONDAN,
INCLUYENDO LA EVALUACION DE POSIBLES AMENAZAS

EN COORDINACION CON LAS INSTITUCIONES COMPETENTES, ELABORAR EL PLAN SECTORIAL DE EMERGENCIAS
RADIOLOGICAS Y NUCLEARES Y PRESTAR ASESORAMENTO DURANTE SU EJECUCION

ASESORAR E INFORMAR A LAS AUTORIDADES COMPETENTE, SOBRE TEMAS REFERIDOS A SU AMBITO DE ACCION
Y COADYUVAR EN LA FORMULACION DE PLANES, POLITICAS Y PROGRAMAS EN EL AMBITO DE LA REGULACION
DE LATECNOLOGIA NUCLEAR.

FACILITAR LA INFORMACION REQUERIDA EN EL MARCO DE LOS CONVENIOS Y TRATADOS INTERNACIONALES, EL
ACUERDO DE SALVAGUARDIAS Y SUS PROTOCOLOS

ESTABLECER, IMPLEMENTAR Y ADMINISTRAR UN SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD Y CONTROL DE MATERIALES
NUCLEARES DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO DE SALVAGUARDAS.

COORDINAR ACTIVIDADES CON INSTITUCIONES NACIONALES, PUBLICAS O PRIVADAS, AUTORIDADES Y ORGANISMOS DE
REGULACION DE OTROS PAISES, Y ORGANIZACIONES INTERNACIONALES, EN EL AMBITO DE LA REGULACION
SECTORIAL.

PROPORCIONAR INFORMACION, A LA POBLACION E INSTITUCIONES INTERESADAS, DE FORMA CLARA, PRECISA Y
TRASPARENTE SOBRE LOS PROCESOS Y REQUISITOS REGLAMENTAROS, ASi COMO DE LAS ACTMDADES REALIZADAS
POR LA AETN, ASEGURANDO LA PROTECCION DE LA INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL

REALIZAR O DISPONER LA REALIZACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION EN SEGURIDAD TECNOLOGICA Y SEGURIDAD
FISICA, RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES.

CONOCER Y ATENDER DENUNCIAS PRESENTADAS POR PERSONAS NATURALES O JURIDICAS POR INCUMPLIMENTO A
LA NORMATIVA SECTORIAL VIGENTE, EN EL MARCO DE SUS COMPETENCIAS.

OTRAS ATRIBUCIONES QUE SE SENALE EN NORMAS APLICABLES DE IGUAL O MAYOR JERARQUIA

Direccion Ejecutiva Pagina 2 de 2
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ANEXO A LA RESOLUCION AETN - INTERNA N° 036/2025
La Paz, 11 de junio de 2025

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A IDENTIFICACION

TITULO DE LA UNIDAD: DIRECCION DE CONTROL DE OPERACIONES, CALIDAD y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 1

CLASIFICACION DE LAS UNIDAD

(ORGANIZACIONAL: SERGAIVA

REALIZAR ACTIVIDADES DE FISCALIZACION, REGULACION Y CONTROL PARA LAS EMPRESAS Y|
CONSUMIDORES DE LOS DEPARTAMENTOS QUE COMPRENDEN EL AREA 1 (LA PAZ, ORURO Y POTOSI), EN
LAS OPERACIONES RELACIONADAS AL SEGUIMENTO Y CONTROL DE OPERACIONES EN DISTRIBUCION,
CONTROL DE CALIDAD EN DISTRIBUCION Y PROTECCION DE LOS CONSUMDORES.

OBJETIVO DE LAUNIDAD:

B SUPERVISION

TITULO DE LAUNIDAD POR LA

CUAL ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

JEFATURA DE OPERACION Y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 1

UNIDADES SOBR e S alE JEFATURA DE CALIDAD AREA 1

EJERCE SUPERVISION:

Cl FUNCIONES Y OPERACIONES:

OPERACIONES PROPIAS DE LA UNIDAD:

OPERACIONES DE LA JEFATURA DE OPERACION Y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 1

ATENCION DE CONSULTAS
ATENCION DE RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE ATENCION AL CONSUMIDOR POR PARTE DE LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS

TRAMTACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA A INFRACCIONES Y SANCIONES IMPUESTAS POR LAS DISTRIBUIDORAS A
LOS CONSUMIDORES

SEGUIMEENTO Y CONTROL DE OPERACIONES DEL SIN (EN DISTRIBUCION)

OPERACIONES DE LA JEFATURA DE CALIDAD AREA 1
CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA EMPRESAS DEL SIN

CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA OPERADORES CON TiTULO HABILITANTE O REGISTRO
CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA OPERADORES CON REGISTRO

SEGUIMENTO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES DEL SIN (DISTRIBUCION)

OPERACIONES COMUNES
INVESTIGACION PRELIMINAR DE INFRACCIONES

OPERACIONES EN LAS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA CONTRA DISPOSICIONES DE LAAETN
PROCESAMENTO DE LA REMSION DE RECURSOS JERARQUICOS CONTRA RESOLUCIONES DE LAAETN

PROCESAMENTO DE LA REMSION DE RECURSOS DE REVISION CONTRA RESOLUCIONES DE RECLAMACIONES
ADMINISTRATIVAS

TRAMTACION DE PROCESOS SANCIONATORIOS
PUBLICACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION
GESTION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
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ANEXO A LA RESOLUCION AETN - INTERNA N° 036/2025
La Paz, 11 de junio de 2025

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A IDENTIFICACION

TITULO DE LAUNIDAD: DIRECCION DE CONTROL DE OPERACIONES, CALIDAD y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 2

CLASIFICACION DE LAS UNIDAD

[ORGANIZACIONAL: SUSTANTIVA

[OBJETIVO DE LA UNIDAD:
CONTROL DE CALIDAD EN DISTRIBUCION Y PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES.

TITULO DE LAUNIDAD POR LA

REALIZAR ACTMDADES DE FISCALIZACION, REGULACION Y CONTROL PARA LAS EMPRESAS Y]
CONSUMIDORES DE LOS DEPARTAMENTOS QUE COMPRENDEN EL AREA 2 (COCHABAMBA, CHUQUISACA,
TARWA, PANDO Y BENI), EN LAS OPERACIONES RELACIONADAS AL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE|
OPERACIONES DEL S.IN. Y SISTEMAS AISLADOS, EVALUACION Y CONTROL DE CALIDAD DE TRANSMISION,

CUAL ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA
UNIDADES SOBRE LAS QUE JEFATURA DE OPERACION Y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 2
EJERCE SUPERVISION: JEFATURA DE CALIDAD DE DISTRIBUCION Y TRANSMISION AREA 2

€ FUNGIONES Y OPERACIONES)

OPERACIONES PROPIAS DE LA UNIDAD:
OPERACIONES DE LA JEFATURA DE OPERACION Y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 2

ATENCION DE CONSULTAS
ATENCION DE RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA A INFRACCIONES Y SANCIONES IMPUESTAS POR LAS DISTRIBUIDORAS A
LOS CONSUMIDORES

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE ATENCION AL CONSUMIDOR POR PARTE DE LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES DEL SIN
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OPERACIONES DE SISTEMAS AISLADOS

SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL CNDC RESPECTO A LA OPERACION DEL MEM

OPERACIONES DE LA JEFATURA DE CALIDAD DE DISTRIBUCION Y TRANSMISION AREA 2
CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA EMPRESAS DEL SIN

CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA EMPRESAS TITULARES DE SISTEMAS AISLADOS INTEGRADOS
VERTICALMENTE

CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA OPERADORES CON REGISTRO Y/O TITULO HABILITANTE
CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA OPERADORES CON REGISTRO

EVALUACION Y CONTROL DE LA CALIDAD DE TRANSMISION

OPERACIONES COMUNES

INVESTIGACION PRELIMINAR DE INFRACCIONES

OPERACIONES EN LAS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA CONTRA DISPOSICIONES DE LAAETN
PROCESAMIENTO DE LA REMISION DE RECURSOS JERARQUICOS CONTRA RESOLUCIONES DE LA AETN

PROCESAMIENTO DE LA REMSION DE RECURSOS DE REVISION CONTRA RESOLUCIONES DE RECLAMACIONES
ADMINISTRATIVAS

TRAMITACION DE PROCESOS SANCIONATORIOS
PUBLICACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION
GESTION DEL SISTEMA ADMINISTRATVO

unoridad do
Slectricidad y Tecnologia
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ANEXO A LA RESOLUCION AETN - INTERNA N° 036/2025
La Paz, 11 de junio de 2025

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A IDENTIFICACION

TITULO DE LA UNIDAD: UNIDAD DE CONTROL DE OPERACIONES, CALIDAD y PROTECCION AL CONSUMIDOR AREA 3

CLASIFICACION DE LAS UNIDAD

(ORGANIZACIONAL: SUSIAIIVA

REALIZAR ACTIVIDADES DE FISCALIZACION, REGULACION Y CONTROL PARA LAS EMPRESAS VY|
CONSUMIDORES DEL DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ (AREA 3), EN LAS OPERACIONES RELACIONADOS
AL SEGUIMENTO Y CONTROL DE OPERACIONES EN DISTRIBUCION, CONTROL DE CALIDAD EN
DISTRIBUCION Y PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES.

OBJETIVO DE LAUNIDAD:

8 SUPERVISION

TITULO DE LAUNIDAD POR LA

CUAL ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE

EJERCE SUPERVISION: NINGUNA

€ FUNCIONES ¥ OPERACIONES

OPERACIONES PROPIAS DE LA UNIDAD:

ATENCION DE CONSULTAS

ATENCION DE RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE ATENCION AL CONSUMIDOR POR PARTE DE LAS EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS

PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA A INFRACCIONES Y SANCIONES IMPUESTAS POR LAS DISTRIBUIDORAS A
LOS CONSUMIDORES

SEGUIMENTO Y CONTROL DE LAS OPERACIONES DEL SIN (EN DISTRIBUCION)
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE OPERACIONES DE SISTEMAS AISLADOS

CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA EMPRESAS DEL SIN

CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA EMPRESAS TITULARES DE SISTEMAS AISLADOS INTEGRADOS
VERTICALMENTE

CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA OPERADORES CON REGISTRO
CONTROL DE LA CALIDAD DE DISTRIBUCION PARA OPERADORES CON REGISTRO Y/O TITULO HABILITANTE

INVESTIGACION PRELIMINAR DE INFRACCIONES

OPERACIONES EN LAS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA CONTRA DISPOSICIONES DE LA AETN
PROCESAMIENTO DE LA REMISION DE RECURSOS JERARQUICOS CONTRA RESOLUCIONES DE LAAETN

PROCESAMIENTO DE LA REMISION DE RECURSOS DE REVISION CONTRA RESOLUCIONES DE RECLAMACIONES
ADMINISTRATIVAS

TRAMITACION DE PROCESOS SANCIONATORIOS
PUBLICACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION
GESTION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
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ANEXO A LA RESOLUCION AETN - INTERNA N° 036/2025
La Paz, 11 de junio de 2025

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A IDENTIFICACION

TITULO DE LA UNIDAD: DIRECCION DE PRECIOS, TARIFAS E INVERSIONES

CLASIFICACION DE LAS UNIDAD

ORGANIZACIONAL: SESTANTIVA

GESTIONAR Y PROCESAR LOS TRAMITES REGULATORIOS RELATIVOS A LA APROBACION Y CONTROL DE
PRECIOS Y TARIFAS Y EL SEGUMENTO DE INVERSIONES, EN LAS ACTIVIDADES DE GENERACION,
(OBJETIVO DE LA UNIDAD: TRANSMSION Y DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD, EN EL SIN Y SISTEMAS AISLADOS Y SOBRE LA
EVALUACION, CONTROL Y REGLAMENTACION DE PROYECTOS DE ENERGIAS ALTERNATIVAS Y DE
EFICIENCIA ENERGETICA. .

B SUPERVISION

TITULO DE LAUNIDAD POR LA

CUAL ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

JEFATURA DE PRECIOS - GENERACION Y TRANSMISION
UNIDADES SOBRE LAS QUE JEFATURA DE TARIFAS - DISTRIBUCION
EJERCE SUPERVISION JEFATURA DE INVERSIONES

UNIDAD DE TARIFAS - SAVIS Y REGISTROS

€. FUNCIONES Y OPERACIONES:

OPERACIONES PROPIAS DE LA UNIDAD:
OPERACIONES DE LA JEFATURA DE PRECIOS - GENERACION Y TRANSMISION
APROBACION DE LA EXPANSION EN TRANSMISION Y DETERMINACION DEL COSTO DE INVERSION STEA

APROBACION DE PRECIOS DE NODO, PEAJES DENTRO Y FUERA DEL STI Y FACTORES DE ADAPTABILIDAD PARA
GENERACION A PARTIR DE FUENTES DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

ANALISIS DE PROYECTOS DE GENERACION A PARTIR DE FUENTES DE ENERGIAS ALTERNATIVAS O RENOVABLES
SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL CNDC RESPECTO A LA ADMINISTRACION ECONOMICA DEL MEN

APROBACION DE LA ACTUALIZACION DE LOS COSTOS ANUALES DE INVERSION Y DE OPERACION, MANTENIMENTO Y
ADMNISTRACION PARA AGENTES DE TRANSMISION DENTRO Y FUERA DEL STI

APROBACION DE FACTORES DE ESTABILIZACION
VERIFICACION DE LAS TRANSACCIONES ECONOMICAS DEL MEM

OPERACIONES DE LA UNIDAD TARIFAS - SAVIS Y REGISTROS

APROBACION DE PRECIOS MAXIMOS DE DISTRIBUCION PARA SISTEMAS AISLADOS VERTICALMENTE INTEGRADOS Y
SISTEMAS MENORES

ADMINISTRACION Y CONTROL DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS CON FUENTES DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

OPERACIONES DE LA JEFATURA DE TARIFAS - DISTRIBUCION
APROBACION DE PRECIOS MAXIMOS DE DISTRIBUCION PARA EMPRESAS QUE OPERAN EN EL MEM

CONTROL DE LA CORRECTA APLICACION DE TARIFAS DE DISTRIBUCION

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA TARIFA DIGNIDAD

ADMINISTRACION Y CONTROL DE LOS FONDOS DE ESTABILIZACION DE DISTRIBUCION Y ENERGIAS ALTERNATIVAS
OPERACIONES DE LA JEFATURA DE INVERSIONES

APROBACION DE PLANES DE EXPANSION Y PROGRAMAS DE INVERSION

CONTROL Y FISCALIZACION DE INVERSIONES

OPERACIONES EN LAS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA CONTRA DISPOSICIONES DE LAAETN
PROCESAMIENTO DE LA REMISION DE RECURSOS JERARQUICOS CONTRA RESOLUCIONES DE LAAETN
TRAMITACION DE PROCESOS SANCIONATORIOS

PUBLICACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION

GESTION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
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ANEXO A LA RESOLUCION AETN - INTERNA N° 036/2025
La Paz, 11 de junio de 2025

A IDENTIFICACION

TITULO DE LA UNIDAD:

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DIRECCION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

CLASIFICACION DE LAS UNIDAD
ORGANIZACIONAL:

SUSTANTIVA

OBJETIVO DE LAUNIDAD:

B. SUPERVISION

TITULO DE LAUNIDAD POR LA
CUAL ES SUPERVISADA:

GESTIONAR Y PROCESAR LOS TRAMITES REGULATORIOS DE OTORGAMIENTO Y CADUCIDAD DE TITULOS
HABILITANTES Y DERECHOS, SEGUIMENTO AL CUMPLIMENTO DE OBLIGACIONES, ACTUALIZACION DE|
ZONAS Y AREAS PARA EL EJERCICIO DE LA DISTRIBUCION Y LA ELIMINACION DEL RIESGO DE SUMINISTRO
PUBLICO, EN LAS ACTIVIDADES DE GENERACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD, AS|
COMO REALIZAR LA COORDINACION Y SUPERVISION DE ACTIVIDADES REGULATORIAS DE LAS DEMAS|
UNIDADES.

DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE
EJERCE SUPERVISION

€. FUNCIONES ¥ OPERACIONES

ACTUALIZACION DE AREAS

OPERACIONES COMUNES

OPERACIONES PROPIAS DE LA UNIDAD:

OPERACIONES DE LA JEFATURA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES - GENERACION Y TRANSMISION
OTORGAMIENTO Y/O MODIFICACION DE TITULOS HABILITANTES

OTORGAMIENTO Y/O MODIFICACION DE SERVIDUMBRES Y/O USO DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EMERGENTES DE DERECHOS OTORGADOS
CADUCIDAD DE DERECHOS OTORGADOS

OPERACIONES DE LA JEFATURA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES - DISTRIBUCION
OTORGAMIENTO Y/O MODIFICACION DE TITULOS HABILITANTES

OTORGAMIENTO Y/O MODIFICACION DE SERVIDUMBRES Y/O USO DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO
CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EMERGENTES DE DERECHOS OTORGADOS
CADUCIDAD DE DERECHOS OTORGADOS

OPERACIONES DE LA UNIDAD DE COORDINACION REGULATORIA

COORDINACION Y SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES REGULATORIAS

OPERACIONES DE LA JEFATURA DE AUDITORIAS PREVENTIVAS E INTERVENCIONES
ELIMINACION DE RIESGO DEL SUMINISTRO PUBLICO

CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EMERGENTES DE DERECHOS OTORGADOS
CADUCIDAD DE DERECHOS OTORGADOS

INSCRIPCION DE EMPRESAS CONSULTORAS EN EL REGISTRO DE CONSULTORES
INVESTIGACION PRELIMINAR DE INFRACCIONES

OPERACIONES EN LAS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:
TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA CONTRA DISPOSICIONES DE LA AETN
PROCESAMIENTO DE LA REMISION DE RECURSOS JERARQUICOS CONTRA RESOLUCIONES DE LA AETN
TRAMITACION DE PROCESOS SANCIONATORIOS

GESTION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

JEFATURA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES - GENERACION Y TRANSMISION
JEFATURA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES - DISTRIBUCION

JEFATURA DE AUDITORIAS PREVENTIVAS E INTERVENCIONES

UNIDAD DE COORDINACION REGULATORIA

PARA EL EJERCICIO DE LA DISTRIBUCION

utorided o o
lectricidad y Tecnologis tuciear
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ANEXO A LA RESOLUCION AETN - INTERNA N° 036/2025
La Paz, 11 de junio de 2025

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A IDENTIFICACION

TITULO DE LAUNIDAD: DIRECCION DE TECNOLOGIA NUCLEAR

CLASIFICACION DE LAS UNIDAD

ORGANIZACIONAL: PLRLAIVA
REGULAR, CONTROLAR, SUPERVISAR Y FISCALIZAR LAS ACTIVIDADES E INSTALACIONES QUE INVOLUCREN|
OBJETIVO DE LA UNIDAD: LA APLICACION DE TECNOLOGIAS RADIOLOGICAS Y NUCLEARES, EN CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES
y ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA VIGENTE Y VELANDO POR LA SEGURIDAD TECNOLOGICA, SEGURIDAD
FISICAY SALVAGUARDAS.

B. SUPERVISION

TITULO DE LAUNIDAD POR LA

CUAL ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE

EJERCE SUPERVISION PENGHIA

€. FUNCIONES Y OPERACIONES:

OPERACIONES PROPIAS DE LA UNIDAD:
ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA ESPECIFICA REGULATORIA

LICENCIAMIENTO O AUTORIZACIONES PARA ACTIVIDADES O INSTALACIONES
INSPECCIONES EN ACTIMIDADES E INSTALACIONES

EJECUCION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL PROYECTO NACIONAL BOL 2525 “FORTALECIMENTO DEL MARCO
REGLAMENTARIO EN MATERIA DE SEGURIDAD RADIOLOGICA Y NUCLEAR”

RELACIONAMIENTO CON INSTITUCIONES, AUTORIDADES Y ORGANISMOS DE REGULACION Y ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES, EN EL AMBITO DE LA REGULACION SECTORIAL.

COOPERACION TECNICA ENTRE EL SERVICIO FEDERAL DE SUPERVISION AMBIENTAL, INDUSTRIAL Y NUCLEAR DE LA
FEDERACION RUSA (ROSTECHNADZOR) Y LA AETN PARA EL LICENCIAMIENTO DEL REACTOR DE NUCLEAR DE
INVESTIGACION EN LA ETAPA CONSTRUCCION.

IMPLEMENTACION DEL PLAN NACIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS RADIOLOGICAS CON LAS ENTIDADES DE PRIMERA
RESPUESTA

IMPLEMENTACION DEL PLAN NACIONAL DE SEGURIDAD FiSICANUCLEAR CON LAS ENTIDADES DE PRIMERA RESPUESTA
MARCO PROGRAMATICO

OPERACIONES EN LAS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

TRAMTACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA CONTRA DISPOSICIONES DE LAAETN
PROCESAMENTO DE LA REMISION DE RECURSOS JERARQUICOS CONTRARESOLUCIONES DE LAAETN

TRAMTACION DE PROCESOS SANCIONATORIOS

PUBLICACION Y DIFUSION DE LA INFORMACION
GESTION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
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ANEXO A LA RESOLUCION AETN - INTERNA N° 036/2025
La Paz, 11 de junio de 2025

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A IDENTIFICACION

TITULO DE LA UNIDAD: DIRECCION LEGAL

CLASIFICACION DE LA UNIDAD

ORGANIZACIONAL: BETTA

SUPERVISAR Y COORDINAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL EN TODOS LAS OPERACIONES

ORJETIVO DELAUNIDAD: QUE TIENE LA AETN, PRESTANDO ASESORAMENTO LEGAL A TODAS LAS AREAS DE LA ENTIDAD.

B. SUPERVISION

TITULO DE LAUNIDAD POR LA

CUAL ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE
EJERCE SUPERVISION

NINGUNA

C FUNCIONES Y OPERACIONES!

OPERACIONES PROPIAS DE LA UNIDAD:

PROCESAMEENTO DE LA REMSION DE RECURSOS DE REVISION CONTRA RESOLUCIONES DE RECLAMACIONES
ADMINISTRATIVAS

PROCESAMIENTO DE LA REMISION DE RECURSOS JERARQUICOS CONTRA RESOLUCIONES DE LA AETN

PROPOSICION Y REVISION DE NORMAS EN LOS ASPECTOS DE COMPETENCIA DE LAAETN

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS ENTRE EMPRESAS

SUPERVISION Y COORDINACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL EN EL ACCIONAR ADMINISTRATIVO
TRAMITACION DE PROCESOS SANCIONATORIOS

TRAMITACION DE RECURSOS DE REVOCATORIA CONTRALAS DISPOSICIONES DE LAAETN

TRAMITACION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS JUDICIALES
INSCRIPCION DE EMPRESAS CONSULTORAS EN EL REGISTRO DE CONSULTORES

REVISION Y COMPLEMENTACION DE ASPECTOS LEGALES EN LAS SIGUIENTES OPERACIONES:

ASESORAMIENTO Y APOYO LEGAL A LOS PROCESOS REGULATORIOS Y ADMINISTRATIVOS DE LAS UNIDADES

ORGANIZACIONALES DE LA AETN.
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ANEXO A LA RESOLUCION AETN - INTERNA N° 036/2025
La Paz, 11 de junio de 2025

A IDENTIFICACION

TITULO DE LA UNIDAD:

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CLASIFICACION DE LA UNIDAD
(ORGANIZACIONAL:

ADMINISTRATIVA

OBJETIVO DE LA UNIDAD:

B. SUPERVISION

TITULO DE LAUNIDAD POR LA
CUAL ES SUPERVISADA:

ADMINISTRAR Y GESTIONAR DENTRO DE LA AETN, LOS SISTEMAS DE: PRESUPUESTO, CONTABILIDAD
INTEGRADA, TESORERIA, ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS Y ADMINISTRACION DE PERSONAL EN

SUJECION A LA NORMATIVA VIGENTE.

DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE
EJERCE SUPERVISION

C. FUNCIONES Y OPERACIONES:

OPERACIONES PROPIAS DE LA UNIDAD:

NINGUNA

GESTION DEL SISTEMA FINANCIERO

GESTION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

PROVEE Y ADMINISTRALOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS ASi COMO LOS BIENES Y SERVICIOS NECESARIOS PARA

OPERACIONES EN LAS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

EL FUNCIONAMIENTO DE TODAS LAS OPERACIONES DE LA AETN.

Autorided do Fiac.

ESTADO PLURINACIONAL DE

Flactricidad y Tecnologia

== | BOLIVIA
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ANEXO A LA RESOLUCION AETN - INTERNA N° 036/2025
La Paz, 11 de junio de 2025

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A IDENTIFICACION

TITULO DE LA UNIDAD: UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CLASIFICACION DE LA UNIDAD
ORGANIZACIONAL: CRMNBTIIVA

ADMINISTRAR Y GESTIONAR DENTRO DE LA AETN LAS OPERACIONES DE ADMINISTRACION, DESARROLLO

QBJETIVD. DE LAUNIDAD: Y MANTENIMENTO DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION.

B. SUPERVISION

TITULO DE LA UNIDAD POR LA

CUAL ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE

EJERCE SUPERVISION: NINGUNA

C. FUNCIONES

OPERACIONES PROPIAS DE LA UNIDAD:

GESTION DE SISTEMAS INFORMACION

GESTION DE SEGURIDAD DE TI

GESTION REDES Y TELECOMUNICACION DE TI

PROVISION DE SOPORTE TECNOLOGICO
OPERACIONES EN LAS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

BRINDA APOYO TECNICO A NIVEL DE SOFTWARE Y HARDWARE EN TODAS LAS OPERACIONES DE LA AETN.
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LA AETN Elaborado Marcelo Rocabado A. | Analista Ill
7
s || bt Cédigo Version Paginas Revisado Yenny Pomier Lopez | Responsable UGE %
secviciansy eenoeneiwoienr | BOY TYVA
UGE-MAN-02 19" 20de 23 Aprobado Mario A. Puca V. Director Ejecutivo. <A

7




ANEXO A LA RESOLUCION AETN - INTERNA N° 036/2025
La Paz, 11 de junio de 2025

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A IDENTIFICACION

TITULO DE LAUNIDAD: UNIDAD DE GESTION ESTRATEGICA

CLASIFICACION DE LA UNIDAD

ORGANIZACIONAL: R BT NA

REALIZAR LA COORDINACION, FORMULACION, SEGUIMENTO, EVALUACION Y AJUSTE DE LOS PLANES DE|
MEDIANO Y CORTO PLAZO; FORMULACION, EVALUACION Y AJUSTE DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

(OBJETIVO DE LA UNIDAD: DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES Y DEL MANUAL DE PROCESOS; PUBLICACION Y DIFUSIONI
DE INFORMACION; ADMINISTRACION Y CONTROL DE CORRESPONDENCIA, ADMINISTRACION Y CONTROL|
DEL ARCHIVO CENTRAL Y ADMINISTRACION Y CONTROL DE LA BIBLIOTECA INSTITUCIONAL.

B. SUPERVISION

TITULO DE LA UNIDAD POR LA

CUAL ES SUPERVIEADA DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE
EJERCE SUPERVISION:

NINGUNA

OPERACIONES PROPIAS DE LA UNIDAD:
FORMULACION Y EVALUACION DE PLANES DE CORTO PLAZO
FORMULACION Y EVALUACION DE PLANES DE MEDIANO PLAZO
GESTION DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
PUBLICACION, DIFUSION Y VISIBILIZACION DE LA INFORMACION
GESTION Y CONTROL DOCUMENTARIO

OPERACIONES EN LAS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

REALIZA LA PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE GESTION DE LAAETN.
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ANEXO A LA RESOLUCION AETN - INTERNA N° 036/2025
La Paz, 11 de junio de 2025

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A IDENTIFICACION

TITULO DE LAUNIDAD: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CLASIFICACION DE LA UNIDAD
ORGANZACIONAL: ASESORAMIEENTO O CONTROL

REALIZAR EL CONTROL INTERNO POSTERIOR DE LA ENTIDAD Y REPORTAR A LA CONTRALORIA

(OBJETIVO DE LA UNIDAD: GENERAL DEL ESTADO

B. SUPERVISION

TITULO DE LA UNIDAD POR LA

CUAL ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE

EJERCE SUPERVISION: ARICURA

C. FUNCIONES

OPERACIONES PROPIAS DE LA UNIDAD:
CONTROL INTERNO POSTERIOR DE LAS OPERACIONES DE LAAETN

OPERACIONES EN LAS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

REALIZA LA GESTION DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL A LAS
OPERACIONES DE LA AETN.
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ANEXO A LA RESOLUCION AETN - INTERNA N° 036/2025
La Paz, 11 de junio de 2025

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

A IDENTIFICACION

TiITULO DE LAUNIDAD: UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

CLASIFICACION DE LA UNIDAD

ORGANIZACIONAL: ASESORAMIENTO O CONTROL

PROMOCIONAR LA ETICA, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION; GESTIONAR LAS
OBJETIVO DE LAUNIDAD: DENUNCIAS POR ACTOS DE CORRUPCION; PLANIFICAR, COORDINAR, ORGANIZAR LAS RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA; ASEGURAR EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

B. SUPERVISION

TITULO DE LA UNIDAD POR LA

CUAL ES SUPERVISADA: DIRECCION EJECUTIVA

UNIDADES SOBRE LAS QUE

EJERCE SUPERVISION: NINGUNA

C. FUNCIONES

OPERACIONES PROPIAS DE LA UNIDAD:

GESTION DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

OPERACIONES EN LAS QUE PARTICIPA LA UNIDAD:

REALIZA ACTIVIDADES DE PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION APLICABLES A LAS DEMAS OPERACIONES DE

LA AETN.
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