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Autoridad de Fiscalizacion de Electricidad detecto
falencias en distribucion de energia eléctrica de

La Autoridad de Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN), en el marco de sus competencias y
atribuciones realizé inspecciones de seguimiento a la d, de la regién Gran Chaco, evidenciando falencias en la
calidad del suministro de electricidad.

Ademds, de observaciones a la atencién a reclamos de los consumidores en las oficinas de Atencidn al
Consumidor (ODECO) de la Distribuidora; cuyos resultados forman parte de la investigacién iniciada y que debe
permitir mejorar el servicio en estos municipios, para lo cual se emitirdn los informes técnicos correspondientes.
Las verificaciones efectuadas al correcto funcionamiento de medidores eléctricos instalados en las viviendas,
evidenciaron la existencia de medidores que superaron su vida util, varios de los cuales se encontraban fuera del
rango aceptado por la normativa vigente.

La Autoridad Reguladora instruyd el cambio de este tipo de medidores y en los casos que correspondan instruird
la devolucidn de los importes cobrados en exceso.

Se realizé la revision a mds de 900 lecturas en terreno evidenciando que las mismas no presentan mayores
observaciones; sin embargo, en los informes técnicos correspondientes se detallaran con mayor precisidn.

En la inspeccidén a las oficinas de Atencién al Consumidor (ODECO) en Villa Montes, Yacuiba y Carapari, se
observd la necesidad de mejorar su identificacion, poner a disposicién de la poblacién materiales informativos
necesarios para orientar respecto a los derechos y obligaciones del Consumidor, mayor personal para la
adecuada atencidn y registré de los reclamos, solicitudes y consultas, observdndose que varios de los reclamos
no son registrados segun establece la Normativa Legal vigente, lo que impide un seguimiento de su atencién y su
consideracidn en el control de calidad.

Finalmente, atendiendo las reclamaciones de los consumidores, la AETN instruyd la instalacién de dos (2)
equipos registradores en Villa Montes y dos (2) en Yacuiba y se verificé que una de las mediciones en el Sistema
Villa Montes, tiene niveles de tensidn inferiores al limite establecido en la Normativa Legal vigente, aspecto que
debe ser corregido por la Distribuidora; ademds de que a este punto se aplicard reducciones en la remuneracidn
del mismo. El resto de mediciones se encuentran dentro de los limites permisibles; la AETN continuard realizando
este tipo de mediciones de forma mensual en todos los sistemas operados por SETAR.
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